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I. Resumen

Este informe se presenta de conformidad con el articulo 122 de las Normas Generales y abarca las
actividades de la Oficina del Inspector General (OIG) del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

El Inspector General goza de la independencia funcional necesaria para iniciar y llevar a cabo e
informar al Consejo Permanente y al Secretario General sobre las auditorias, investigaciones e inspecciones
necesarias para asegurar la correcta utilizacion y administracion de los recursos y la proteccion de los
activos de la Organizacion, asi como también sobre la eficacia general de las funciones de la OIG.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, la OIG:

1. Particip6 en ocho auditorias, de las cuales se completaron cuatro;

2. Inici6 21 asuntos de investigacion, de los cuales se completaron 16;

3. Completé el plan bianual de auditoria interna sobre la base de riesgos para la Secretaria General
de la Organizacién (SG/OEA);

4. Coordind la evaluacioén externa de calidad de su actividad de auditoria interna;

5. Trabajé de cerca con el Grupo de Trabajo CAAP en la revision de los programas de la OEA
para el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de la OIG por parte de la
Secretaria General;

6. Realiz6 el programa de educacién continua profesional para el personal de la OIG;

7. Continuo siendo observador de varias comisiones de la Secretaria General de la OEA, asistio
a reuniones de érganos directivos de la OEA y les present6 informes.

8. Se reunié con colegas de otras organizaciones internacionales para intercambiar mejores
practicas y analizar oportunidades de colaboracion.

9. Efectud 11 encargos de debida diligencia a pedido de la Oficina del Secretario General para
facilitar a la Administracion de la OEA la toma de decisiones informada en la seleccion de
terceros y la contratacion de los candidatos con repercusién mediética.



I1. Mandato

Articulo 117 de las Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaria General (Normas
Generales) - Auditoria Interna: “La Oficina del Inspector General es la dependencia responsable de
ejercer las funciones de auditoria financiera, administrativa y operativa con el objeto de determinar el
grado de cumplimiento por parte de la Secretaria General de los objetivos de los diversos programas, la
eficiencia, economiay transparencia con que se utilizan los recursos, y formular las recomendaciones para
mejorar la gestion de la Secretaria General. Para cumplir lo anterior, el Inspector General establecerd los
procedimientos adecuados de auditoria interna, que reflejen las mejores préacticas internacionales, para
verificar el cumplimiento de las normas vigentes, mediante el examen critico, sistematico e imparcial de
transacciones oficiales y procedimientos operativos relacionados con los recursos que administra la
Secretaria General. Con tal objeto, el Secretario General, con conocimiento del Consejo Permanente,
emitird una Orden Ejecutiva que regule tales actividades de conformidad con las presentes Normas
Generales .

Articulo 119 de las Normas Generales - Independencia del Inspector General: “El Inspector General
contara con la independencia funcional necesaria para iniciar y llevar a cabo e informar al Consejo
Permanente y al Secretario General sobre las auditorias, investigaciones e inspecciones necesarias para
asegurar la correcta utilizacién y administracion de los recursos y la proteccion de los activos de la
Organizacién, asi como, sobre la eficacia general de las funciones de la Oficina del Inspector General y
sobre las calificaciones y desempefio del personal y contratistas independientes que presten servicios en
esa oficina”.

Articulo 122 de las Normas Generales - Informes del Inspector General y la Obligacion de Actuar de
la Secretaria General: “El Inspector General presentara al Secretario General, con copia al Consejo
Permanente y a la Junta de Auditores Externos, los informes relativos a las auditorias, investigaciones e
inspecciones que realice. Al presentar sus informes, el Inspector General recomendara las medidas que
estime necesarias para salvaguardar la confidencialidad de los mismos. [...] Los informes del Inspector
General estaran a disposicion de los Estados miembros en la Oficina del Inspector General con
procedimientos claramente definidos y protecciones apropiadas para la informacion delicada que pudiera
comprometer procesos legales en curso, exponer datos organizacionales sensibles, poner en peligro la
seguridad de cualquier entidad, dependencia o individuo o infringir los derechos de privacidad de
cualquier persona”.

Orden Ejecutiva No. 14-03, Procedimientos para denunciantes y proteccion contra represalias,
emitida el 21 de noviembre de 2014, resefia las politicas generales de la Secretaria General para promover
la denuncia de faltas de caracter financiero y administrativo, asi como los procedimientos para recibir
denuncias de posibles denunciantes que pidan proteccion contra represalias por sus actos. Especificamente,
esta politica sienta las bases para la proteccion de los denunciantes, informantes y testigos contra represalias
por delatar faltas de indole financiera y administrativa, y es esencial en la lucha contra el fraude. La linea
directa de la OIG esté a disposicion del publico como mecanismo adicional para la denuncia de presuntas
faltas relacionadas con los recursos humanos de la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos (SG/OEA) y presuntas practicas fraudulentas, corruptas, coercitivas y de colusion en relacion
con la SG/OEA, cometidas por empleados u otros miembros del personal, partes o entidades, que se
consideren perjudiciales para la Organizacion.

Orden Ejecutiva No. 15-02, Politica y Sistema de Resolucion de Conflictos para la Prevencion y
Eliminacion de todas las formas de Acoso en el lugar de Trabajo, implementada el 15 de octubre de
2015, destaca el compromiso de la SG/OEA de proporcionar un lugar de trabajo libre de toda forma de
acoso. La OIG es la autoridad competente seleccionada por la Secretaria General para abordar quejas
formales de acoso en el lugar de trabajo.



I11. Evaluacién externa de calidad

En cumplimiento con el articulo 127 de las Normas Generales, la Oficina del Inspector General
anuncié el 6 de noviembre de 2018 que la Oficina se someteria a una evaluacion externa de calidad de la
empresa 1A Quality Services, LLC, una rama del Instituto de Auditores Internos (I11A), la autoridad que
define y orienta la auditoria interna a nivel internacional.

Los objetivos principales de la evaluacion externa de calidad (EQA) fueron los siguientes:

1. Evaluar la auditoria interna de la OIG a la luz de las Normas y el cédigo de ética del 11A.

2. Evaluar la efectividad de la auditoria interna en cuanto a los servicios de consultoria y
garantia para los Estados Miembros de la OEA, actores principales dentro de la OEA y
otras partes interesadas.

3. ldentificar oportunidades, dar recomendaciones para mejorar y asesorar en la auditoria
interna a fin de mejorar sus servicios y resultados, asi como para favorecer su imagen y
credibilidad

La parte presencial de la evaluacion externa se llevo a cabo durante la semana del 25 de febrero de
2019y las conclusiones finales del equipo de evaluacién independiente se enviaron el 1 de marzo de 2019,
el ultimo dia de la parte presencial de la evaluacién externa. El equipo de evaluacion calificado que llevo a
cabo esta evaluacion externa demostré competencia tanto en la préctica profesional de auditoria interna
como en el proceso de evaluacion externa de calidad, tal como se establece en las Normas.

Segun el criterio de las Normas, los evaluadores independientes brindaron su opinién para cada
elemento que se evalud en la evaluacion externa, ademas de su opinién general. Esas opiniones pueden ser
una de las siguientes:

e GC - Conforme en general
e PC - Conforme en parte
e DNC - No conforme

Los resultados de la evaluacién externa de calidad de la auditoria interna de la OEA para cada
elemento evaluado son las que se resumen a continuacion:

Gobernanza Personal Administracion Procedimiento

Norma Puntuacié Norma Puntuacid Norma Puntuacid Norma Puntuacié
n n n n
1000 PC 1200 GC 2000 GC 2200 GC
1100 PC 2100 GC 2300 GC
1300 PC 2450 GC 2400 GC
Cddigo de Ge 2600 GC 2500 GC
ética

Sobre la base de la falta de conformidad con las Normas que notaron los evaluadores independientes en
Gobernanza, su opinion general fue que la auditoria interna de la OIG se ajusta en parte a las Normas y
generalmente se ajusta al Cadigo de Etica del l1A.



Los resultados de la evaluacidn externa de calidad se presentaron en su totalidad al Secretario
General y al Consejo Permanente para revisar y tomar las acciones necesarias.

IV. Auditorias internas
En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, el sector de auditoria interna de la OIG

inicié ocho auditorias, de las cuales tres se completaron en el periodo que se detalla en el cuadro a
continuacion:

AUD-18/04 Administracion de contratos — Contratos mayores de la SG/OEAPIan de Finalizado
auditoria
AUD-18/05 Revisién de contratos del Plan de Retiro 401 (m) Plan de Finalizado
auditoria
AUD-19/01 Inspecciones de transferencias del personal, competencias Solicitud de laFinalizado
internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el Asamblea
Programa-Presupuesto 2018 - 2° Semestre 2018 General
AUD-20/06  Desembolsos por el programa de seguridad informatica del Plan de Finalizado
CICTE auditoria
AUD-19/02 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) - Plan de En curso
Auditoria de desembolsos y contratacién del personal auditoria
AUD-19/04 Fondo de la SG/OEA de beneficios médicos Plan de En curso
auditoria
AUD-19/05 Auditoria de una Oficina de la OEA en un Estado Miembro Plan de En curso
auditoria
AUD-19/06 Inspecciones de transferencias del personal, competencias Solicitud de la Trabajo de
internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el Programa- Asamblea campo
Presupuesto 2019 - 1° Semestre 2019 General

Los resultados de las auditorias finalizadas fueron las siguientes:

AUD-18/04 — Administracion de contratos — Contratos mayores de la SG/OEA

La presente auditoria de administracion de contratos — Contratos mayores de la Secretaria General
de la Organizacion de los Estados Americanos (SG/OEA) revisd las operaciones contractuales
correspondientes al periodo del 1 de enero de 2017 al 30 de junio de 2018.

Luego del andlisis inicial de los desembolsos en ese periodo, la OIG seleccioné a los dos
proveedores que llevaban mas tiempo en el periodo auditado:

1) El proveedor para el contrato de servicios de administracion de viajes; y
2) El proveedor para los contratos de servicios de guardias de seguridad, servicios de conserjeria, y
servicios de mantenimiento, mensajeria y otros servicios generales.



En nuestra revision del desempefio del contrato por servicios de administracion de viajes, no se
observaron instancias de incumplimiento. Sin embargo, la OIG noté que, en febrero de 2017, la SG/OEA
inici6 una licitacion para seleccionar una empresa de administracion de viajes (TMC).

La SG/OEA recibi6 cuatro propuestas (incluso la citada). EI proceso se finalizé casi en su totalidad
y el Comité de Compras y Adquisiciones selecciond a uno de los participantes como recomendacién para
asignar el contrato, que no era la empresa en cuestion. El Secretario General cancel6 el proceso a la espera
de atraer a mas participantes en un nuevo proceso. En consecuencia, se renovo el contrato con la empresa
en cuestion hasta que se realizara un nuevo proceso y se contratara una empresa.

El 3 de mayo de 2019, el Departamento de Servicios de Compras (DPS) present6 a la Comision de
Asuntos Administrativos y Presupuestarios (CAAP) una propuesta sobre la «seleccion de la agencia de
viajes oficial para la SG/OEA». Hasta ese momento, el personal del DPS indicd que se habia iniciado el
proceso para dar una recomendacion definitiva en relacion a la seleccion de la empresa que brindaria los
servicios para el préximo periodo, y anticiparon que el contrato empezaria en el segundo semestre de 2019,
lo cual sucedid asi.

En la revisién del desempefio de los contratos del segundo proveedor principal, notamos que hubo
instancias de incumplimiento, asi como instancias de falta de control tal como se detallan a continuacion:

Contratos de servicios de guardias de seguridad:

e Incumplimiento en la cantidad de horas de servicio segun se establece en el contrato de
servicios de seguridad.

e Personal insuficiente para cubrir ausencias o eventos especiales.

e A partir de lo anterior, hubo instancias en las que el personal del contratista trabajé horas extra
para cubrir los turnos.

e Los requisitos de entrenamiento para los guardias de seguridad no se cumplieron tal como se
establecieron en el contrato.

Contrato de servicios de conserjeria:

e No existen procedimientos formales de control para verificar la cantidad de horas de trabajo ni
la cantidad de personal que asiste a trabajar para cubrir las posiciones, segln lo acordado en el
contrato de servicios de conserjeria.

e En el articulo 7 de los términos de referencia (TOR) del documento de licitacion, “Plan de
control de calidad™, se indica que el contratista elaborara y adoptara un plan de control de
calidad para garantizar que los servicios de conserjeria brindados a la SG/OEA sean siempre
de alto nivel. Ademas, en los términos de referencia se establece que el contratista entregara al
representante de la SG/OEA “informes mensuales sobre el desempefio de los servicios. El tipo
de cada informe se acordara mutuamente entre la SG/OEA vy el contratista”. A través de
consultas, supimos que no hay informes formales que el proveedor brinde a la SG/OEA
mensualmente.

AUD-18/05 — Revision de contratos Plan de Retiro 401 (m)

El Plan 401(m) (en adelante, el Plan), creado en 1999 y adoptado en 2001 como plan de
contribuciones jubilatorias calificado con impuestos diferidos, funciona como alternativa al Plan de
Jubilacion y Pension de la OEA (RPP) para contratados a corto plazo y aquellos con cargos de confianza.

En la SG/OEA, el documento del “Plan 401 (m)” regula las operaciones del Plan. El articulo 9 de
este documento establece que el Administrador del Plan sera responsable por la administracion del Plan y
por garantizar el cumplimiento de las disposiciones en él.

La funcion del Administrador y el Fiduciario del Plan a efectos del Plan de Administracion se
deleg6 a la Comision de Administracion del Plan (PAC) el 19 de diciembre del 2005 por decision de la



Secretaria de Administracion y Finanzas a través de un Memorandum de Decision. Ademas, en el
Memorandum Administrativo N.° 134 emitido el 15 de febrero de 2017 por la Secretaria de Administracion
y Finanzas, se establecieron més detalles sobre la decision y las directrices para la PAC.

El alcance de la presente auditoria cubre el periodo que transcurri6 del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2018, cuyos objetivos fueron los siguientes:

e Emitir una opinion independiente sobre la Gobernanza del Plan.

e Evaluar el cumplimiento de las normas internas y de las disposiciones y términos mas
relevantes de los contratos y acuerdos, incluso la verificacion de los honorarios y gastos
administrativos cobrados en el Plan y a los involucrados.

e Evaluar la efectividad y eficiencia de las operaciones del Plan en relacidn a proteger los
activos del Plan y lograr los objetivos del Plan.

e Evaluar la puntualidad del registro de las contribuciones del empleador y el empleado al
Plan.

De los cuatro objetivos de auditoria mencionados anteriormente, en la evaluacion de la puntualidad
del registro de las contribuciones del empleador y el empleado al Plan no se encontré ningin problema. En
cuanto a los tres objetivos restantes, a continuacion se resumen los resultados:

e Gobernanza del Plan: No se designé un presidente para la PAC desde la renuncia del
presidente anterior en 2017.
e Cumplimiento de las normas internas, contratos y acuerdos:

o Los gastos que se cobran en el Plan no estan supervisados por la SG/OEA.

o Se encontraron inconsistencias en la cantidad de participantes en el Plan y el Valor
de los Activos del Plan que se usaron para estimar el monto que facturd el
proveedor del Plan.

o Se encontraron discrepancias entre los honorarios del Fiduciario y el registro de
gastos y honorarios del Actuario o responsable de registro.

o Se detectd sobrefacturacion de los precios de distribucion por parte del proveedor.

o Considerando las inconsistencias y discrepancias mencionadas anteriormente, se
estimo que en total el plan se sobrefacturé por US$ 4,707.94 en el afio 2018.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones del Plan: En nuestra opinion, los gastos del
Plany los esfuerzos de supervision podrian optimizarse reduciendo la cantidad de terceros
gue prestan servicios en el Plan.

AUD-19/01- Inspecciones de transferencias del personal, competencias internas y externas, y
reclasificaciones incluidas en el Programa-Presupuesto 2018 - 2° Semestre 2018

La Asamblea General, mediante la resolucion AG/RES. 1 (LII-E/17) rev. 2, “Programa-
Presupuesto de la Organizacién para 20187, solicité lo siguiente en la seccion sobre Recursos Humanos:

“12 c¢. Encargar a la Oficina del Inspector General que en sus informes semestrales compruebe
que las transferencias de personal, concursos internos y externos, asi como las reclasificaciones
gue se incluyen en este programa-presupuesto se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la
normativa aplicable ”.

De acuerdo con esta instruccion de la Asamblea General, la OIG hizo una revision de las referidas
acciones del personal correspondientes al periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2018.

En la revision, realizada sobre la base de muestras representativas seleccionadas al azar, detectamos
total cumplimiento con las normas correspondientes de la Organizacion en relacion a las transferencias de
personal, concursos internos y externos que se realizaron durante el periodo auditado. No se completaron
reclasificaciones del personal para el periodo en revision.



AUD-20/06 — Desembolsos por el programa de seguridad informaética del CICTE

El Plan de Auditoria de la OIG aprobado para el periodo 2019-2020 contempla la auditoria de un
proyecto financiado por un fondo especifico. Para ello, la OIG seleccion6 el Programa de Ciberseguridad
del CICTE para llevar a cabo dicho encargo.

Los objetivos de las auditorias fueron los siguientes:

e Verificar el cumplimiento de los contratos con los donantes y las regulaciones internas de
la SG/OEA en relacion con los desembolsos del Programa, que incluye los gastos de viajes,
contratacién de consultores y otras compras relacionadas con el Programa.

e Evaluar el &mbito de control interno que circunscribe el Programa de Ciberseguridad para
garantizar transparencia y responsabilidad en el uso de los fondos que le fueron asignados.
La auditoria alcanza el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018.

Segun los resultados de nuestra auditoria, notamos una adecuada separacion de funciones dentro
del Programa de Ciberseguridad. En general, notamos que se cumple satisfactoriamente con las
regulaciones internas de la SG/OEA. Se identificaron solo dos posibles excepciones en la muestra auditada
en relacion a los desembolsos del Programa. La administracion ya abordd esos dos casos con cambios que
introdujeron al esquema de control interno de los desembolsos del Programa.

V. Investigaciones

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, la Seccion de Investigacion de la OIG (en adelante,
OIG/INV) proces6 21 asuntos de investigacion, de los cuales se completaron 16. De los que se recibieron
en este periodo, uno fue una Solicitud Especial (REV-19/04, que lo solicit6 el Secretario General). Se
reflejan los detalles en el cuadro que sigue:

INV-17/12 Denuncia de informante - MACCIH Finalizado

INV-17/13 Presuntas irregularidades en la contratacion de consultores en la Finalizado
MACCIH

INV-17/14 Acceso no autorizado a informacién en la MACCIH Finalizado

INV-18/03 Presunta falta de proteccion de comunicaciones personales en la Finalizado
MACCIH

INV-18/04 Presuntos comentarios discriminatorios y racistas por funcionarios - Finalizado
MACCIH

INV-18/06 Filtracién de informacién interna en la MACCIH Finalizado

INV-18/07 Presuntas irregularidades en la gestion de fondos externos Finalizado

INV-18/09 Filtracién de informacidn interna de la CIDH Finalizado

INV-18/12 Presuntas irregularidades en el reembolso de impuestos de los EE. UU.  Finalizado
por parte de un miembro del personal



INV-18/13 Presunto acoso laboral en el Departamento de Servicios Generales Finalizado
INV-19/01 Presunto acoso laboral en la Secretaria de las Cumbres Finalizado

INV-19/02 OEA Belice - Mision de Guatemala - Contratacion indebida de pareja Finalizado
como consultor

INV-19/03 Presunta difamacién y comentarios racistas por parte de un miembro del Finalizado
personal

REV-19/04 Presunta filtracion de informacion errénea a terceros Finalizado

INV-19/07 Presunta agresién en la Secretaria de Administracién Financiera (SAF)  Finalizado

INV-19/08 Denuncia en relacion a una presunta falsa acusacion Finalizado

INV-18/11 Presunta mala conducta de un miembro del personal de la OEA En curso

INV-19/05 Presunto acoso laboral en la Secretaria de Administracion Financiera En curso
(SAF)

INV-19/06 Seguimiento de OEA Belice - Mision de Guatemala - Contratacion En curso

indebida de pareja como consultor
INV-19/09 Fuerte discusion en la Secretaria de Administracion Financiera (SAF) En curso

INV-18/10 Presuntas irregularidades en la Administracion del Programa No iniciada

Nota: De junio de 2017 a febrero de 2018, la OIG recibi6 11 quejas sobre acusaciones de malas conductas y otras irregularidades
en la Misién de Apoyo contra la Corrupcion y la Impunidad en Honduras (MACCIH). Debido a la cantidad y la complejidad, asi
como también a los requerimientos habituales de los recursos de investigacion de la OIG, esta Oficina solicité apoyo adicional en
forma de asistencia mixta para investigacion y auditoria con una empresa externa. En consecuencia, la OIG realiz6 las
investigaciones de cuatro quejas con Baker Tilly Virchow Krause, LLP (en adelante, Baker Tilly).

De acuerdo con directrices uniformes para las investigaciones, todas las investigaciones que realice
la OIG/INV son de naturaleza administrativa y tienen el objetivo de brindar apoyo al Secretario General
para llevar a cabo las responsabilidades de supervision interna en relacion con los recursos y el personal de
la Organizacion, asi como brindar apoyo al Consejo Permanente de la OEA, la Junta de Auditores Externos
y la CAAP en sus obligaciones de supervision fiscal (Normas Generales de la OEA, articulo 114).

En caso de que, como resultado de una investigacion, se descubre que un miembro del personal
estuvo involucrado en actos de mala conducta, la OIG/INV brinda recomendaciones especificas al
Secretario General con medidas disciplinarias o sanciones laborales segun los hechos, descubrimientos o
documentacion probatoria de cada caso. La Regla del Personal 111.1, “Medidas disciplinarias”, establece
que el Secretario General impondra las medidas disciplinarias segin las recomendaciones de la Oficina o
el Director del departamento que corresponda, incluso el Inspector General.

Las recomendaciones especificas del a OIG/INV en cuanto a los miembros del personal se
omitieron del presente informe con el fin de proteger la privacidad y confidencialidad de los miembros en
cuestién, asi como los procedimientos administrativos internos relacionados.
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Los resultados de las investigaciones finalizadas fueron los siguientes:

INV-17/12 — Denuncia de informante - MACCIH

El 26 de junio de 2017, la OIG/INV recibi6 una queja de denunciante por parte de un empleado de
la MACCIH, en la que denunciaba “actos irregulares que infringen las normas internas de la
Organizacion, el Contrato de Flete de la MACCIH con el Gobierno de Honduras, normas éticas bésicas
de todo profesional y mas aun de empleados que prestan servicios publicos internacionales, asi como
también normas y principios incorporados en el Sistema Interamericano para la Proteccion de los
Derechos Humanos .

El denunciante dirigié sus acusaciones en distintas oportunidades a dos compafieros de la
MACCIH; ninguna de las partes sigue contratadas por la SG/OEA, ya sea luego de haber renunciado o
luego de que sus contratos no fueran renovados por el Secretario General a comienzos del 2018.

De acuerdo al denunciante, el primer funcionario de la MACCIH fue participe de “malas conductas
graves” en relacién a varios actos de presuntas irregularidades, desobediencia y abuso del estado que le
confiere el Contrato de Observador Especial.

No se corrobord la presuncién en relacién con la violacion de las normas y reglas de la SG/OEA
por parte del primer miembro de la MACCIH en funcién que fue acusado y quien se habria involucrado en
el proceso de una reforma legal en Honduras con autoridades del congreso local. Sin embargo, se
corroboraron infracciones por parte de la misma persona mientras trabajaba en la MACCIH y en la sede de
la SG/OEA, tales como casos documentados de arrebatos en contra de comparieros, abuso de los beneficios
como conductor designado y uso inapropiado de las horas de trabajo para obtener entrenamientos o
certificaciones no relacionados, asi como deshonestidad y falta de colaboracidn con las investigaciones de
la OIG.

Ademas, el denunciante afirma que el segundo funcionario de la MACCIH, realizd reiterados
comentarios despectivos y/o denigrantes respecto de la nacionalidad, raza, género y/o apariencia fisica,
entre otras cosas, de otros empleados de la MACCIH. Asimismo, el denunciante declaré que temia que esta
persona abusara de su autoridad al hacer amenazas y/o buscara represalias a través de contactos de alto
nivel dentro de la Organizacion.

En cuanto a los supuestos comentarios despectivos del segundo oficial de MACCIH, la OIG
encontré vasta evidencia de que esta persona estuvo involucrada repetidamente en formas de discurso, a
veces, agresivas.

Como prueba de las declaraciones despectivas presuntamente realizadas por estos funcionarios de
la MACCIH, el denunciante compartié con la OIG/INV una grabacion de audio obtenida a escondidas.
Posteriormente, esta misma grabacién de audio se filtré y se difundié ampliamente a través de las redes
sociales y en noticieros en Honduras; el audio luego se convirtié en un objeto de una nueva investigacion
(O1G-INV-18-04).

Contrario al relato brindado por el denunciante y otros individuos, un testigo le dijo a la OIG/INV
que la fuente de la grabacion era un funcionario de la MACCIH de alto rango conocido por el denunciante.
Ademas, se determind que el audio se realizd en un espacio de oficina compartido al mismo tiempo por el
segundo funcionario de la MACCIH y otros compafieros de trabajo.

La entrega por parte del denunciante de una conversacion grabada a escondidas y reproducida sin
el consentimiento de las partes, asi como potencialmente intentando engafiar a la OIG/INV cuando se le
consultd sobre el origen del audio, significa una falta grave por parte del denunciante que no constituye una
actividad protegida bajo la politica de denunciantes.
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Por ultimo, la OIG/INV no pudo corroborar las denuncias de amenazas percibidas y posibles
represalias contra el denunciante, incluido un supuesto complot para que el denunciante fuera despedido
proveniente de los esfuerzos del segundo oficial de la MACCIH.

Debido a una acumulacion excesiva de trabajos de investigacion incompletos y la naturaleza de la
relacién de este caso con varias otras quejas de la MACCIH bajo revision en este momento, esta
investigacion se finalizé a fines de 2018 y el informe final correspondiente se emitio el 18 de marzo de
2019, junto a otros casos relacionados: OIG-INV-17-13, OIG-INV-18-03 y OIG-INV-18-04.

INV-17/13 — Presuntas irregularidades en la contratacion de consultores en la MACCIH

El 19 de octubre de 2017, un denunciante dentro la MACCIH y un funcionario miembro de la
MACCIH presentaron una queja conjunta alegando irregularidades en la contratacion de un antiguo
consultor (CPR) que fue empleado por la SG/OEA para realizar evaluaciones y valoraciones del progreso
de la Mision.

El alcance inicial de esta investigacién se ampli6 para evaluar y determinar si los contratos CPR
otorgados a dos personas con fondos la MACCIH cumplian o infringian politicas y procedimientos
establecidos en relacion con las normas y reglamentos vigentes de la SG/OEA, asi como con el mandato de
la MACCIH.

Algunos de los resultados y el desempefio de ambos consultores fueron muy cuestionados por los
directivos anteriores de la MACCIH, asi como por otros empleados de la Mision.

La investigacién conjunta de la OIG y Baker Tilly encontrd que habia testimonios contradictorios
respecto de la calidad del trabajo de ambos consultores. Cada consultor tenia detractores y defensores. En
el caso del primer consultor, tres personas declararon que su trabajo fue satisfactorio, bueno o cumplié con
las expectativas. En cambio, otros tres testigos criticaron su trabajo; uno de ellos lo caracteriz6 como
“mediocre”.

En el caso del segundo consultor, dos personas declararon que su trabajo cumplia con las
expectativas, mientras que al menos dos profesionales del derecho cuestionaron el calibre de su trabajo,
mientras que otro calificd su desempefio como «menos que mediocre.

Las reglas de la SG/OEA no exigen procesos competitivos para contratos CPR naturales (es decir,
un individuo, no una entidad) por debajo de los US$ 80,000 al afio y el Secretario General o el Jefe de
Gabinete del Secretario General pueden otorgar excepciones al proceso competitivo para contratos CPR
naturales por encima de ese limite anual.

Los dos consultores fueron contratados sin un proceso competitivo; sin embargo, ese hecho no
infringid las regulaciones internas mencionadas anteriormente. Ademas, las referencias presentadas por
ambos consultores parecian estar alineadas con las calificaciones necesarias para el trabajo que realizaban.

La revision de la OIG y Baker Tilly encontré una grave deficiencia de control interno. En general,
los formularios de evaluacion de desempefio de los contratos CPR de la MACCIH contenian muchos
espacios en blanco o estaban incompletos. Las evaluaciones de desempefio de CPR respectivas para ambos
consultores investigados no fueron la excepcion a esa deficiencia general, que limité ain més la capacidad
de evaluar la calidad de sus servicios.

Por lo tanto, la OIG recomend6 que, debido a la naturaleza de la MACCIH y para una mayor
transparencia, todos los futuros contratos de CPR se adjudiquen mediante un proceso de seleccién
competitivo, independientemente del limite anual de US$ 80,000. Ademas, la OIG recomend6 que todas
las futuras preguntas de evaluacién de CPR en la SG/OEA sean respondidas en su totalidad para evaluar
adecuadamente la calidad de los servicios prestados por los consultores y para guiar las futuras decisiones
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de contratacion. Esta investigacién fue parte de un informe de cuatro casos emitido simultaneamente el 18
de marzo de 20109.

INV-17/14 — Acceso no autorizado a informacion en la MACCIH

Durante el 2017, los empleados de la MACCIH sospecharon y se quejaron de multiples incidentes
tecnolégicos, incluido el acceso remoto no autorizado, no solicitado y oculto a las estaciones de trabajo
durante las horas de oficina; también informaron sobre una conexion irregular a la infraestructura
tecnolégica de la Mision.

Desde sus comienzos, las plataformas de tecnologia de la MACCIH se habian implementado y
operado independientemente del Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia (DOITS) de la
SG/OEA con poca 0 ninguna supervision y con un empleado que antes realizaba todas las funciones
tecnoldgicas.

Un informe de Auditoria Interna de Baker Tilly individual y paralelo confirmé una antigua
recomendacién de la OIG para contratar tanto a un Oficial de Seguridad de la Informacién, asi como a un
Asistente de Tecnologia Informatica, con el fin de dividir adecuadamente las tares y redistribuir las
responsabilidades y la carga de trabajo del Unico empleado de tecnologia de la MACCIH. EI puesto de
seguridad en la informacion se cubrid a principios de 2019, mientras que un proceso de seleccion para el
asistente tecnoldgico se encontraba en curso a finales de 2019. Esta investigacion fue parte de un informe
de cuatro casos emitido simultaneamente el 18 de marzo de 2019.

INV-18/03 — Presunta falta de proteccion de comunicaciones personales en la MACCIH

El 20 de febrero de 2018, un empleado de la MACCIH que dejaba de trabajar present6 una queja.
Esta investigacion se centrd en un miembro del personal de la SG/OEA, a quien se lo acusaba de acceder
de manera inadecuada a los teléfonos celulares de dos funcionarios de la MACCIH, los cuales les fueron
provistos por la SG/OEA.

Las investigaciones de la OIG/INV y Baker Tilly determinaron que el miembro del personal actud
por su propia voluntad y criterio profesional, sin instrucciones de directivos de SG/OEA. De hecho, el
miembro del personal solo recibié instrucciones de suspender las lineas asociadas con los teléfonos
celulares de los dos empleados de la MACCIH, no capturar o interceptar sus comunicaciones.

La investigacion establecio que el miembro del personal y un asistente se pusieron en contacto con
la compafiia local de telecomunicaciones para solicitar el duplicado de las tarjetas SIM que luego fueron
utilizadas para acceder al contenido de los celulares. Como resultado de la insercién de las tarjetas SIM, se
accedio a las cuentas de redes sociales vinculadas a los teléfonos de los dos antiguos empleados de la
MACCIH.

El miembro del personal admitié la cadena de eventos en distintas entrevistas y en sesiones
informativas en 2018, y declar6 que los eventos detallados en este documento fueron por iniciativa propia
y que actud sin compafiia. Los resultados de la investigacion corroboraron la cuenta del miembro del
personal.

Sobre la base de esos hechos, la OIG proporciond recomendaciones especificas al Secretario
General. Esta investigacion fue parte de un informe de cuatro casos emitido simultaneamente el 18 de marzo
de 2019.

INV-18/04 — Presuntos comentarios discriminatorios y racistas por funcionarios - MACCIH

El 20 de febrero de 2018, la OIG tuvo la tarea de investigar la fuente y la forma de distribucion de
una controvertida grabacion de audio que involucraba a multiples empleados de la MACCIH vy establecer
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si el dialogo o los actos relacionados, incluida su filtracion y posterior difusion generalizada, infringieron
las normas y reglas de la SG/OEA.

El equipo de investigacién conjunta de la OIG/INV y Baker Tilly no pudo determinar coémo ni
cuando se capturaron las distintas versiones de la grabacion de audio, ni quién las obtuvo. Sin embargo, un
testigo clave, quien es director de noticias en un medio de comunicacién en Honduras, declaré que la
grabacion fue filtrada a través de WhatsApp por un antiguo directivo de la MACCIH.

Dos de los participantes del audio declararon que la grabacién se realiz6 sin su consentimiento
alrededor del 6 de diciembre de 2016, 14 meses antes de que los medios de comunicacion locales
difundieran ampliamente su contenido. En el momento de la grabacién en 2016, dos de los participantes
del audio compartieron espacio de oficina con un tercer empleado subordinado de la MACCIH. Los testigos
declararon que esta persona se habia jactado de poseer mdltiples grabaciones de sus superiores. Sin
embargo, en una entrevista con la OIG/INV esta persona neg6 todo tipo de participacion en las grabaciones
que eran el objeto de esta investigacion.

Segun se establece en la investigacién OIG/INV-17-12, la grabacion no se originé fuera de las
instalaciones de la MACCIH, como el denunciante intent6 hacer creer en un principio a la OIG, y varias
versiones del audio fueron aparentemente manipuladas para ocultar sus origenes.

Un examen forense de metadatos en tres archivos diferentes de la misma grabacién determiné que
la version mas temprana y original se cre6 el 23 de mayo de 2017 en un dispositivo Apple. Otros dos
archivos analizados contenian versiones del audio original de peor calidad que ocultaron ain mas la fuente
de la grabacion.

En entrevistas con la OIG/INV, los participantes de la grabacién, cuyas voces se escuchaban
profiriendo insultos despectivos y raciales, intentaron distanciarse del contenido controvertido del audio.
Apelaron a su condicion de victimas de actos premeditados, poco éticos y potencialmente delictivos
cometidos por sus adversarios dentro de la MACCIH. Notablemente, sin embargo, no se hicieron
responsables de los comentarios denigrantes.

Tanto los comentarios racistas como xendfobos realizados por antiguos empleados de la MACCIH
y la posterior filtracion de la grabacion a escondidas fueron actos que involucraron una conducta grave que
puso en grave peligro la posicién de la Mision.

Segun lo establecido por la investigacién conjunta de la OIG/INV y Baker Tilly, el directivo
anterior de la MACCIH también desempefié un papel clave en la cadena de eventos que condujeron a la
amplia difusién y publicacién del audio clandestino.

Ademas, los tres exfuncionarios de la MACCIH, incluso el denunciante, violaron el Cadigo de
Etica y varias normas y reglas de la Organizacion al realizar afirmaciones y declaraciones no autorizadas a
los medios de comunicacion. También utilizaron las redes sociales para difundir otras comunicaciones y/o
documentacion interna de la SG/OEA, infringiendo multiples normas y reglas, incluso las Normas de
Conducta de la Administracion Publica Internacional.

Sobre la base de esos hechos, la OIG/INV proporcion6 recomendaciones especificas al Secretario
General. Esta investigacion fue parte de un informe de cuatro casos emitido simultdneamente el 18 de marzo
de 2019.

INV-18/06 — Filtracion de informacion interna en la MACCIH

El 23 de marzo de 2018, el jefe interino de la MACCIH alert6 a la OIG sobre una filtracion en las
comunicaciones internas de la Organizacién debido a la publicacién de un correo electrénico institucional
dirigido a los empleados de la MACCIH. Una captura de pantalla del mensaje impreso aparecié en las redes
sociales el mismo dia y en los medios de comunicacion de Honduras al dia siguiente.
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Las investigaciones internas de la MACCIH determinaron que un correo electronico del Secretario
General apareci6 en las redes sociales el 14 de marzo de 2018 solo unas horas después de su recepcion en
la sede de la MACCIH en Tegucigalpa.

Debido al volumen de tareas de investigacion realizadas por la OIG en 2018 y las prioridades
asignadas al trabajo en curso relacionado con la MACCIH y los recursos limitados de la OIG, las
investigaciones preliminares comenzaron en octubre de 2018; mientras que las entrevistas y el analisis
posterior de los hallazgos se realizaron en marzo y abril de 2019.

También se encontraron restricciones técnicas, ya que por politica los sistemas de correo
electronico solo realizan copias de respaldo de los archivos de correo electronico de hasta seis meses de
antiguedad, tanto en la MACCIH como en la sede de la SG/OEA.

La OIG/INV entrevistdé al menos a cinco empleados actuales o antiguos de la MACCIH que
estuvieron presentes en reuniones o sesiones informativas con personas que publicaron el correo electrénico
filtrado en sus perfiles de redes sociales.

Todos los entrevistados negaron haber reenviado o impreso el correo electrénico en cuestion. Cabe
sefialar que al dia siguiente en la reunion con las organizaciones de la sociedad civil la Mision hizo publico
el mismo contenido encontrado en el correo electronico del 14 de marzo de 2018.

Dadas las limitaciones de tiempo y los recursos limitados de la OIG, se considerd contraproducente
intentar entrevistar a cada destinatario de correo electronico. Teniendo en cuenta los hallazgos, la
informacion documental compilada y el testimonio de los testigos, el 12 de abril de 2019 la OIG cerr0 el
caso como no corroborado debido a la falta de evidencias probatorias.

INV-18/07 — Presuntas irregularidades en la gestién de fondos externos

El 20 de abril de 2018, la OIG recibi6 informacidon de varios funcionarios de la SG/OEA la cual
alegaba posibles irregularidades por parte de un miembro del personal en el manejo de tres contratos o
concesiones cooperativas financiados por donantes. Los funcionarios de la SG/OEA informaron que
sospechaban de posibles contratistas inexistentes de la OEA, términos de referencia ficticios y/o entregas
cuestionables o duplicadas.

Aproximadamente un mes después, el donante emiti6 una carta a un departamento de la SG/OEA
en el cual solicitaba la inmediata remocién del miembro del personal como gerente del programa debido a
varias deficiencias encontradas.

Ademas de las partidas presupuestarias identificadas, los saldos y los planes de viaje no
coordinados y los costos asociados y cuestionados por el donante, la OIG/INV analiz6 varias transacciones
que demostraron posibles irregularidades en la ejecucion de fondos especificos por parte del miembro del
personal entre 2016 y 2018.

La investigacion de la OIG/INV concluy6 que si bien no habia evidencia de apropiacion indebida
de fondos por parte del miembro del personal, esta persona participd en:

e Acciones que provocaron que se ingresen multiples transacciones financieras en
los sistemas de informes de la SG/OEA que no se ajustan a las normas y reglas
de la SG/OEA, violando los contratos de los donantes para el uso y el proposito
de fondos especificos.

e Presentacion de evidencia falsa y documentacion engafiosa para intentar justificar
el uso de fondos que no estan directamente relacionados con la concesion.

e Doble esfuerzo y gasto de recursos, lo que result6 en despidos y pérdidas.
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e Deficits recurrentes en el presupuesto que afectaron el pago de sueldos de un
miembro del personal y un consultor CPR.

e Uso de términos de referencia ficticios para efectuar pagos retroactivos a
consultores y contratistas.

Sobre la base de esos hechos, la OIG proporciond recomendaciones especificas al Secretario
General. Este informe fue emitido el 5 de febrero de 20109.

INV-18/09 — Filtracion de informacion interna de la CIDH

El 5 de septiembre de 2018, un empleado de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) presentd a la OIG una solicitud de investigacion sobre una supuesta divulgacion inadecuada de
informacion confidencial. El solicitante declar6 que un trabajador no identificado de la CIDH habia filtrado
informacidn confidencial en tiempo real de una reunién de la CIDH del 2 de septiembre de 2018 a un tercero
externo, quien posteriormente publicé dicha informacion en redes sociales.

A fin de determinar si alguno de los asistentes a la reunion, o aquellos que tuvieron acceso a la
documentacion o al programa interno de la sesion, distribuyeron el documento y/o divulgaron informacion,
la OIG/INV contact6 al Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia (DOITS) para rastrear la
informacién supuestamente revelada a través de busquedas en teléfonos celulares y cuentas de correo
electronico institucionales.

El informe de DOITS no arrojé ningun resultado a través de sus busquedas en cuentas de correo
electrénico institucionales; tampoco las consultas de seguimiento del DOITS mostraron que el documento
hubiera sido compartido con terceros a través de la red de la OEA.

Por consiguiente, el 23 de enero de 2019, la OIG/INV cerr6 el caso en su etapa preliminar debido
a la falta de evidencia probatoria para identificar a la persona responsable de la filtracion de la informacién;
la OIG emiti6 una recomendacion para reforzar los procedimientos actuales de la CIDH para garantizar la
proteccidn de la informacion.

INV-18/12 - Presuntas irregularidades en el reembolso de impuestos de los Estados Unidos por un
miembro del personal

El 5 de octubre de 2018, el Director del Departamento de Servicios Financieros (DFS) de la
Secretaria de Administracion Financiera (SAF) informd a la OIG «sobre una irregularidad en relacion con
el programa de reembolso de impuestos de los Estados Unidos», por medio del cual un miembro del
personal gque es ciudadano estadounidense habia dejado de pagar sus impuestos y no habia presentado las
copias de su declaracion de impuestos ni pruebas de los pagos de impuestos en el pais.

El programa de reembolso de impuestos es resultado de un tratado de 1984, “Acuerdo de reembolso
de impuestos entre los Estados Unidos y la Secretaria General de la OEA”, que otorga dicho beneficio a los
ciudadanos y residentes estadounidenses que son empleados de la SG/OEA.

Tras una revision de los cheques de reembolso de impuestos emitidos por la SAF/DFS en otro caso
de fraude y apropiacion indebida de esos instrumentos en 2017 (Informe OIG-INV-17-01), en julio de 2017
se notifico al miembro del personal en cuestion que debia rendir cuentas por los cheques emitidos en su
nombre y los correspondientes a las autoridades estatales y federales. Estos cheques se destacaban en la
revision de la SAF/DFS porque solo tenian la firma del miembro del personal y no estaba debidamente
endosado por las autoridades pertinentes.

El monto total de los cheques que la persona cobré (tal como luego se lo reconocio a la OIG/INV)
desde enero de 2011 a septiembre de 2012, fue US$ 22,458.
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La OIG/INV reviso los correos electronicos entre los empleados de la SAF/DFS y la persona en
cuestion, asi como sus estados bancarios y las comunicaciones entre el banco y las autoridades tributarias
federales y estatales. La documentacién confirmé que la persona habia tomado medidas para remediar esta
situacion causada en su propia contra, pagando un plan de pagos por intereses de impuestos vencidos.

La OIG/INV descubri6 que el miembro del personal actué de forma negligente, ya que admitio su
conducta irresponsable al cobrar los cheques institucionales, y que su propia incompetencia o
desconocimiento contribuyeron a la exposicion innecesaria de medidas disciplinarias. La OIG hizo una
recomendacion especifica a la Secretario General en relacién a ello y el caso se cerr6 el 23 de octubre de
2019 tras la investigacién formal.

INV-18/13 - Presunto acoso laboral en el Departamento de Servicios Generales

El 1 de noviembre de 2018, un empleado del Departamento de Servicios Generales (DGS) presentd
una queja por acoso laboral contra un colega del DGS.

El denunciante enumero varios incidentes relacionados con el comportamiento abusivo en una serie
de dinamicas interpersonales en 2016 y 2017. La queja fue acompafiada de siete cartas firmadas por
empleados anteriores y actuales de DGS: muchas de las cartas se referian al temperamento del colega de
DGS; otros mencionaron algunos altercados que supuestamente tuvieron lugar entre el colega de DGS y
los firmantes de las cartas.

A primera vista, la OIG/INV confirmd que solo uno de los presuntos incidentes de acoso en el lugar
de trabajo habia ocurrido dentro del periodo limite de un afio para informar denuncias de acuerdo con la
politica de la SG/OEA y el Sistema de Resolucion de Conflictos para la prevencion y eliminacion de todas
las formas de acoso laboral.

Luego de analizar la evidencia documental, la OIG/INV concluy6 que el Unico incidente dentro del
plazo permitido por las politicas de la SG/OEA no contenia los elementos necesarios ni presentaba motivos
suficientes para iniciar una investigacion formal. En consecuencia, el 25 de febrero de 2019, la OIG/INV
procedio a cerrar la investigacién preliminar y desestimé la denuncia.

INV-19/01 - Presunto acoso laboral en la Secretaria de las Cumbres

El 9 de enero de 2019, un exconsultor de la Secretaria de Cumbres de las Américas present6 una
denuncia por acoso laboral, a través de la linea directa de la OIG. La demandante indicd que, durante un
proceso de competencia para contratacién, para el cual ella habia enviado su solicitud, fue preseleccionada
como candidata y entrevistada. Pero al final del proceso, la persona a cargo del area presuntamente abuso
de su autoridad al influir indebidamente en la decision de contratar a otro candidato. La investigacion
preliminar de la OIG/INV se centrd en establecer si los procesos de reclutamiento y competencia fueron
transparentes y si existia 0 no pruebas suficientes para corroborar el presunto incidente de acoso laboral.

Un examen detallado del archivo de DHR respecto del proceso de competencia indica que se
siguieron los pasos en el procedimiento de la SG/OEA y se llevé a cabo de conformidad con las
disposiciones establecidas en las regulaciones de la SG/OEA, incluso la participacion de los diferentes
6rganos de la Organizacion que participan en los procesos de reclutamiento.

Siendo ese el caso, el hecho de que un candidato no fuera seleccionado finalmente no constituye
per se un incidente de acoso laboral. Por consiguiente, el caso se cerrd en la fase preliminar el 8 de febrero
de 2019.
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INV-19/02 - OEA Belice - Mision de Guatemala - Contratacion indebida de pareja como consultor

El 21 de marzo de 2019, la OIG/INV llevo a cabo una investigacion formal en respuesta a una queja
presentada por un miembro del personal de la SG/OEA que fue informado sobre posibles irregularidades
en relacion a la contratacion indebida de la pareja de hecho como consultor en el programa de la SG/OEA
en la zona adyacente entre Belice y Guatemala.

Aparentemente, un funcionario P-4 de la SG/OEA habria recomendado y coordinado la
contratacién como consultora de su pareja de hecho, de quien él se volvid su supervisor directo. Como tal,
él habria revisado y evaluado sus resultados y solicitado pagos y renovaciones del contrato de la mujer.

Durante la investigacion preliminar, la OIG/INV examin6 la documentacion disponible, que daba
indicios de acciones irregulares a primera vista. El 12 de abril de 2019, la OIG/INV abri6 una investigacion
formal para corroborar o desestimar las acusaciones.

La investigacion realizada por la OIG/INV confirmé que el funcionario P-4: (i) mantuvo una
relacion intima con la consultora (como su comparfiera de vida o “esposa de hecho™), y (ii) no solo contratd,
sino que colabor6 para promover y otorgar a su pareja de hecho cuatro contratos CPR del 19 de junio
de 2017 al 15 de noviembre de 2018. Se demostré con suficiente evidencia que el ex consultor que realizaba
las mismas tareas ganaba US$ 1,617.13 por mes, mientras que la pareja del funcionario P-4, con los mismos
términos de referencia, recibié US$ 2,440 por mes.

A través de su descargo, el funcionario P-4 intent6 distorsionar las acusaciones basandose
principalmente en el hecho de que su relacion era una cuestion de hecho y no de derecho; sin embargo, este
tecnicismo no coincide con lo establecido en el Cédigo de Etica de la SG/OEA, que reglamenta las
relaciones intimas de los empleados.

La OIG/INV concluy6 que ambas partes incumplieron con el Codigo de Etica de la SG/OEA al no
revelar su relacién intima a la administracion y que su falta de notificacion de dicha situacion constituia
claramente una violacion flagrante de las normas y regulaciones de la SG/OEA. Sobre la base de esos
hechos y conclusiones, la OIG proporciond al Secretario General recomendaciones especificas en un
informe emitido el 21 de junio de 2019.

INV-19/03 - Presunta difamacion y comentarios racistas por parte de un miembro del personal

En abril de 2019, la Oficina del Inspector General (O1G) recibié una queja por presunta difamacion,
calumnia y comentarios racistas de parte de un especialista de conferencias del Departamento de Gestion
de Conferencias y Reuniones de la Oficina del Secretario General Adjunto. El demandante denuncié una
serie de presuntos comentarios falsos y acciones irregulares por parte del demandado; algunas de las
acusaciones en contra del demandado estaban relacionadas con la difusion de un rumor sobre la presunta
conducta inapropiada del demandante en una Reunién Ministerial el 26 de marzo de 2019.

Segln el demandante, el demandado: (i) habia comentado a otros compafieros que cuando el
demandante lleg6 al aeropuerto, este se habia quejado gritando de la falta de coordinacion y de un protocolo
de asistencia para mandatarios y funcionarios de alto rango en ese sitio, y exigia irrespetuosamente mejores
condiciones de traslado al hotel, lo que provoco el llanto de los empleados del aeropuerto; (ii) habia
difundido un rumor malintencionado que relacionaba el despido de un empleado con el enojo del
demandante en el aeropuerto; (iii) habia difamado e insultado al demandante (de forma verbal y por escrito
en un informe) con declaraciones falsas y difamatorias, ademéas de comentarios racistas y degradantes.

En cambio, el demandado declar lo siguiente: (i) no estaba presente cuando el demandante levantd
la voz, ni en el momento que lleg6 al aeropuerto ni durante su presencia en la Reunién Ministerial; (ii) no
difundié ningtn rumor en relacion al despido de un empleado; (iii) presentd un informe sobre lo que habia
pasado en esa situacion, explicando lo que habia llegado a sus oidos y en el cual no usé comentarios
despectivos, racistas ni difamatorios para referirse al demandante.
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Segun la ley estadounidense, en el caso de difamaciones, la victima debe presentar evidencia sobre
la falsedad de una declaracién o accion, y sobre el dafio o perjuicio real causado. Se considera difamacion
tanto la injuria, es decir de forma verbal, como el libelo, es decir de forma escrita. En consecuencia, la
OIG/INV se centré en evaluar la veracidad o falsedad de lo que se dijo y se dejo por escrito sobre la victima
0 demandante. Si la declaracion se consideraba falsa, debia comprobarse que la declaracion de la otra
persona (demandado) era falsa y que lo habia hecho con la intencion de causarle un dafio a la victima. Por
altimo, se debia comprobar que la declaracién ciertamente causé algin tipo de dafio en la reputacion de la
victima.

Las pruebas presentadas por las partes no fueron suficientes para establecer ni descartar la
veracidad de las declaraciones. Ademas, no estad determinado si esas declaraciones fueron dichas o no
realmente; ni que tuvieran el potencial de causar dafio y, en consecuencia, mucho menos gue realmente lo
causara. El 4 de septiembre de 2019, la OIG cerr6 el caso en su etapa preliminar debido a la falta de
evidencia probatoria.

REV-19/04 - Presunta filtracidon de informacion errénea a terceros

El 17 de julio de 2019, la Oficina del Secretario General reenvi6 a la OIG una carta del
representante de un Estado Miembro, en la que solicitaba una investigacion sobre la posibilidad de que
en la SG/OEA se habia originado la informacién errénea y especulacion que habia desencadenado un
rumor de publico conocimiento y difundido por los medios en torno a un segundo Estado Miembro. El
segundo Estado Miembro era un pais anfitrion de un programa de la SG/OEA.

El representante del primer Estado Miembro denunci6 que la presunta informacion errénea, que
se difundi6 durante una visita oficial que coincidié con una mision oficial del Jefe de Gabinete de la
SG/OEA al pais anfitrion, causo desconfianza, lo que luego entorpecid las negociaciones con funcionarios
del gobierno y con otros actores principales. El representante del primer Estado Miembro critic6 ademas
«la organizacion de una campafia de informacion errénea», que se difundid entre las ONG, la sociedad
civil y las agencias gubernamentales.

Los resultados de las investigaciones preliminares a través del Departamento de Servicios de
Informacion y Tecnologia (DOITS) de la SG/OEA descubrié que varios miembros del personal de la
SG/OEA habian tenido contacto con terceros por medio de su correo electrénico institucional
inmediatamente antes, durante y después de las visitas del representante del Estado Miembro en el pais
anfitrion. De ocho miembros del personal de la SG/OEA que se identificaron al inicio, la OIG/INV ademés
detect6 que dos de esos miembros habian sido identificados por fuentes externas como personas que se
comunicaban de manera informal sobre un programa particular de la SG/OEA.

Si bien la investigacion no establecié que un miembro del personal de la SG/OEA organiz6 una
«campafia de informacion erréneax» especifica, la OIG/INV descubrié con preponderancia de pruebas, que
contemplo testimonios, prueba documental y forense, que solo uno de los miembros del personal tenia
motivos y oportunidades para involucrarse en un patron de declaraciones irregulares y no oficiales a
terceros.

Ademaés, se demostro con las pruebas recabadas que solo uno de los miembros del personal, que
era el funcionario con més antigiiedad, estaba en contacto frecuentemente con terceros y que otros
miembros del personal de la SG/OEA expresaron su preocupacion por la extralimitacion de dicho
miembro del personal al difundir procesos internos a terceros. Asimismo, esta persona se destacoO como
alguien con quien se podia tratar de manera informal y se la mencion6 en un evento diplomatico en el pais
anfitrion como la fuente de los rumores de un anuncio préximo sobre un programa especifico que nunca
ocurrio.
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Bajo juramento durante dos entrevistas con la OIG/INV, el miembro del personal no respondi6
con honestidad e hizo declaraciones falsas e incorrectas de manera intencional. Segun los resultados y
conclusiones en este caso, que se cerro el 22 de diciembre de 2019, la OIG emiti6é una recomendacion
especifica al Secretario General para su consideracion.

INV-19/07 - Presunta agresion en la Secretaria de Administracion Financiera (SAF)

El 1 de octubre de 2019, el director de un departamento presentd a la OIG una declaracion por
escrito en relacién a otra investigacion, en la que se mencionaban tres presuntos eventos que involucraban
a un superior; una de ellos decia en el titulo «agresion contra mi persona». Dada la gravedad y las
consecuencias legales, la OIG abri6 una investigacion preliminar de oficio para corroborar o descartar la
grave acusacion. Segun el demandante, durante una reunién en septiembre de 2019, a la cual también
asistieron sus comparieros, el superior levanté la mano, la movi6 hacia la cara del demandante y dijo: «No
quiero hablar de eso». EI demandante declaré que se sintié muy agraviado por este acontecimiento, al cual
describié como inesperado y violento, y agreg6 que era parte de la conducta denigrante y desagradable de
su superior hacia su persona.

En una entrevista con la OIG/INV, el demandado estaba sorprendido al enterarse de las acusaciones
y las neg6 rotundamente. El superior explicd con detalles los presuntos movimientos con sus manos, que
contradecian lo que se declard en el reclamo. El superior, ademas, indic6 que el demandante tenia un tono
de voz agresivo y que ya estaba molesto por completo desde un principio.

Una agresion, segun la definicion legal en responsabilidad civil, generalmente debe contemplar un
acto o contacto por parte del agresor, un intento de causar dafio y el temor justificado de la victima por un
potencial dafio o contacto fisico ofensivo.

Considerando las declaraciones de los testigos, la OIG/INV concluy6 que el superior no acercd ni
dirigié su mano hacia la cara del demandante, que cualquier movimiento similar fue sin intencién y que en
ningn momento durante la reunién el superior levantd su voz ni se enojé. Por el contrario, fue el
demandante quien levanté su tono de voz y quien estaba notablemente molesto.

Considerando la informacién obtenida y el posterior analisis, el 24 de octubre de 2019 la OIG/INV
cerrd el caso tras descubrir que las acusaciones de agresién intencional tal como se las habia demandado
eran infundadas.

INV-19/08 - Denuncia en relacién a una presunta falsa acusacion

El 14 de noviembre de 2019, un funcionario de alto rango de la SG/OEA present6 una denuncia
formal aseverando que un director de area habia presentado una acusacién falsa en su contra. El
demandante, ademas, adujo que las acusaciones eran falsas de mala fe y de manera intencional conforme a
la Seccion XIV. Acusaciones falsas en la Politica y sistema de resolucion de conflictos para la prevencion
y eliminacidn de todas las formas de acoso laboral.

Entre las acusaciones, el demandante indic6 que el demandado le habia impedido hacer su trabajo,
por lo cual perjudico sus funciones principales como director; intentd a propdsito instigar una discusion,
con la intencion de atraparlo para ocasionar un conflicto; y cre6 un entorno laboral toxico.

Algunas de las reparaciones solicitadas por el demandante son las siguientes: solicitar una
investigacion exhaustiva de las acciones demandado; emitir una carta de parte del Secretario General en la
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que se reconozca el dafio a su reputacion y en la que se indique rotundamente la acusacion falsa; y solicitar
la destitucion sumaria del demandado.

Segun se indica en la seccidén XIV de la politica de acoso laboral, «Cuando los hechos parezcan
fundamentar la conclusion de que la persona agraviada intencionalmente ha hecho declaraciones falsas en
relacion con la presentacion de un reclamo, la OIG formulara una recomendacién muy especifica para que
el Secretario General adopte una medida disciplinaria especifica [...]».

Al analizar la informacion que present6 el demandado en otro caso distinto pero relacionado con
este (O1G-INV-19-07), la OIG considero si las acusaciones del demandado sobre una agresidn significaban
una «acusacion falsa» en contra de un superior. La OIG concluy6 que el hecho que involucraba a estas
personas no ocurrié tal como se denuncid y era injustificado; sin embargo, dada la subjetividad inherente
en las distintas definiciones de aprension y segun el estandar del observador imparcial, la O1G no descartd
que el demandado haya percibido una agresidn inminente.

En vista de lo anterior, el 20 de diciembre de 2019, la OIG cerr6 la investigacion en su etapa
preliminar y decidi6 que no existian evidencias para probar que la interpretacion del demandado en relacion
a los hechos era falsa considerando las declaraciones de las partes y las pruebas recabadas en el curso de
dos investigaciones distintas pero relacionadas.

V. Estado de las recomendaciones de las auditorias

La OIG supervisa trimestralmente desde la SG/OEA el estado de las recomendaciones de
auditoria de la OIG. Posteriormente, los resultados de esa supervision se informan a la CAAP.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se supervisaron un
total de 29 recomendaciones de auditoria con prioridad alta o media, de las cuales la OIG considerd
que 15 fueron implementadas en su totalidad. Para las 14 recomendaciones restantes ain abiertas, en la
mayoria de los casos, la Secretaria General ya habia iniciado las acciones necesarias para abordarlas.

V1. Capacitacion

De acuerdo con la Norma 1230 del Instituto de Auditores Internos (I1A), «Desarrollo Profesional
Continuo», la OIG se esfuerza para hacer de la capacitacion una parte esencial del desarrollo del
personal para respaldar y potenciar su conocimiento, habilidades y otras aptitudes para asegurar que
estén debidamente preparados para satisfacer las necesidades de la Organizacién.

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, el personal de la OIG asisti6 a
distintos eventos, talleres virtuales y conferencias de capacitacion, entre los cuales se encuentran los
siguientes:

1) Fortalecimiento organizacional, liderazgo y técnicas de resolucién de conflictos en &mbitos
diplométicos - taller de capacitacion;

2) Gestion del liderazgo para trascender - taller de capacitacion;

3) Promocion de equipos y liderazgo - taller de capacitacion;

4) Cadigo de ética y conducta de la SG/OEA - curso en lineg;

5) Taller virtual -Herramientas y técnicas para el analisis de causa raiz;

6) Taller virtual - Revision de la Gobernanza;

7) Taller virtual - Gestion de Riesgo;

8) Taller virtual - Controles internos;
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9) Taller virtual - Auditoria de la gobernanza de las TIC;

10) Taller virtual - Revision de anélisis de datos;

11) Taller virtual - Definicion de grupos demograficos para analisis de datos;

12) Taller virtual - Muestreo de datos;

13) Taller virtual - Las TAAC, exploracion de datos y otras actividades de auditoria interna;
14) Taller virtual - Evaluacion de los riegos de fraude;

15) Taller virtual - Informes de auditoria - Comunicacion de resultados fiables;

16) Taller virtual - Comunicacion de participacion fiable;

17) Taller virtual - El modelo de entrevista «P.E.A.C.E.» en investigaciones;

18) Conferencia - Régimen y cumplimiento legal contra el fraude.

La participacion acredit6 233.80 créditos de Educacion Continua Profesional (CPE) en el 2019
para el personal de la OIG.

VII.  Participacion de la OIG en reuniones y coordinacion con otros 6rganos de supervision

Durante el 2019, el personal de la OIG participé como observador durante las reuniones de la
CAAP, asi como en varias reuniones de comités y grupos de trabajo de la Secretaria General que pueden
afectar los controles internos, como el Comité de Adjudicacién de Contratos.

La OIG se mantuvo en comunicacién con la Junta de Auditores Externos de la Organizacion, asi
como con otros 6rganos de supervision de la SG/OEA a fin de garantizar la coordinacion, la cobertura 'y
minimizar la duplicacién de esfuerzos.

Ademas, el Inspector General se reunié durante el 2019 con sus colegas de otras organizaciones
internacionales de carécter publico para intercambiar mejores précticas y analizar oportunidades de
colaboracion.

VIIl. Propuesta de Plan de Auditoria 2020

El plan de auditoria propuesto para el 2020 sobre la base de riesgos contempla los siguientes
elementos:

e [Estrategia de la organizacion: La informacién disponible sobre la estrategia de la
Organizacion se consideré para el disefio del plan de auditoria.

e Tiempo transcurrido desde la Ultima auditoria: Se tuvo consideracidn con las areas que
no habian sido auditadas por mucho tiempo.

e Riesgos, preocupaciones o cambios relevantes percibidos: Se analizaron estos factores
para cada elemento en el universo de auditoria sobre la base de los riesgos principales que
ya habia identificado la Administracion y la OIG. En ese sentido, en el plan de auditoria
propuesto también se considera los desafios de la pandemia ocasionada por la COVID-19
para el desarrollo de los encargos de auditoria.

e Importancia: Se tuvo consideracion a la cantidad en riesgo para cada elemento del
universo de auditoria. La OIG estim6 la importancia sobre la base de la informacion
disponible y elaborada por la SG/OEA.

e Valor agregado de la auditoria: Por Gltimo, pero no menos importante, se tuvo en cuenta
para el Plan de Auditoria propuesto el valor potencial que una auditoria interna puede
aportar para mitigar el riesgo que se analizd, considerando la naturaleza del riesgo o las
decisiones tomadas por la Administracion para abordarlo.
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En el cuadro que figura a continuacion, se detalla el plan de auditoria propuesto para 2020 sobre la
base de nuestra evaluacion de los riesgos.

Propuesta de Plan de Auditoria 2020

1 AUD-19/02
2 AUD-19/04
3 AUD-19/05
4  AUD-19/06
5 REV-20/01
6 AUD-20/02
7 AUD-20/03
8 AUD-20/04

Auditoria de desembolsos y contratacién del personal en la
CIDH

Fondo Fiduciario de Beneficios Médicos de la OEA

Auditoria de una Oficina de la OEA en un Estado Miembro

Inspecciones de transferencias del personal, competencias
internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el
Programa-Presupuesto 2019 - 2° Semestre

Proyecto de implementacion de OASCORE/ERP

Inspecciones de transferencias del personal, competencias
internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el
Programa-Presupuesto 2020 - 1° Semestre

Auditoria de un proyecto financiado por un fondo especifico

Auditoria de un proyecto financiado por un fondo especifico

Evaluacion de riesgos
de laOIG

Evaluacion de riesgos
de laOIG

Evaluacion de riesgos
de laOIG

Mandato de la

Asamblea General

Evaluacion de riesgos
de laOIG

Mandato de la
Asamblea General

Evaluacion de riesgos
de laOIG

Evaluacion de riesgos
de laOIG

IX. Otras actividades relevantes que llevé a cabo la OIG en 2019

En respuesta a las solicitudes de la Oficina del Secretario General, la OIG/INV efectud varios
encargos de debida diligencia para mejorar las facultades de la Organizacion a la hora de administrar los
riesgos de sus operaciones y cumplir con sus obligaciones de supervisién de posibles alianzas importantes
y contratacion de personal.

La OIG/INV facilito la toma de decisiones informada en relacion a la Administracion de la OEA
por medio de investigaciones serias y de debida diligencia en fuentes de publico conocimiento, emitiendo
informes detallados sobre funcionarios o instituciones aliadas para futuros proyectos de la Organizacion.
En el 2019, la OIG aport6 con 11 de esos informes en total.

Hugo Eduardo Ascencio

Inspector General



