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I. SISTEMAS DE INTEGRIDAD EN EL ORGANISMO EJECUTIVO
1. Institucion:

Instituciones que integran el Organismo Ejecutivo con el acompafiamiento técnico de la
Comision Nacional contra la Corrupcion.

2. Titulo: Sistemas de Integridad en el Organismo Ejecutivo.

Esta buena practica consiste en la creacion, implementacion, evaluacion y mejora continua
de los Sistemas de Integridad en las instituciones que integran el Organismo Ejecutivo. El
Sistema se conforma por un conjunto de elementos internos que tiene como finalidad la
prevencion, deteccion y combate de la corrupcion dentro de cada institucion, asi como la
implementacién de la cultura de integridad, ética y cumplimiento. Los elementos que
conforman los Sistemas de integridad son: 1) Liderazgo ético y compromiso; 2) Instancias
encargadas de Asuntos de Probidad; 3) Fortalecimiento a las gestiones para el adecuado
cumplimiento de la normativa ética y en materia de prevencion y combate a la corrupcion;
4) Capacitacion y campafias de sensibilizacion; 5) Gestion de riesgos de corrupcién; 6)
Sistemas de gestion de denuncias administrativas de irregularidades; 7) Mejora continua.

La materia que aborda se encuentra comprendida en el Articulo Il de la Convencién,
especificamente en los numerales 1, 3 y 8, que refieren a la implementacion de mecanismos
efectivos para el cumplimiento de las normas de conducta, asi como crear, mantener y
fortalecer las instrucciones al personal de las entidades publicas para asegurar la adecuada
comprension de sus responsabilidades y los sistemas para proteger a los funcionarios
publicos y ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de corrupcion.

3. Descripcion de la buena practica:

El Acuerdo Gubernativo Numero 210-2024 del Presidente de la Republica en Consejo de
Ministros instituye los Sistemas de Integridad en el Organismo Ejecutivo, que comprenden
el conjunto de elementos internos, interrelacionados y complementarios cuya finalidad es la
prevencion, deteccion y combate de la corrupcién dentro del Organismo Ejecutivo.

Este instrumento normativo establece que cada institucion que conforma el Ejecutivo debe
implementar un sistema de integridad propio, con enfoque de rendicion de cuentas,
fortalecimiento institucional y eficiencia a largo plazo. Ademas, debe planificar sus
elementos, realizar las acciones y adecuaciones necesarias para su pleno funcionamiento,
ajustandose a las estrategias, recomendaciones técnicas y lineamientos que se emitan para el
efecto; verificar y evaluar los resultados, para finalmente actuar segin sea necesario, con el
fin de asegurar una mejora continua.
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La creacion de Sistemas de Integridad responde precisamente a la necesidad de consolidar
herramientas para prevenir, detectar y combatir la corrupcion en el sector publico, con el
propdsito primordial de recuperar las capacidades institucionales que permitan responder
efectivamente a las demandas y necesidades de la poblacion. Su implementacién representa
un paso necesario para la creacion de una cultura de integridad, ética y cumplimiento en los
servidores publicos del Organismo Ejecutivo.

Los distintos elementos de los Sistemas de integridad, en conjunto, contribuiran a prevenir y
combatir la corrupcién dentro del Organismo Ejecutivo. El liderazgo ético y compromiso
tanto de las autoridades superiores y los servidores publicos facilitard la implementacion de
las gestiones y procedimientos necesarios para el efectivo desarrollo de los Sistemas. La
creacion e institucionalizacion de las Instancias de Asuntos de Probidad dotaran de personal
idoneo a las instituciones que procuren el cumplimiento de la normativa anticorrupcion y de
capacitar a los servidores publicos en materia de integridad y probidad.

La gestion de riesgos de corrupcion ayudard a que las instituciones detecten oportunamente
posibles focos de corrupcidn e implementen medidas preventivas y correctivas para reducir
la posibilidad de que estas practicas corruptas continten ocurriendo. Adicionalmente, el
establecimiento del sistema de gestion de denuncia administrativa de irregularidades
facilitara canales de denuncia para que los servidores publicos y ciudadania en general
reporten posibles casos de corrupcién o faltas a la ética y, a su vez, existan procedimientos
especificos de actuacion y seguimiento a las mismas.

La sostenibilidad de los Sistemas de Integridad se fundamenta en el Acuerdo Gubernativo
Numero 210-2024, que contempla la obligatoriedad de las instituciones de crear,
implementar, evaluar y mejorar cada Sistema de Integridad institucional. Respecto de la
mejora continua, es importante resaltar que existe una obligacion expresa de desarrollar y
mantener mecanismos de evaluacion y mejora continua de los elementos del Sistema,
garantizando asi su sustentabilidad y su mejora continua.

4. Razones e importancia:

Las précticas sistémicas de corrupcion han socavado el cumplimiento de los objetivos
fundamentales de las instituciones publicas, afectando gravemente la democracia y el Estado
de Derecho. Este fendbmeno no solo ha comprometido la gobernabilidad y la eficiencia de la
administracion publica, sino que también ha vulnerado los derechos humanos, generando un
clima de desconfianza generalizada en las instituciones.

A lo largo de los afios, la cultura de trabajo dentro del aparato estatal ha contribuido a que el
Estado de Guatemala pierda su capacidad para atender efectivamente las necesidades basicas
de la poblacién. Esta situacion ha tenido un impacto negativo en la confianza de los
ciudadanos como lo reflejan diversos estudios internacionales. Un claro ejemplo es el

Pagina | 2




Comision Nacional
contra la Corrupcion

Latinobarometro 2024, que sefiala que solo el 23% de la poblacion confia en el gobierno, lo
cual evidencia la desafeccion y el desencanto generalizado.

En virtud de lo anterior, resulta necesario implementar mecanismos que permitan planificar,
controlar, mejorar, dar seguimiento y promover la cultura de integridad, ética y cumplimiento
en el Organismo Ejecutivo, para que, de esta manera, se consoliden herramientas efectivas
para prevenir, detectar y combatir la corrupcion en el sector publico y, de esta forma,
recuperar la gobernabilidad y la confianza de la poblacién.

5. Enfoque:

Para la elaboracion y emision del Acuerdo Gubernativo Nimero 210-2024 se empled un
enfoque participativo, que incluyo la participacién de la sociedad civil, servidores publicos y
la poblacion en general, mediante la realizacion de una consulta ciudadana en el marco de
los Sistemas de Integridad, cuyo objetivo fue recopilar insumos ciudadanos para guiar el
desarrollo de programas de integridad en las instituciones. Esta consistio en un cuestionario
publicado entre el 30 de septiembre y el 8 de octubre de 2024 en la pagina web de la Comisién
Nacional contra la Corrupcion. Los resultados estdn disponibles en el siguiente enlace:
https://cnc.gob.gt/consulta-ciudadana-sistemas-de-integridad/.

Adicionalmente, se trabajo conjuntamente con expertos de otras instituciones del sector
publico de Guatemala, quienes retroalimentaron el proyecto y sus sugerencias fueron
atendidas e incorporadas en lo pertinente. El proyecto se desarroll6 tomando como
normativas modelos la Norma 1SO 37002:2021 Sistemas de gestion de la denuncia de
irregularidades y la Norma 1SO 37301:2021 Sistema de gestion de cumplimiento.

6. Implementacion:

El Acuerdo Gubernativo Numero 210-2024 entrd en vigencia el 9 de diciembre de 2024 y
contempla un periodo maximo de implementacion de nueve meses. Actualmente, las
Instancias de Asuntos de Probidad de cada entidad del Organismo Ejecutivo trabajan en la
implementacion de los elementos de su propio Sistema de Integridad institucional. Para el
efecto, la Comision Nacional contra la Corrupcién ha emitido una serie de lineamientos
técnicos para guiar a las Instancias en su trabajo:
e Lineamientos técnicos para impartir capacitaciones y formaciones en temas que
propicien la ética pablica.
e Lineamiento técnico para la implementacion de campafias de promocién de la cultura
de legalidad.
e Lineamiento técnico sobre el conocimiento y compromiso al cumplimiento de los
principios y obligaciones éticas.
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e Lineamientos técnicos para la implementacion de canales institucionales de denuncia
administrativa de irregularidades en los Organos que integran el Organismo
Ejecutivo.

7. Resultado:

Con la implementacion de los Sistemas de Integridad se espera fortalecer las capacidades de
las instituciones para prevenir, detectar y combatir la corrupcion de las instituciones del
Organismo Ejecutivo, lo que a su vez permitira contar con una cultura de integridad, ética y
cumplimiento en los servidores publicos.

Una vez implementados los Sistemas de Integridad, se espera que cada institucion del
Organismo Ejecutivo cuente con canales institucionales de denuncia administrativa de
irregularidades y su correspondiente sistema de gestién de denuncias, lo cual facilitara la
deteccion de casos de corrupcion a través de denuncias por parte de la ciudadania. También
se espera que las instituciones cuenten con sistemas de gestion de riesgos que le permitan por
su cuenta, detectar posibles vulnerabilidades institucionales que den lugar a casos de
corrupcion. Otro de los beneficios esperados es que las capacitaciones a los servidores
publicos ayuden a crear una cultura de integridad, ética y cumplimiento dentro de la funcion
publica.

8. Potencial para cooperacion técnica:

Los Sistemas de Integridad son modelos de compliance adaptados al sector publico, el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de prevencién, deteccién y combate a la
corrupcion podria resultar Gtiles para cualquier pais que desee implementarlo.

La Comision Nacional contra la Corrupcion se encuentra en la disponibilidad de brindar
asistencia técnica a cualquier pais interesado por medio del siguiente contacto:
e Erik Miguel Federico Maldonado Hernandez, Director de Marcos Normativos y
Politicas de la Comision Nacional contra la Corrupcién, al correo electrénico
emaldonado@cnc.gob.gt o al namero +502 3572-38809.

9. Seguimiento:

El seguimiento de la implementacion y funcionamiento de los Sistemas de Integridad de cada
una de las instituciones corresponde principalmente a los servidores publicos que integran la
Instancia de Asuntos de Probidad de cada institucion.

En la misma linea, la Comision Nacional contra la Corrupcion por medio de la Direccion de
Monitoreo y Evaluacion se ha encargado de monitorear y evaluar la implementacion de los
Sistemas en cada una de las instituciones del Ejecutivo.
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10. Lecciones aprendidas:

El desafio primordial que se ha identificado en la implementacion de los elementos de los
Sistemas de Integridad recae en el recurso humano disponible para su implementacion.

Los principales responsables de implementar los Sistemas de Integridad son las autoridades
superiores de cada institucion en conjunto con los servidores publicos que integran las
Instancias encargadas de Asuntos de Probidad; sin embargo, se ha detectado que varias
enfrentan problemas para su institucionalizacion. Principalmente, estas cuentan con una
persona encargada, quien no esta asignada exclusivamente para cumplir esa funcién, sino que
también debe cumplir con otro tipo de asignaciones. Lo anterior ha provocado una sobrecarga
de trabajo en los responsables directos de implementar los Sistemas de Integridad, que se
constituye como un reto para su correcto funcionamiento.

11. Documentos:

Més informacidn sobre esta buena practica esta disponible en las diversas noticias sobre la
implementacion de los Sistemas de Integridad en la pagina web de la Comision
https://cnc.gob.qgt/. En esta también se pueden consultar informes trimestrales de gestion de
la Comisidn, en los cuales se describen los avances en la implementacion de los Sistemas de
Integridad.

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo Numero 210-2024 se encuentra disponible en:
https://leyes.infile.com/index.php?id=182&id_publicacion=89419.

12. Contacto: con quién comunicarse para recibir mayor informacion.
Erik Miguel Federico Maldonado Hernandez, Director de Marcos Normativos y Politicas de

la Comisién Nacional contra la Corrupcion, al correo electrénico emaldonado@cnc.gob.gt o
al nimero +502 3572-3889.
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II. TRANSPARENCIA EN BENEFICIARIOS FINALES DE PERSONAS
JURIDICAS

1. Institucién:

Registro General de Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas con
acompafiamiento técnico de la Comisién Nacional contra la Corrupcion y la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

2. Titulo: Transparencia en los beneficiarios finales de personas juridicas.

Esta buena practica fomenta la transparencia en los procesos de contratacion publica y
coadyuva a combatir el anonimato de personas juridicas, que ha sido uno de los principales
elementos para ocultar actividades ilicitas y propiciar casos emblematicos de corrupcion en
detrimento del efectivo y eficiente uso de los recursos publicos disponibles.

La materia que aborda se encuentra comprendida en el Articulo Il de la Convencién,
especificamente en el numeral 5, que refiere a los sistemas para la adquisicion de bienes y
servicios por parte del Estado que aseguren la publicidad, equidad y eficiencia.

3. Descripcion de la buena practica:

El Estado de Guatemala ha impulsado diversas medidas que representan una buena préctica
para fortalecer la transparencia en la identificacion de beneficiarios finales de las personas
juridicas, con el objetivo de mejorar los procesos de contrataciones publicas, la defraudacion
tributaria, el combate a la corrupcion y el lavado de dinero.

Un primer esfuerzo en esta direccion fue la aprobacion de la Ley para la Integracion del
Sector Productivo Primario y Agropecuario, Decreto Numero 31-2024 del Congreso de la
Republica, que reformé varios articulos del Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del
Congreso de la Republica. Entre las reformas introducidas se encuentra el articulo 120, que
establece nuevos requisitos de inscripcion en el Registro Tributario Unificado, tales como la
obligacion de declarar: “Nombres y apellidos completos, razon o denominacion social de los
accionistas o socios de la persona juridica y su porcentaje de participacion en el capital de
esta, cuando corresponda, a traves de los medios que para el efecto ponga a su disposicion
la Administracion Tributaria”.

Por lo anterior, para que una entidad mercantil pueda inscribirse y ejercer una actividad
economica debe obligatoriamente declarar sus accionistas ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Esto garantiza mayor transparencia y viabiliza averiguaciones de
combate a la corrupcion contra el lavado de dinero y defraudacion en la composicion de las
entidades mercantiles y reduce el anonimato en la actividad econémica.
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En segundo lugar, el 9 de diciembre de 2024, el Presidente de la Republica presentd al
Congreso de la Republica la iniciativa de ley con nimero de registro 6486, que dispone
aprobar la Ley de Beneficiario Final. Esta iniciativa tiene como propdésito la creacion y
funcionamiento del Registro de Beneficiario Final, asi como la obligacidn de las personas y
estructuras juridicas de entregar informacion relacionada con sus beneficiarios finales. Su
objetivo principal es prevenir conflictos de interés, colusion en contrataciones publicas,
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, beneficiando a la sociedad en general
mediante procesos mas transparentes y eficientes.

En complemento a los esfuerzos mencionados, el 9 de diciembre de 2024, el Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros emitio el Acuerdo Gubernativo NUmero 208-2024,
denominado como “Proveedores Transparentes”, que consistid en la reforma del Acuerdo
Gubernativo Numero 133-2024, que contiene los requisitos, tramites y procedimientos de
Inscripcion, Precalificacion y otras Anotaciones Registrales ante el Registro General de
Adquisiciones del Estado (RGAE), adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas.

Las reformas realizadas a los articulos 9, 10, 14 y 15, asi como la adicion del articulo 10 bis,
modifican los requisitos que deben presentar los usuarios para su inscripcion en el RGAE
con el propdsito que presenten informacion sobre accionistas y personas que efectivamente
controlan las personas juridicas, para asi fortalecer la funcién del RGAE al autorizar la
inscripcion de personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, para ser habilitadas
como contratistas o proveedores del Estado en las modalidades de adquisicion publica
establecidas en la ley.

La implementacién de estos esfuerzos encaminados para fortalecer la transparencia en los
beneficiarios finales de las personas juridicas representa una buena préctica, ya que, fortalece
las capacidades de prevencion y deteccion de posibles casos de corrupcion en las
contrataciones publicas. Las reformas introducidas permitirdn solicitar y contar con
informacién real sobre los beneficiarios finales de las personas juridicas que buscan
participar en las contrataciones del Estado, permitiendo un mayor control sobre las empresas
que contratan con el sector publico y reduciendo los riesgos asociados al uso de entidades
ficticias para desviar recursos del Estado.

4. Razones e importancia:

Anterior al 2024, Guatemala no contaba con herramientas para identificar a los propietarios
o beneficiarios de las empresas que participan en las contrataciones publicas, lo cual permitia
que personas vinculadas con actividades ilicitas ocultaran su identidad y controlaran
empresas que se benefician con recursos publicos.

Distintos casos emblematicos de corrupcion en contrataciones publicas que se han detectado
y denunciado durante el afio 2024, entre ellos el caso emblematico denominado “Caso B410”
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(https://www.plazapublica.com.gt/justicia/informacion/b410-la-historia-de-un-fabricante-
de-empresas-fantasma-y-el-maestro-que-presto) han evidenciado la urgencia de establecer
herramientas de transparencia que permitieran identificar a los verdaderos propietarios de las
empresas contratistas.

Dichos antecedentes motivaron la aprobacion del Decreto Nimero 31-2024 del Congreso de
la Republica que impulso cambios en el Registro Tributario Unificado, la presentacion de la
iniciativa de ley 6486 que dispone aprobar la Ley de Beneficiario Final y las reformas en el
Registro General de Adquisiciones del Estado impulsados por el Acuerdo Gubernativo
NUmero 208-2024.

5. Enfoque:

El disefio del Acuerdo Gubernativo Nimero 208-2024 y de la iniciativa que dispone aprobar
la Ley de Beneficiario Final fue elaborado mediante reuniones conjuntas de discusion entre
miembros de la Comision Nacional contra la Corrupciéon y del Ministerio de Finanzas
Pablicas. Para esto, se consideraron los estandares internacionales en materia de prevencion
de la corrupcién, varios de ellos contenidos en la Convencion Interamericana contra la
Corrupcién y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

6. Implementacion:

El Acuerdo Gubernativo Namero 208-2024 fue aprobado el 9 de diciembre por el Presidente
de la Republica en Consejo de Ministros y entré en vigencia el 1 de enero de 2025. El
Acuerdo en mencion indica que la Direccion de Tecnologias de la Informacion del Ministerio
de Finanzas Publicas contard con tres meses a partir de la entrada en vigencia para
implementar las disposiciones estipuladas en el instrumento normativo.

Actualmente, el Registro General de Adquisiciones del Estado ha trabajado en conjunto con
el Registro Mercantil, adscrito al Ministerio de Economia, y la Comision Nacional contra la
Corrupcién para lograr la correcta implementacion de las reformas requeridas. Entre los
avances se puede citar el acuerdo para lograr la interoperabilidad entre los sistemas del
Registro General de Adquisiciones del Estado y el Registro Mercantil.

En lo que respecta a la Ley para la Integracion del Sector Productivo Primario y
Agropecuario, a pesar de haber sido aprobada en 2024, entraré en vigencia el 9 de abril de
2025. No obstante, la Superintendencia de Administracion Tributaria se encuentra
desarrollando las adaptaciones normativas y de sus sistemas para imposibilitar la inscripcion
en el Registro Tributario Unificado de personas juridicas que no declaren la informacién de
sus accionistas.
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7. Resultado:

Se espera que el correcto funcionamiento de las disposiciones del Acuerdo Gubernativo
Numero 208-2024 fortalezca la transparencia en los procesos de contratacion publica y
coadyuve a combatir el anonimato corporativo, el cual ha sido uno de los principales factores
para ocultar actividades ilicitas.

En la misma linea, se espera que las reformas implementadas ayuden a recuperar la confianza
de la poblacion en el sector pablico, al generar que los procesos de contratacion publica sean
maés transparentes, reduciendo los indices de percepcion de corrupcidon y mejorando la
legitimidad del Estado.

Asimismo, se espera que la implementacion de la Ley para la Integracion del Sector
Productivo Primario y Agropecuario facilite el fortalecimiento de las capacidades de la
Superintendencia de Administracién Tributaria para la investigacién, recaudacion y combate
a la defraudacion tributaria.

8. Potencial para cooperacion técnica:

La identificacion de beneficiarios finales de personas juridicas es una practica habitual en los
ordenamientos juridicos de otros paises a nivel mundial, por lo cual, al igual que en
Guatemala, se puede replicar en otros paises interesados. La Comisién Nacional contra la
Corrupcién se encuentra en la disponibilidad de brindar asistencia técnica a cualquier pais
interesado por medio del siguiente contacto:
e Erik Miguel Federico Maldonado Herndndez, Director de Marcos Normativos y
Politicas de la Comision Nacional contra la Corrupcién, al correo electrénico
emaldonado@cnc.gob.gt o al nimero +502 3572-3889.

9. Seguimiento:

La implementacion de los cambios introducidos por el Acuerdo Gubernativo Namero 208-
2024 es responsabilidad del Registro General de Adquisiciones del Estado, por lo tanto, sera
dicha entidad que se encargue de vigilar su implementacion.

Para consultar los informes de seguimiento, se puede verificar la Memoria de Actividades
del Ministerio de Finanzas Publicas del afio 2024, por medio del siguiente enlace:
https://www.minfin.gob.gt/index.php/acerca-del-ministerio/memoria-de-labores.

Ademas, corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria el seguimiento a
la implementacion de los cambios introducidos a el Registro Tributario Unificado.
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10. Lecciones aprendidas:

La identificacion de los beneficiarios finales es una practica novedosa dentro del
ordenamiento juridico de Guatemala, por lo que su implementacién conlleva un reto tanto en
la adaptacion tecnoldgica, como en la gestion apropiada de la informacion recabada.

La coordinacion interinstitucional y el diadlogo entre los actores involucrados ha sido clave
para avanzar en la implementacion; el principal desafio en esta materia recae en alcanzar los
CONSEeNs0s necesarios.

11. Documentos:

Mas informacion sobre la buena practica esta disponible en el sitio web del Registro General
de Adquisiciones del Estado, en el siguiente enlace: https://www.rgae.gob.qgt/.

Dentro del referido sitio se puede encontrar el Oficio Circular No. RGAE-11-2024 el cual
ofrece mas detalles sobre el proceso de implementacion del Acuerdo Gubernativo NUmero
208-2024, en el siguiente enlace: https://www.rgae.gob.gt/wp-
content/uploads/2024/12/0Oficios-RGAE-11y12 2024.pdf.

Para consultar el texto de la iniciativa de ley con nimero de registro 6486 que dispone aprobar
la Ley de Beneficiario Final, continte en el siguiente enlace:
https://www.congreso.gob.gt/buscador_iniciativas/6486#gsc.tab=0.

Para consultar el texto de la Ley para la Integracion del Sector Productivo Primario y
Agropecuario, Decreto Numero 31-2024 del Congreso de la Republica, contine en el
siguiente enlace: https://www.congreso.gob.gt/buscador_decretos/31-2024#gsc.tab=0.

12. Contacto:

Registro General de Adquisiciones del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas, al correo
electronico: consultasrgae@minfin.gob.gt o al nimero +502 2374-2822.
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I1l.  TABLERO DE LOS EXPEDIENTES DE LA CORRUPCION
1. Institucion:
Comision Nacional contra la Corrupcion.
2. Titulo: Tablero de Los Expedientes de la Corrupcion.

Esta buena préactica refleja los esfuerzos del Organismo Ejecutivo para cumplir con su
obligacion de denunciar y combatir la corrupcion, asi como de informar a la poblacion sobre
los presuntos actos de corrupcion en la funcidn publica. La herramienta viabiliza que la
Comision Nacional contra la Corrupcion realice el seguimiento de las denuncias penales y
querellas presentadas por las instituciones que integran el Organismo Ejecutivo y fomenta la
participaciéon de los medios de comunicacion, sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales y ciudadanos en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion, detectar
patrones de corrupcién y dar seguimiento en tiempo real a los casos de corrupcion
denunciados por el Ejecutivo.

Esta iniciativa responde a los compromisos asumidos por el Estado de Guatemala en el
Articulo 111 de la Convencidn, especificamente en los numerales 1 y 11, que refieren a las
medidas y sistemas que exijan a los funcionarios a informar a las autoridades competentes
sobre los actos de corrupcion en la funcion publica, asi como a los mecanismos para estimular
la participacién de la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos
orientados a prevenir la corrupcion.

3. Descripcion de la buena practica:

El Tablero de los Expedientes de la Corrupcidn es una iniciativa del Gobierno de la Republica
de Guatemala disefiada para centralizar y transparentar informacion sobre las denuncias
penales interpuestas por las 67 instituciones del Organismo Ejecutivo respecto de los casos
de corrupcion en cumplimiento de la obligacién legal de denunciar que deben ser puestos de
conocimiento del Ministerio Pablico o el Organismo Judicial, en los casos que las revisiones
administrativas internas realizadas por la Instancia de Asuntos de Probidad o los 6rganos de
control de la institucion estimen que existen actos u omisiones que podrian constituir un
ilicito penal. Por tanto, no se incluyen casos de otros Organismos de Estado, municipalidades
ni instituciones descentralizadas y autonomas.

El tablero constituye una herramienta de publicidad, monitoreo y fiscalizacion a disposicion
de la poblacién, con miras a que los guatemaltecos conozcan en tiempo real el estado de las
denuncias y querellas por casos de corrupcion denunciados al interior de cada institucion, asi
como el tramite que estas siguen en el Ministerio Publico y el Organismo Judicial.
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La informacidn que se encuentra disponible en el tablero se presenta en dos secciones. El
primer apartado exhibe los “Casos relevantes”, que incluye, de forma narrativa y
comprensible algunas de las denuncias y querellas que se destacan por su impacto social,
economico o financiero. Estos se agrupan en seis sectores: Infraestructura, Comunicaciones,
Trabajo, Salud, Agricultura y Medio Ambiente.

El segundo apartado contiene informacion sobre las denuncias o querellas presentadas:
e Total de denuncias y querellas presentadas y su distribucion por sector.
e Datos especificos por cada denuncia y querella: entidad denunciante, fecha de
denuncia, nombre del caso de corrupcidn, delito denunciado, patrimonio afectado,
estado de la denuncia, sector y dias transcurridos desde su presentacion.

El tablero evidencia el esfuerzo de la administracion actual por avanzar en la agenda
anticorrupcion y fortalecer la confianza ciudadana al brindar un medio para informar sobre
los actos de corrupcion en la funcion publica. Ademas, involucra a la poblacion en el
monitoreo de los casos de corrupcion y en la fiscalizacion de las intervenciones de las
autoridades competentes en la persecucion y sancion de actos de corrupcion.

El lanzamiento de la herramienta fue el 9 de mayo de 2024. La sostenibilidad de esta buena
practica radica en que la informacion que alimenta al tablero se actualiza mensualmente con
reportes que las instituciones trasladan a la Comisién dentro de los primeros cinco dias de
cada mes. Desde junio de 2024 al presente se han elaborado actualizaciones y
sistematizaciones de informacion en el reporte mensual de denuncias y querellas presentadas.

4. Razones e importancia:

La buena practica fue desarrollada con la intencion de fortalecer la transparencia,
participacion y control ciudadano en la lucha contra la corrupcién al brindar informacion
oportuna para que pueda ser monitoreada, asi como facilitar el seguimiento al tramite de los
casos por parte del Ministerio Publico y del Organismo Judicial.

Se considera fundamental realizar el seguimiento y monitoreo de los casos de corrupcion
denunciados, ya que, se identificé una tendencia a la desestimacion de casos y retrasos en las
investigaciones. De esta manera, al contar con una herramienta que sistematiza las denuncias
y querellas presentadas en materia de corrupcion, se propicia que toda persona interesada
pueda conocer los casos de corrupcion y darle seguimiento a aquellos que sean de su interes.

5. Enfoque:

El tablero se implemento a traves de una pagina web alojada en la pagina web institucional
de la Comision. La informacion se presenta de forma accesible y acompafiada de una breve
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explicacion del proceso penal, conceptos claves, lineas de tiempo y descripciones de casos
relevantes.

Para garantizar la actualizacion oportuna de los datos, la Comision emitié un oficio circular
con el cual se solicito la colaboracion de las instituciones para elaborar el reporte mensual de
denuncias y querellas de casos de corrupcion presentadas y los avances de estas y, ademas,
se proporciond un formato de reporte e instrucciones para su entrega. En el marco de un
proceso de mejora continua, en diciembre, se emitid un oficio circular adicional con
instrucciones mas precisas de entrega y se implementé un formulario electrénico de
presentacion del reporte a través de la plataforma interactiva Integranet, optimizando asi el
proceso de recoleccién de datos.

En este sentido, la Comision Nacional contra la Corrupcién recopila los detalles mas
relevantes del caso y presenta una descripcion de este, acompafiado de una linea de tiempo
para que los ciudadanos conozcan el estatus del caso de conformidad con las etapas del
proceso penal. Por ello, en la linea de tiempo se puede observar si un caso, luego de ocurrida
la interposicion de la denuncia o querella ante el Ministerio Publico o el Organismo Judicial,
ha sido investigado y si ha avanzado de las instancias judiciales.

6. Implementacion:

La buena préctica esta siendo implementada por un reducido equipo técnico de la Comision.
Primero, se requiere del trabajo de la persona a cargo de consolidar, ordenar y corroborar la
veracidad de la informacién reportada. Segundo, es necesario el trabajo de una persona del
equipo de comunicacion para el disefio y visualizacion de la informacion. Por ultimo, se
requiere de la intervencion de una persona de tecnologias para la actualizacion y gestion del
sitio web.

De acuerdo con la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la Comision Nacional
contra la Corrupcion, el costo de infraestructura en la nube de la herramienta asciende a
US$285.00 de forma mensual.

7. Resultado:

Desde su lanzamiento el 9 de mayo de 2024 al presente, el tablero ha permitido la
sistematizacion y divulgacion de 243 denuncias y querellas en materia de corrupcion
presentadas por las instituciones del Organismo Ejecutivo ante el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial.

Es fundamental resaltar que la responsabilidad del Organismo Ejecutivo no se limita
Gnicamente a requerir la investigacion y persecucion penal de los casos. Cada institucion,
desde el marco de su competencia, con el acompafiamiento de la Comision Nacional contra
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la Corrupcién, debe implementar acciones correctivas en los casos de corrupcion
denunciados tales como destituciones de funcionarios y mecanismos de combate
administrativo a la corrupcion. También se han generado e implementado acciones para
prevenir que estos actos criminales ocurran nuevamente.

Los medios de comunicacion han utilizado el tablero como herramienta de investigacion,
contribuyendo al debate publico sobre la corrupcion y la eficacia del sistema de justicia. Lo
anterior ha permitido evidenciar que, hasta febrero de 2025, la tendencia de cierre de casos
se ha mantenido al alza, de 243 denuncias, 49 ha sido desestimadas o archivadas.

En relacion con las visitas al Tablero, segin los datos obtenidos del software del sitio web
tablero.cnc.gob.gt, hasta febrero se registraron 25,125 visitas desde la fecha de su
lanzamiento (9 de mayo de 2024), lo que representa un promedio mensual de 1,214 visitas.

El resultado final esperado es el involucramiento de la poblacion en la lucha contra la
corrupcion y la implementacion de un sistema de monitoreo de la gestion de las denuncias y
querellas.

8. Potencial para cooperacion técnica:

Este modelo puede ser adaptado por otros paises interesados en involucrar a la poblacion en
la cultura de intolerancia a la corrupcion y en la fiscalizacion de los entes encargados de la
investigacion y persecucion penal de los casos de corrupcion. La Comision Nacional contra
la Corrupcidn se encuentra en la disponibilidad de brindar asistencia técnica a cualquier pais
interesado por medio del siguiente contacto:
e Jorge Daniel Calderdén Zufiga, Director de Fortalecimiento a Mecanismos de
Deteccidn y Denuncia Institucional de la Comision Nacional contra la Corrupcion al
correo electrénico jcalderon@cnc.gob.gt o al nimero +502 3761-7123.

9. Seguimiento:

La Comision Nacional contra la Corrupcidn es la encargada del seguimiento de esta buena a
través de la Direccion de Fortalecimiento a Mecanismos de Deteccion y Denuncia
Institucional, la cual se encarga de la actualizacion mensual y seguimiento del tablero, asi
como de coordinar la labor de otras unidades que intervienen en el proceso como las
direcciones de Coordinacion Interinstitucional, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién Social.

10. Lecciones aprendidas:

De las lecciones aprendidas en cuanto a la implementacién de la buena practica se ha
evidenciado lo siguiente:
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e EIl Tablero es revisado y actualizado periddicamente. Representa un ejercicio
colaborativo y de relevancia publica, para lo cual se requiere de la comunicacion,
colaboracion y coordinacion interinstitucional para lograr la recopilacion de datos.

e Se han presentado desafios con las barreras tecnoldgicas que existen en algunas
gobernaciones departamentales, con las cuales ha sido complejo gestionar
comunicaciones y apoyos para la generacion de la informacion.

e Se han presentado desafios en el cumplimiento de la entrega de reportes por parte de
las 67 instituciones del Ejecutivo. Para ello, se realizaron las gestiones para
desarrollar un seméforo interactivo que permita visualizar el nivel de cumplimiento
en la entrega del reporte, las nuevas denuncias del mes y el estado actual de todas las
denuncias. El semaforo serd de consulta de todos los encargados de remitir la
informacion.

e Otro desafio radica en la visualizacion de la informacion y aumentar el impacto en la
ciudadania. Con el fin de obtener un acercamiento y mayores indices de interaccion
en el tablero se han desarrollado acciones para gestionar la informacion de manera
interactiva y atractiva. Se agregarda una pestafia que exhibird los patrones de
corrupcion detectados en los casos denunciados, explicando la mecanica e impacto
de estos.

11. Documentos:

Se puede acceder al Tablero de Los Expedientes de la Corrupcion a través del siguiente
enlace: https://tablero.cnc.gob.qgt/.

También pueden consultarse los informes trimestrales y anuales de gestién de la Comision
que se publican en la pagina web: https://cnc.gob.gt/informes-gestion-anuales-trimestrales-
cnel/

12. Contacto:
Jorge Daniel Calderon Zudiiga, Director de Fortalecimiento a Mecanismos de Deteccién y

Denuncia Institucional de la Comision Nacional contra la Corrupcion, al correo electronico
jcalderon@cnc.gob.gt o al nimero +502 3761-7123.
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IV. CARTADE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO AL CUMPLIMIENTO
DE LOS PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES ETICAS

1. Institucion:

Instituciones que integran el Organismo Ejecutivo con el acompafiamiento técnico de la
Comision Nacional contra la Corrupcion.

2. Titulo: Carta de conocimiento y compromiso al cumplimiento de los principios y
obligaciones éticas.

Esta buena préctica propicia el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones
publicas por parte los servidores publicos, contratistas y personas vinculadas al Organismo
Ejecutivo.

La materia que aborda se encuentra comprendida en el Articulo Il de la Convencién,
especificamente en los numerales 1 y 3, que refieren a la implementacion de mecanismos
efectivos para el cumplimiento de las normas de conducta, asi como crear, mantener y
fortalecer las instrucciones al personal de las entidades publicas, para asegurar la adecuada
comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades.

3. Descripcion de la buena practica:

Como parte de los mecanismos de implementacion establecidos en el articulo 20 del Codigo
de Etica del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo 62-2024 del Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros, en el articulo 20 sefiala que los servidores publicos,
contratistas por servicios técnicos y profesionales, y personas vinculadas al Organismo
Ejecutivo, deben manifestar su conocimiento de los principios y obligaciones éticas. Lo
anterior incluye tanto las disposiciones del Codigo de Etica del Organismo Ejecutivo como
las disposiciones internas que en esta materia se emitan y, por lo tanto, declaran de forma
expresa su compromiso para el debido cumplimiento de tales aspectos.

En el caso de los servidores publicos y las personas vinculadas, ambos de las instituciones
del Organismo Ejecutivo, el compromiso se formaliza mediante la suscripcion de una carta
de conocimiento y compromiso, que debe reflejar la comprension de los principios y
obligaciones éticas establecidas en el Codigo de Etica del Organismo Ejecutivo y en las
disposiciones internas en materia de ética y probidad que estén vigentes en la institucion a la
que pertenecen, asi como el compromiso de cumplirlos. En el caso de los contratistas por
servicios técnicos y profesionales, este compromiso se debe incorporar en las estipulaciones
contractuales que suscriban con la autoridad administrativa de la institucion correspondiente.
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La suscripcion de una carta de conocimiento y compromiso o su inclusion en una clausula
contractual se considera una buena practica porque fortalece la integridad, la transparencia y
la confianza en la gestion publica. Con ello se refuerza la responsabilidad individual y
colectiva, en virtud que todo el personal del Ejecutivo tiene el deber de actuar sobre la base
de principios y obligaciones éticas. Por medio de esta se busca consolidar en servidores
publicos, contratistas y personas vinculadas valores como la responsabilidad, vocacion de
servicio, transparencia, prudencia, primacia del bien comun, legalidad, entre otros.

Asimismo, tiene como finalidad establecer un compromiso por parte del personal en
busqueda de reducir las posibilidades de realizar actos de corrupcion y evitar conflictos de
interés, al tener pleno conocimiento de sus obligaciones éticas. Finalmente, es una préctica
que es percibida por la poblacién como un compromiso sostenible por parte de los servidores
publicos, contratistas y personas vinculadas al Organismo Ejecutivo, ya que favorece la
buena gobernanza y la eficiencia, asi como la toma de decisiones de forma transparente,
observando la premisa de que el interés social prevalece sobre el interés particular,
repercutiendo directamente en la calidad de los servicios que presta el Estado.

4. Razones e importancia:

Previo a la adopcion de esta buena practica, la administracion publica contaba con el Acuerdo
Gubernativo Nimero 197-2004 del Presidente de la RepUblica en Consejo de Ministros, de
fecha 13 de julio de 2004, el cual contenia una declaracién de principios y ciertas
prohibiciones mas no contemplaba alguna forma de exigir su cumplimiento. Este normativo
no tuvo ningudn tipo de fortalecimiento o innovacion a lo largo de los afios.

Asimismo, con el antecedente que la corrupcién ha permeado el aparto estatal, y que la
percepcion de la corrupcion a través del indice de Percepcion de la Corrupcion 2023
evidencid una ponderacién critica para el pais, al haberse situado en la posicion 153 de 182,
surgio la necesidad de establecer cimientos para un cambio de cultura mediante la promocion
de la transparencia, la probidad y la integridad en el ejercicio de la funcion publica.

De esa cuenta, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros emitio el Cédigo de
Etica del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo NGmero 62-202, con lo que se
establecieron mecanismos que refuerzan el compromiso de las personas que integran la
administracion publica con valores y principios éticos y normativas que regulan su conducta.
A través de la suscripcién de la carta de conocimiento y compromiso se busca fortalecer el
compromiso ético y fomentar la probidad.
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5. Enfoque:

El disefio y metodologia de esta buena préctica tiene sustento en el Cadigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, normativo que se construyd bajo un enfoque participativo, que incluyo
dialogos con organizaciones de sociedad civil y la ciudadania.

Seguidamente, la Comision Nacional contra la Corrupcién emitié el lineamiento técnico
sobre el conocimiento y compromiso al cumplimiento de los principios y obligaciones éticas.
Este documento tiene el propdsito principal de apoyar a las entidades del Ejecutivo a darle
efectivo cumplimiento al articulo 20 del Acuerdo Gubernativo Numero 62-2024.

Para la elaboracion del Codigo de Etica del Organismo Ejecutivo se realizé un analisis
comparativo con otros ordenamientos juridicos similares al guatemalteco a efecto de
identificar buenas practicas y mecanismos efectivos de implementacion.

6. Implementacion:

La implementacidn de esta buena practica se ha desarrollado conforme a lo establecido en el
articulo 20 del Cédigo de Etica y con el apoyo del lineamiento técnico correspondiente. Para
su correcta aplicabilidad, se realizaron reuniones informativas para socializar el alcance y
objetivo del lineamiento técnico, dirigidas a las entidades del Organismo Ejecutivo.

Cabe destacar que estos esfuerzos no significaron una erogacion significativa de recursos
financieros y humanos para la Comision Nacional contra la Corrupcién ni para las
instituciones del Organismo Ejecutivo.

7. Resultado:

La implementacion de la buena practica ha alcanzado a 8,116 personas que integran el
Organismo Ejecutivo. Esto refleja como resultado en el Organismo Ejecutivo que el entorno
organizacional de las instituciones se base en integridad y responsabilidad. Representa que
sus integrantes no solo tienen conocimiento y comprensién de los principios y obligaciones
éticas, sino que refuerza el compromiso de cumplir con valores y principios fundamentales.

Asimismo, procura evidenciar un cambio significativo en el actuar de los sujetos que han
suscrito estos documentos, al estar en pleno conocimiento de los principios éticos, la
obligacion de conducirse siempre en apego a ellos y su incumplimiento recae en
responsabilidades que cada institucion debe aplicar.

Como problemas identificados se ha apreciado la resistencia al cambio de cultura,

manifestada en algunas personas que han mostrado reticencia a suscribir la carta de
compromiso, que vale la pena mencionar es obligatorio, ya que el articulo 20 del Cédigo de
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Etica constrifie a su complimiento a todos los servidores publicos, contratistas y personas
vinculadas del Organismo Ejecutivo.

8. Potencial para cooperacion técnica

Dado su enfoque integral y su aplicabilidad en el fortalecimiento institucional, esta buena
practica puede ser replicada en otros paises interesados en promover la ética en la gestion

publica. La Comision Nacional contra la Corrupcion se encuentra en la disponibilidad de
brindar asistencia técnica a cualquier pais interesado por medio del siguiente contacto:
e Geovani Avendafio, Director de Mecanismos de Prevencion de la Comisién Nacional
contra la Corrupcion, al correo electronico gavendano@cnc.gob.gt o al namero + 502
3761-6868.

9. Segquimiento:

La implementacion de la buena préctica se encuentra a cargo de las instancias de asuntos
probidad de cada una de las instituciones que integran el Organismo Ejecutivo.

La Comision Nacional contra la Corrupcién a través de la Direccion de Mecanismos de
Prevencion emitié el lineamiento técnico sobre el conocimiento y compromiso al
cumplimiento de los principios y obligaciones éticas, lo cual facilita la orientacion a las
instancias para la implementacion de esta buena practica. Ademas, el seguimiento esta a
cargo de la referida direccion y para el efecto se establecié un formulario virtual de reporte
mensual para recopilar los datos de la suscripcion de los documentos.

10. Lecciones aprendidas:

De las lecciones aprendidas en cuanto a la implementacion de la buena préctica se ha
evidenciado que el correcto acompafiamiento por parte de la autoridad superior, demostrando
un liderazgo ético y compromiso para implementar mecanismos de prevencion a la
corrupcion, influye de gran manera para promover en el personal una cultura ética, integra y
de rendicion de cuentas.

También se ha evidenciado la necesidad de realizar una efectiva campafa de sensibilizacion
y formacion sobre los alcances y objetivos de los documentos de conocimiento y
compromiso. Es necesario contar con una buena estrategia de comunicacion para que todo el
personal esté anuente a implementar este mecanismo de prevencion.

Por otra parte, uno de los desafios que se ha vislumbrado para la implementacion de la buena
practica es lograr que la totalidad del personal del Organismo Ejecutivo suscriba cartas de
conocimiento y compromiso a los principios y obligaciones éticas. La resistencia en algunas
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instituciones a instaurar un cambio hacia una cultura de legalidad e integridad se ha
evidenciado en casos en los que servidores publicos se han negado a suscribir el documento.

11. Documentos:

Mas informacion sobre esta buena practica estd disponible en el Codigo de Etica del
Organismo Ejecutivo y en el lineamiento técnico sobre el conocimiento y compromiso al
cumplimiento de los principios y obligaciones éticas. Estos documentos se encuentran
disponibles en el siguiente enlace: https://codigoetica.cnc.gob.gt/.

12. Contacto:

Geovani Avendano, Director de Mecanismos de Prevencion de la Comision Nacional contra
la Corrupcion, al correo electronico gavendano@cnc.gob.gt o al namero +502 3761-6868.
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V. CAPACITACIONES Y/O FORMACIONES EN TEMAS QUE PROPICIEN
LA ETICA PUBLICA

1. Institucion:

Instituciones que integran el Organismo Ejecutivo con el acompafiamiento técnico de la
Comision Nacional contra la Corrupcion.

2. Titulo: Capacitaciones y/o formaciones en temas que propicien la ética publica.

Esta buena practica busca reforzar y sensibilizar de manera contundente a los servidores
publicos, contratistas por servicios técnicos y profesionales y otras personas vinculadas del
Organismo Ejecutivo, en temas que propicien la ética publica fomentando la integridad y el
fortalecimiento de la probidad, asi como que se propicien actividades de prevencion y lucha
contra la corrupcién.

La materia que aborda esta buena préactica se encuentra comprendida en el Articulo 111 de la
Convencion, especificamente en el numeral 3, concerniente a crear, mantener y fortalecer
instrucciones al personal de las entidades publicas que aseguren la adecuada comprensién de
sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades.

3. Descripcion de la buena practica:

Como parte de los mecanismos de implementacion establecidos en el Cédigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo Numero 62-2024, el articulo 17, literal e),
establece que, las instancias de asuntos de probidad tienen la obligacion de disefiar e
implementar programas periddicos y continuos de capacitaciones, formaciones y campafias
de sensibilizacién en temas de ética y probidad, dirigidos a servidores publicos, contratistas
por servicios técnicos y profesionales, y personas vinculadas al Organismo Ejecutivo para
fomentar la ética publica.

Esta disposicion debe considerarse una buena practica pues es fundamental para fortalecer la
integridad, la transparencia y la confianza en las instituciones publicas. A través de estas
actividades, los servidores puablicos, contratistas y personas vinculadas adquieren
conocimientos y herramientas para actuar con rectitud, tomar decisiones basadas en
principios éticos y prevenir practicas corruptas.

Ademaés, promueve a lo interno de cada institucion una cultura organizacional alineada con
los valores como la responsabilidad, vocacidn de servicio, transparencia, prudencia, primacia
del bien comun, legalidad, entre otros, propiciando mejorar la calidad del servicio que se
brinda a la poblacion. Su sustentabilidad se refleja en la implementacion continua de estas
actividades en las instituciones del Ejecutivo, lo que ha reflejado cambios en el
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comportamiento de las personas, en aspectos como realizar denuncias de actos que pueden
ser considerados como corrupcion.

4. Razones e importancia:

Las actividades de formacion son fundamentales para prevenir la corrupcion dentro de la
administracion publica y tienen la intencién fundamental de incidir en el desempefio del
personal, sensibilizar sobre causas que originan la corrupcion y evitar que estas acciones se
contintien repitiendo. Como consecuencia, se espera que el desarrollo de las funciones o la
prestacion de servicios sea de manera comprometida con los fines y valores de la institucion.

5. Enfoque:

El disefio y metodologia de esta buena préctica tiene sustento en el Cddigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, normativo que se construyé bajo un enfoque participativo e incluyo
didlogos con organizaciones de sociedad civil y la ciudadania.

Seguidamente, para la implementacion de capacitaciones y/o formaciones en temas que
propicien la ética publica, la Comision Nacional contra la Corrupcién emitié lineamientos
técnicos para impartir capacitaciones y/o formacion en temas que propicien la ética publica.
El documento tiene el propdsito principal de apoyar a las instituciones del Ejecutivo para
darle efectivo cumplimiento a lo determinado en el articulo 17 literal e) del Acuerdo
Gubernativo Namero 62-2024.

Para la elaboracion del Codigo de Etica, el cual contiene realizar el disefio e implementacion
de programas periddicos y continuos de capacitacion, formacion y sensibilizacién en temas
éticos y de probidad, se realiz6 un analisis comparativo entre otros ordenamientos juridicos
similares al guatemalteco a efecto de identificar buenas practicas y mecanismos de
implementacion.

6. Implementacion:

La implementacion de esta buena préactica en el Organismo Ejecutivo se ha llevado a cabo
conforme a lo establecido en el Codigo de Eticay con el respaldo de los lineamientos técnicos
de la Comisién Nacional contra la Corrupcion para impartir capacitaciones y/o formacion en
temas que propicien la ética publica.

Para su correcta aplicabilidad, se han realizado reuniones informativas para socializar los
objetivos y alcances de los lineamientos. Los recursos financieros y humanos requeridos han
sido minimos, ya que cada institucion planifica sus actividades en funcion de sus capacidades
técnicas y presupuestarias.
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7. Resultado:

Segun informacién remitida para cuantificar los alcances de estas actividades, se reportan a
la fecha 11,108 personas capacitadas y/o formadas en el Organismo Ejecutivo.

Esto refleja como resultado en el Organismo Ejecutivo que el entorno organizacional esta
recibiendo capacitaciones y/o formaciones, en temas que propician la ética publica, la
integridad y el fortalecimiento de la probidad, asi como actividades para la prevencion y
lucha contra la corrupcién.

Asimismo, procura evidenciar un cambio significativo en el actuar de los sujetos que han
recibido estas formaciones, a través de incentivar valores y principios éticos, en los cuales
puedan identificar situaciones cotidianas en las que se le presenten dilemas éticos y como
consecuencia de las formaciones y sensibilizaciones recibidas, tomar decisiones con
integridad, honestidad y responsabilidad.

Como problemas identificados se ha apreciado resistencia al cambio de cultura y que en todas
las instituciones que conforman el Organismo Ejecutivo se incluya dentro de sus
planificaciones anuales la implementacion de capacitaciones y formaciones de forma
periddica y continua.

8. Potencial para cooperacion técnica:

Esta buena préctica puede ser replicada y adaptada por otros paises. La Comisién Nacional
contra la Corrupciéon se encuentra en la disponibilidad de brindar asistencia técnica a
cualquier pais interesado, por lo que las comunicaciones para tal efecto pueden realizarse al
siguiente contacto:
e Geovani Avendafio, Director de Mecanismos de Prevencidn de la Comision Nacional
contra la Corrupcion, al correo electrénico gavendano@cnc.gob.gt o al nimero + 502
3761-6868.

9. Seguimiento:

Las Instancias de Asuntos de Probidad de cada institucion del Organismo Ejecutivo estan a
cargo de la implementacion de esta buena practica. La Comisién Nacional contra la
Corrupcién a través de la Direccion de Mecanismos de Prevencidén emitio lineamientos
técnicos para impartir capacitaciones y/o formacion en temas que propicien la ética publica
para orientar a las instancias en la implementacion de la buena préctica. Adicionalmente, la
referida direccion supervisa su aplicacion mediante un formulario virtual de reporte mensual
para recopilar los datos sobre las actividades realizadas.
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10. Lecciones aprendidas:

La implementacion de la buena practica ha reflejado que el correcto acompafiamiento por
parte de la autoridad superior y la demostracion de liderazgo ético y compromiso para
implementar mecanismos de prevencion a la corrupcion en las instituciones del Organismo
Ejecutivo, influye de gran manera para promover en el personal una cultura ética, integra 'y
de rendicion de cuentas.

También se ha evidenciado que la reciente creacion de las instancias de asuntos de probidad
ha conllevado retos como la falta de personal asignado de forma exclusiva y el limitado
presupuesto para el desarrollo de sus funciones. Esto subraya la necesidad de fortalecer las
capacidades de las instancias para que puedan cumplir con la labor de realizar capacitaciones
y formaciones que de manera contundente refuercen y sensibilicen a servidores publicos,
contratistas por servicios técnicos y profesionales y otras personas vinculadas, en temas que
propicien la ética publica, fomentando la integridad y el fortalecimiento de la probidad, asi
como actividades para la prevencion y lucha contra la corrupcion.

11. Documentos:
Mas informacion sobre esta buena préactica esta disponible en los lineamientos técnicos para
impartir capacitaciones y/o formacion en temas que propicien la ética publica. Este
documento se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://codigoetica.cnc.gob.gt/.

12. Contacto:

Geovani Avendafio, Director de Mecanismos de Prevencion de la Comision Nacional contra
la Corrupcidn, al correo electronico gavendano@cnc.gob.gt o al namero +502 3761-6868.
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VI. IMPLEMENTACION DE LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE
CONFLICTOS DE INTERES

1. Institucion:

Instituciones que integran el Organismo Ejecutivo con el acompafiamiento técnico de la
Comisién Nacional contra la Corrupcion.

2. Titulo: Implementacion de la declaracion de inexistencia de conflicto de interés.

Esta buena préactica busca prevenir acciones que impliquen la afectacion del deber publico
por intereses privados, comprometiendo la objetividad en el desempefio de sus deberes,
servicio y responsabilidades con el Estado, por medio de la suscripcidn de una declaracion
en la que se indique que no existe ningun conflicto de interés.

La materia que aborda esta buena préactica se encuentra comprendida en el Articulo 111 de la
Convencidn, especificamente en el numeral 1, relacionado con crear, mantener y fortalecer
normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones
publicas, a través de normas orientadas a prevenir conflictos de intereses y asegurar la
preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el
desempefio de sus funciones.

3. Descripcién de la buena practica:

Como parte de las obligaciones éticas establecidas en el Codigo de Etica del Organismo
Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo NUmero 62-2024, en el articulo 15 se establecen
obligaciones de caracter ético para los servidores publicos, contratistas y personas vinculadas
al Organismo Ejecutivo. Dentro de estas obligaciones se dispone la actuacion con total
imparcialidad en el ejercicio del cargo, funcidn, designacion o nombramiento, o en el
cumplimiento del contrato; evitar actuaciones que puedan generar la percepcion de que las
relaciones sociales, familiares, de negocios o de cualquier otra indole, influyen en el ejercicio
del cargo, funcion, designacion o nombramiento, o en el cumplimiento del contrato.

Asimismo, abstenerse de acciones que pretendan la obtencion de beneficios adicionales a los
dispuestos en la normativa vigente, que incluyen dadivas, favores, presentes, ventajas,
recompensas, compensaciones o retribuciones indebidas para asi mismos, su cényuge,
conviviente o parientes dentro de los grados de ley; rechazar presiones, indicaciones o
solicitudes dirigidas a influir indebidamente o al margen de la normativa legal vigente y evitar
influencias indebidas sobre otro servidor publico, contratista o persona vinculada del
Organismo Ejecutivo, asi como el fomento del éxito de sus negocios privados o para su
beneficio personal, de sus familiares y/o amigos.
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Ademas, se han promovido diversas medidas de prevencion con un enfoque técnico y
estratégico en el &mbito de contrataciones publicas, en las que se proponen generar procesos
integrales de fortalecimiento institucional para erradicar la corrupcion y evitar conflictos de
interés en las instituciones. Entre estas, tanto las entidades compradoras como los
proveedores del Estado deben suscribir una declaracion de inexistencia de conflicto de
interés. Asimismo, estas propuestas buscan definir mecanismos internos para gestionar
cualquier caso de conflicto de interés detectado. Lo anterior refleja un esfuerzo para
garantizar la transparencia, imparcialidad y legalidad en el ejercicio de la funcién publica.

Estas acciones deben considerarse buenas practicas, ya que garantizan el compromiso de
suscribir un documento que declara expresamente la inexistencia de conflictos de interés. Su
aplicacion es adaptable a distintos &mbitos, y su implementacion es sostenible en el tiempo
porque puede generar efectos duraderos en la gestion publica.

Contar con mecanismos para la gestion de conflictos de interés es clave para que en ejercicio
de las funciones publicas se puedan identificar situaciones en las que el interés general pueda
verse comprometido por intereses particulares. Ademas, estos mecanismos favorecen latoma
de decisiones imparciales, fortalecen la institucionalidad y fomentan una cultura
organizacional basada en la ética y la rendicion de cuentas, contribuyendo a una gestion
publica méas responsable y orientada al fin supremo del Estado.

4. Razones e importancia:

La implementacién de medidas preventivas en adquisiciones publicas, especialmente en las
modalidades de baja cuantia y compra directa, que se refieran a remozamientos o acciones
similares, responde a patrones de corrupcion detectados, la falta de controles adecuados y la
identificacion de diversas irregularidades en los procedimientos de adquisiciones.

El impacto de estas practicas no solo es financiero, sino que también comprometen la
capacidad del Estado para administrar eficientemente sus recursos y afectan la calidad de
vida de la ciudadania. La falta de ejecucion de remozamientos y mantenimientos adecuados
resulta en instalaciones inoperantes o deterioradas, que limitan directamente la prestacion de
servicios esenciales como la educacion, salud y seguridad. Esto erosiona la confianza en las
instituciones pablicas y refuerza la percepcion de impunidad.

De esa cuenta, surge la necesidad de implementar medidas que prevengan estas practicas y
aseguren una mayor transparencia y eficiencia en los proyectos de remozamiento,
garantizando que los recursos asignados sean correctamente utilizados y que la ciudadania
reciba los beneficios que le corresponden de servicios esenciales. En respuesta, se establecio
un mecanismo que exige la firma de un documento de inexistencia de conflictos de intereés,
tanto por parte de los proveedores como de los integrantes de las unidades compradoras. Este
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mecanismo busca asegurar que las decisiones se tomen con base en el interés general y no en
intereses particulares.

5. Enfoque:

El disefio y metodologia de esta buena practica tiene sustento en el Cddigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, normativo que se construyé bajo un enfoque participativo e incluyo
didlogos con organizaciones de sociedad civil y la ciudadania.

Asimismo, en la formulacién de las propuestas de prevencidn se consideraron experiencias
internacionales sobre mecanismos similares, y se tuvo acompafiamiento para la elaboracion
de un pacto de integridad en los procesos de contratacion publica.

6. Implementacion:

La buena préactica ha sido implementada en todas las instituciones que conforman el
Organismo Ejecutivo, con base en lo regulado en el Cédigo de Etica y con el apoyo de las
propuestas de acciones de prevencién elaboradas por la Comision Nacional contra la
Corrupcion.

Asimismo, la materializacion de la declaracion de inexistencia de conflicto de intereses se
realiza mediante la suscripcion de un documento. Estos esfuerzos no significan una erogacion
significativa de recursos financieros y humanos por parte de la Comision Nacional contra la
Corrupcion y por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, que la pueden
implementar segln sus capacidades y andlisis técnico y juridico que realicen a lo interno.

7. Resultado:

La implementacion de esta buena practica tiene como objetivo que servidores publicos y
contratistas por servicios técnicos y profesionales del Organismo Ejecutivo actlen con
imparcialidad en el ejercicio del cargo o funcién, asegurando mayor transparencia y
eficiencia en la gestion publica.

Ademas, con el respaldo de las acciones de prevencion impulsadas por la Comision Nacional
contra la Corrupcién, las instituciones contardn con pautas claras para integrar este
mecanismo en sus procedimientos administrativos.

Actualmente, la propuesta se encuentra en una fase inicial, en espera de su implementacion
efectiva por parte de las instituciones involucradas.
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8. Potencial para cooperacion técnica:

Esta buena practica puede ser replicada y adaptada por otros paises. La Comision Nacional
contra la Corrupcion se encuentra en la disponibilidad de brindar asistencia técnica a
cualquier pais interesado, por lo que las comunicaciones para el efecto pueden realizarse al
siguiente contacto:
e Geovani Avendafio, Director de Mecanismos de Prevencion de la Comision Nacional
contra la Corrupcion, al correo electronico gavendano@cnc.gob.gt o al namero + 502
3761-6868.

9. Sequimiento:

Las instancias de asuntos de probidad de cada institucion del Organismo Ejecutivo estan a
cargo de la implementacion de esta buena practica. La Comisién Nacional contra la
Corrupcion, a traves de la Direccion de Mecanismos de Prevencion, es la encargada del
seguimiento de las propuestas de medidas de prevencion y para el efecto se ha establecido
un mecanismo de monitoreo a traves de oficios de seguimiento y visitas institucionales para
verificar la implementacion de las propuestas y brindar retroalimentacion.

10. Lecciones aprendidas:

La implementacion de la buena practica ha evidenciado que es fundamental establecer pautas
claras en procesos de contratacion y gestion pablica para el ejercicio del cargo, para propiciar
la imparcialidad de los servidores publicos, contratistas y otras personas vinculadas.

Al momento, los desafios que se presentan recaen en la necesidad de contar con el
compromiso Yy liderazgo por parte de la autoridad superior para fomentar una cultura de ética,
integridad y rendicion de cuentas. La garantia de la implementacién de esta accion depende
de la aceptacion y compromiso institucional para consolidar un cambio de cultura y entorno
de transparencia.

11. Documentos:

Mas informacion sobre esta buena practica estd disponible en el Cadigo de Etica del
Organismo Ejecutivo y en el apartado de Mecanismos de Prevencion el siguiente enlace:
https://cnc.gob.gt/area-de-mecanismos-de-prevencion/; especificamente, en la Propuesta de
acciones de prevencion para fortalecer el sistema de adquisiciones publicas en la modalidad
de baja cuantia y compra directa, en concepto de remozamiento o acciones similares.

12. Contacto:
Geovani Avendario, Director de Mecanismos de Prevencion de la Comision Nacional contra
la Corrupcidn, al correo electronico gavendano@cnc.gob.gt o al namero +502 3761-6868.
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VIlI. RED DE INTEGRIDAD DEL ORGANISMO EJECUTIVO
1. Institucion:
Comision Nacional contra la Corrupcion.
2. Titulo: Red de Integridad del Organismo Ejecutivo.

Se creo la Red de Integridad del Organismo Ejecutivo como un espacio para fortalecer las
alianzas interinstitucionales en materia de prevencion y lucha contra la corrupcién, afianzar
el respaldo de las maximas autoridades hacia los encargados de Asuntos de Probidad,
coordinar la implementacién de politicas, estrategias y acciones de combate a la corrupcion
en el Ejecutivo, asi como establecer las bases y mecanismos que deriven gradualmente en un
Sistema Nacional Anticorrupcion.

La materia que aborda se encuentra comprendida en el Articulo Il de la Convencién,
especificamente en el numeral 3, que refiere a las instrucciones al personal de las entidades
publicas, que aseguren la adecuada comprension de responsabilidades y normas éticas que
rigen sus actividades.

3. Descripcién de la buena practica:

La Red de Integridad del Organismo Ejecutivo fue creada por medio de Acuerdo Gubernativo
Numero 149-2024 de la Vicepresidenta de la Republica en funciones de Presidente, en
Consejo de Ministros, con el objetivo de facilitar el dialogo, desarrollar capacidades
institucionales y formular propuestas para prevenir, detectar y responder de forma oportuna
a riesgos de corrupcion.

Por medio de la Red de Integridad del Organismo Ejecutivo se busca promover la
transformacion institucional hacia una cultura de integridad pablica; sentar bases sélidas para
la implementacion de la Estrategia de Integridad y Anticorrupcion y de los mecanismos que
deriven en un Sistema Nacional de Integridad; contribuir a la buena gobernanza e incidir en
la recuperacidn de la confianza de la poblacion en el servicio publico; y propiciar un liderazgo
que contribuya a fomentar y consolidar progresivamente una cultura de probidad e integridad
en los servidores publicos y de transparencia y gobernanza en las instituciones.

Se considera una buena préactica porque por medio de la Red se facilitan y discuten los
lineamientos para la implementacion de los Sistemas de Integridad institucionales, cuya
implementacién fue aprobada por medio del Acuerdo Gubernativo Nimero 210-2024 del
Presidente de la Republica. La sostenibilidad de esta buena préactica recae precisamente en el
respaldo legal, manifestando asi el compromiso visible del méas alto nivel gubernamental, lo
que permite optimizar los recursos en el proceso de implementacion.
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4. Razones e importancia:

Por medio de la Red que se espera incidir en la transformacion de la cultura de ilegalidad
como un problema con causas estructurales que se encuentra enraizada en las instituciones,
por una cultura progresiva y sostenible de integridad publica.

Pertenecer a la Red de Organismo Ejecutivo debe representar un honor, compromiso y
responsabilidad de los servidores publicos, quienes deben ser elegidos por sus valores éticos
y aspectos clave que definen su perfil profesional, los cuales seran fortalecidos por medio de
procesos de desarrollo de capacidades. Sus miembros representan a las 67 Instancias de
Asuntos de Probidad que fueron creadas en cada una de las instituciones que integran el
Organismo Ejecutivo.

5. Enfoque:

El disefio y metodologia de esta buena préctica inici6 con la identificacion de la necesidad
de fortalecer la comunicacion y coordinacion con las Instancias de Asuntos de Probidad para
el logro de los objetivos para los cuales fueron creadas segun lo establecido en el Codigo de
Etica del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo Ndmero 62-202.

Este mecanismo se fundamenta en un modelo colaborativo entre pares, es decir, entre
ministerios, secretarias, gobernaciones departamentales y otras dependencias del Organismo
Ejecutivo, para avanzar en la implementacion de los Sistemas de Integridad. Para su disefio,
se analizaron practicas de coordinacion en materia anticorrupcion en otros paises como
modelos que podrian ser adoptados y adaptados a las necesidades de la funcion publica en
Guatemala.

6. Implementacion:

La Red de Integridad inici6 su implementacion a partir de la firma y publicacion del Acuerdo
Gubernativo que le dio vida, con una actividad de lanzamiento que conté con la participacion
del Presidente de la Republica y las maximas autoridades institucionales, quienes invistieron
a los miembros titulares con un pin simbolico que representa el honor, compromiso y
responsabilidad para el desempefio de sus funciones. La presentacion publica de la Red de
Integridad del Organismo Ejecutivo afianzé el respaldo de las maximas autoridades hacia los
encargados de Asuntos de Probidad.

En el marco de la implementacion de la Red se han desarrollado actividades para promover
la identidad y sentido de pertenencia entre los miembros; se inicidé un programa de
fortalecimiento de capacidades como uno de los elementos necesarios para el desarrollo del
trabajo a realizar y los resultados a alcanzar por sus miembros; se han generado espacios para
planificar la implementacion de los Sistemas de Integridad; y se implementd un centro
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colaborativo digital denominado Integranet, disefiado para fortalecer la comunicacion,
coordinacion y colaboracion entre los integrantes de la Red en el cual se comparte
informacion util para el desarrollo de las actividades. A traves de la Integranet se busca
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y alineado con los valores de la ética publica.

Los recursos utilizados son humanos, materiales, tecnoldgicos y en consecuencia esto implica
la optimizacion de recursos financieros para su implementacion.

7. Resultado:

Se espera que la Red de Integridad transforme a sus miembros en agentes de cambio dentro
de sus instituciones, que los servidores publicos, contratistas de servicios técnicos y
profesionales y las personas vinculadas del Ejecutivo muestren compromiso con los
principios y valores éticos, fortalezcan la lucha contra la corrupcion y puedan incidir en la
instauracion de una cultura de integridad en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

Actualmente, se destaca la identidad y el compromiso de los integrantes de la Red, quiénes,
pese a enfrentar una serie de desafios internos para realizar sus actividades, se motivan y
retroalimentan con las experiencias de otros miembros.

8. Potencial para cooperacion técnica:

Dado su enfoque integral y su aplicabilidad en el fortalecimiento institucional, esta buena
practica puede ser adoptada y adaptada a las necesidades y caracteristicas de otros paises
interesados. La Comision Nacional contra la Corrupcion se encuentra en la disponibilidad de
brindar asistencia técnica a través del siguiente contacto:
e Margarita Moscoso, Directora de Coordinacion Interinstitucional de la Comision
Nacional contra la Corrupcidn, al correo interinstitucional@cnc.gob.gt o al nimero
+502 3761-7128.

9. Seguimiento:

La Direccién de Coordinacion Interinstitucional en conjunto con la Direccion de Monitoreo
y Evaluacién de la Comision realizaran una medicién periddica del desempefio de las
Instancias de Asuntos de Probidad representadas en la Red de Integridad, con relacion a la
implementacidn del Sistema de Integridad en sus instituciones. Los avances se reflejaran en
los informes trimestrales que esta Comision elabora y presenta ante su Organo Colegiado,
que es coordinado por el Presidente de la Republica.
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10. Lecciones aprendidas:

Se ha evidenciado que el liderazgo y compromiso que demuestren las maximas autoridades
con esta buena practica es clave para el éxito de la misma. De igual manera, es importante
prevenir el indice de rotacion de sus miembros, a menos que la movilidad laboral sea por
razones de carrera administrativa, esto para optimizar los recursos invertidos como el know
how que se ha generado durante los procesos de fortalecimiento de capacidades y traslado de
lineamientos técnicos.

11. Documentos:

Més informacidn sobre esta buena préctica estéa disponible en la pagina oficial de la Comision
y en los informes de gestion https://cnc.qgob.qgt/#.

12. Contacto:

Margarita Moscoso, Directora de Coordinacion Interinstitucional de la Comisién Nacional
contra la Corrupcion, al correo electronico mmoscoso@cnc.gob.gt o al namero +502 3761-
7128.
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VIII. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA DIGITALIZACION EN GUATEMALA

1. Institucion:

Secretaria Privada de la Presidencia con el apoyo técnico de la Comisidn Presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico.

2. Titulo: Coordinacion interinstitucional para el fortalecimiento de la digitalizacion en
Guatemala.

Esta buena préctica se desarrolla en el marco de la transformacion del Organismo Ejecutivo
que promueve el Gobierno de Guatemala para avanzar en la modernizacion del Estado y
responder de manera efectiva y eficiente a las necesidades de la poblacion. La Mesa de
Transformacion Digital tiene como propdsito definir los planes de accién orientados a la
digitalizacion de tramites y la optimizacién del uso de los recursos publicos para brindar
servicios centrados en las necesidades de la ciudadania.

La materia que aborda se encuentra comprendida en el Articulo Il de la Convencién,
especificamente en los numerales 1 y 2, que refieren a la implementacion de normas de
conducta que aseguren la preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a los
funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones, asi como los mecanismos para hacer
efectivo el cumplimiento de dichas normas.

3. Descripcion de la buena practica:

El Gobierno de Guatemala cre el Comité Nacional para la Modernizacion del Organismo
Ejecutivo mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 106-2024. Este comité tiene la
responsabilidad de coordinar y supervisar la Agenda Nacional de Modernizacion 2024-2028,
la cual se operativiza a través de los siguientes ejes operativos:

e Modernizacion del servicio civil;
Transformacion digital;
Descentralizacion e interculturalidad;
Participacion ciudadana;
Investigacion y formacion; y
Transparencia y rendicion de cuentas.

La Mesa de Transformacion Digital es un mecanismo de coordinacién interinstitucional
liderado por la Secretaria Privada de la Presidencia y asistida por la Comisién Presidencial
de Gobierno Abierto y Electrénico. Su objetivo principal es articular esfuerzos entre las
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instituciones del Organismo Ejecutivo para fortalecer la digitalizacion del Estado,
promoviendo la transparencia, eficiencia y modernizacion de la gestion publica.

Las entidades que conforman la Mesa de Transformacion Digital son el Ministerio de
Finanzas Publicas, Ministerio de Gobernacion, Superintendencia de Telecomunicaciones,
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, Secretaria Privada de la
Presidencia, Secretaria de Ciencia y Tecnologia; Comision Presidencial de Gobierno Abierto
y Electrénico y el Comité Nacional de Seguridad Cibernética.

La Mesa de Transformacion Digital impulsa estrategias digitales nacionales alineadas con
estandares internacionales de interoperabilidad, ciberseguridad y gobierno digital. Ademas,
permite el intercambio de buenas précticas y experiencias exitosas promoviendo la
cooperacion interinstitucional en la lucha contra la corrupcion mediante la digitalizacion de
tramites y la optimizacion del uso de los recursos publicos. Sus ejes de accion son:

Gobernanza digital

Interoperabilidad de servicios generales

Promocién de la competitividad en digitalizacion

Reduccion de la brecha digital

Fortalecimiento de la ciberseguridad

Impulso de las tecnologias emergentes y la tecnologia artificial

4. Razones e importancia:

Previo a la creacion de la Mesa de Transformacion Digital las iniciativas de digitalizacion en
Guatemala se realizaban de forma aislada dentro de cada institucién publica, lo que generaba
duplicidad de esfuerzos y limitaba la capacidad del Estado para prevenir los actos de
corrupcion asociados con procesos burocraticos ineficientes y procesos manuales opacos.

El establecimiento de la Mesa permite la planificacion estratégica conjunta, evitando la
fragmentacion y potenciando la cooperacion técnica entre entidades del Gobierno,
fomentando asi la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion pablica.

5. Enfoque:

El disefio y metodologia de la Mesa de Transformacion Digital tomo en cuenta experiencias
exitosas de paises como Estonia y Uruguay, donde la digitalizacion ha fortalecido la lucha
contra la corrupcién. Se adoptd un modelo basado en principios de gobernanza digital, con
una metodologia de trabajo estructurada que incluye: reuniones periddicas, objetivos
medibles y mecanismos de monitoreo y evaluacion. El enfoque de la mesa esta alineado con
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estandares internacionales, asegurando que las iniciativas digitales incorporen medidas
anticorrupcion desde su disefio.

6. Implementacion:

La implementacion de esta buena practica se ha desarrollado a través de las siguientes fases:

e Fase de planificacion: Se establecio el marco de gobernanza y se identificaron los
actores clave del ecosistema digital.

e Fase de ejecucion: Se realizaron reuniones periodicas para coordinar proyectos,
establecer prioridades y evaluar avances en la digitalizacion de servicios publicos,
ademas de la creacion conjunta de una estrategia de modernizacién

Los recursos financieros y humanos provienen de las instituciones participantes, con apoyo
de organismos internacionales en asistencia técnica y capacitacion.

7. Resultado:

La implementacién de la buena practica ha propiciado los siguientes efectos:

e Mayor coordinacion entre instituciones publicas y actores clave en la digitalizacion del
Estado.

e Reduccién en la duplicidad de esfuerzos y costos en proyectos tecnoldgicos
gubernamentales.

e Implementacion de servicios digitales interoperables que reducen la burocracia y
fortalecen la transparencia.

e Propuestas de disefios de mecanismos digitales para la denuncia administrativa de actos
de corrupcion en servicios publicos.

8. Potencial para cooperacion técnica:

El modelo de la Mesa de Transformacion Digital puede ser replicado en otros paises de la
regién, especialmente aquellos que buscan fortalecer su marco de gobernanza digital y
reducir los riesgos de corrupcion mediante la tecnologia. La Direccion de Gobierno
Electrénico de la Comisidn Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, se encuentra en
la disponibilidad de brindar asistencia técnica a otros paises interesados en replicar esta buena
practica a través del siguiente contacto:
e David Oswaldo Emmanuel Osorio Can, Director de Gobierno Electrénico de la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico de Guatemala, al correo
electrénico david.osorio@transparencia.gob.gt o al nimero +502 5048-2895.
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9. Seguimiento:

El seguimiento de la implementacion de esta buena practica esta a cargo de la Secretaria
Privada de la Presidencia con el apoyo técnico de la Comisién Presidencial de Gobierno
Abierto y Electrénico. Se han establecido reuniones ordinarias y extraordinarias para evaluar
avances, identificar desafios y ajustar la estrategia segin sea necesario.

10. Lecciones aprendidas:
De las lecciones aprendidas en cuanto a la implementacion de la buena practica se ha
evidenciado lo siguiente:

e La coordinacion interinstitucional es clave para reducir la duplicidad de esfuerzos y
garantizar un enfoque unificado en la digitalizacion gubernamental.

e La adopcion de estandares internacionales mejora y fortalece la transparencia en la
administracién pablica.

e La participacion de diversos actores, incluyendo sociedad civil y sector privado,
enriquece la toma de decisiones y promueve la rendicion de cuentas.

e La transformacion digital requiere un marco regulatorio claro y estrategias de
financiamiento sostenibles.

11. Documentos:

Mas informacién sobre esta buena practica estd disponible en el Acuerdo Gubernativo
NUmero 106-2024 del Presidente de la Republica de Guatemala, de fecha 19 de julio de 2024.
Asi también, en los siguientes enlaces:
e https://agn.gt/avanzan-dialogos-de-la-mesa-de-transformacion-digital/
e https://www.secretariaprivada.gob.gt/planificacion-para-la-modernizacion-del-
organismo-ejecutivo/
e https://www.secretariaprivada.gob.gt/definen-mecanismo-de-implementacion-para-
la-modernizacion-delorganismo-ejecutivo/

12. Contacto:

David Oswaldo Emmanuel Osorio Can, Director de Gobierno Electrénico de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico de Guatemala, al correo electronico
david.osorio@transparencia.gob.gt o al nUmero +502 5048-2895.
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IX. FORTALECIMIENTO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA CIUDADANIA

1. Institucidn:

Comision Nacional contra la Corrupcion.

2. Titulo: Sexto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025,
Compromiso 1, Hito 4 “Fortalecimiento al acceso a la informacién publica desde la
perspectiva de la ciudadania”.

La materia que aborda se encuentra comprendida en el Articulo Il de la Convencién,
especificamente en el numeral 11, que refiere a los mecanismos para estimular la
participacién de la sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos
destinados a prevenir la corrupcion.

3. Descripcion de la buena practica:

En 2011, Guatemala se uni6 a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), lo que ha
permitido la implementacion de los Planes de Accion Nacional de Gobierno Abierto. Estos
planes, desarrollados de manera bianual, se elaboran mediante procesos de co-creacion, con
base en estandares internacionales que fomentan la colaboracién entre la ciudadania y el
sector publico, alineandose con los principios de transparencia, rendicion de cuentas,
inclusion e innovacién tecnoldgica.

En este sentido, en 2024 el Gobierno del presidente Bernardo Arévalo asumi6 el “6to Plan
de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025” y la Comision Nacional contra la
Corrupcién (CNC), desde la Direccion de Participacion Ciudadana e Inclusion y la Direccion
de Mecanismos de Prevencidn, se hizo responsable de la implementacion del Compromiso
1, Hito 4, con el objetivo de promover la transparencia gubernamental a través de medidas
de fortalecimiento del acceso a la informacion publica desde la perspectiva de la ciudadania
y con un enfoque de promocion de transparencia y rendicion de cuentas en el marco del
combate a la corrupcion.

A partir de dicha responsabilidad, la CNC impulsé un enfoque participativo y practico entre
sociedad civil y Unidades de Informacion Publica del Organismo Ejecutivo. La ejecucion del
hito inicid en el mes de septiembre 2024 y culminara en abril 2025. Se han implementado
metodologias participativas y colaborativas con el objetivo de llevar a cabo una serie de
actividades tales como una encuesta, jornada de capacitacion y asistencia técnica a
organizaciones civiles, capacitacion a Unidades de Informacion Publica del Ejecutivo,
ejercicio practico, e informe y socializacion de resultados ante los responsables de las
Unidades de Informacion Publica y la autoridad reguladora de la materia.
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4. Razones e importancia:

El Compromiso 1 busca que las instituciones del Organismo Ejecutivo, con el apoyo de
organizaciones de la sociedad civil y a través de un proceso de participacion ciudadana,
definan e inicien la ejecucion de acciones para la apertura de datos. Esto ante una situacién
en la que la informacion y datos generados por el Ejecutivo han sido limitados y no accesibles
en formato de datos abiertos, lo cual implica un obstaculo para la transparencia, gobernanza,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana derivando en una ciudadania sin acceso a la
informacidn necesaria para tomar decisiones informadas y participar activamente.

En ese sentido, y a partir del enfoque de la CNC basado en la promocién de transparencia y
rendicion de cuentas en el marco del combate contra la corrupcion, se considerd de gran
importancia fortalecer el acceso a la informacidn publica desde una perspectiva ciudadana,
para mejorar los servicios a partir de la experiencia del usuario. Este enfoque permite atender
la ausencia de mecanismos efectivos de retroalimentacion entre las Unidades de Informacion
Publica y la sociedad civil, tomando en cuenta dificultades técnicas y humanas que impiden
una gestion eficiente de la informacion.

Cabe destacar que, ante la insuficiencia de espacios de dialogo que facilitaran la colaboracién
entre las Unidades de Informacion Publica y las organizaciones de sociedad civil para
mejorar estos procesos, se implementaron estrategias para la facilitacion de espacios de
validacion y colaboracion. Estas acciones permitieron identificar areas de mejora, generar
estrategias conjuntas y avanzar hacia una cultura institucional mas abierta y transparente,
promoviendo un gobierno mas accesible y orientado a fortalecer la confianza entre
ciudadania y autoridades.

5. Enfoque:

Para formalizar procesos de apertura y participacion en las dependencias del Organismo
Ejecutivo y contar con una estrategia de sensibilizacion y capacitacion en los temas de
participacion, colaboracion y apertura de datos, se consideré lo siguiente:

El disefio y la metodologia se basaron en un enfoque participativo, asegurando la inclusion,
tanto de las Unidades de Informacion Puablica del Organismo Ejecutivo, como de
organizaciones de la sociedad civil. La estrategia incluyo las siguientes acciones clave:

1. Mapeo y convocatoria de actores: Se identificaron y convocaron a 66 Unidades de
Informacion Publica y 75 organizaciones de sociedad civil con interés en fortalecer
el acceso a la informacién publica y la transparencia gubernamental.

2. Facilitacion de espacios de dialogo y validacion: Se disefiaron reuniones y talleres
colaborativos para retroalimentar y validar los instrumentos y metodologias a
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emplearse en el marco del 6to Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2023-
2025 con las organizaciones interesadas en este compromiso.

3. Espacios de intercambio: Se organizaron actividades que promovieron el intercambio
de opiniones y experiencias sobre el acceso a la informacion desde la perspectiva
ciudadana. Se abordaron temas como la publicacion proactiva de informacion, el uso
de tecnologia y la evaluacion del impacto de la transparencia en la gobernanza.

4. Aplicacion de diagnostico a Unidades de Informacion Publica: Se disefid y aplico una
encuesta virtual para evaluar la disponibilidad de datos, los desafios técnicos y
humanos en la gestion de informacion y la transparencia institucional.

5. Ejercicio practico: Ejercicio préctico voluntario con organizaciones de sociedad civil
que busca sistematizar la experiencia de los usuarios al realizar solicitudes de
informacion, tanto el proceso como la calidad de la informacion recibida, ademés de
recopilar datos que alimentaran indicadores clave para generar recomendaciones de
mejora.

6. Jornada de capacitacion a Unidades de Informacion Publica del Organismo Ejecutivo:
Espacio durante el cual se pueden encontrar medidas para contrarrestar las
limitaciones reportadas por las Unidades de Informacion Publica y la experiencia de
los ciudadanos durante el proceso de solicitud de informacion.

En cuanto a las referencias a experiencias internacionales y legislacion modelo, el proceso se
inspir6 en buenas practicas internacionales en materia de acceso a la informacion,
considerando referencias de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en
inglés). Asimismo, se tomo en cuenta el marco normativo vigente en Guatemala, incluyendo
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, para garantizar la alineacién con los principios
legales y administrativos del pais.

6. Implementacion:

Como primer paso, se realizd un mapeo de actores y se convoco a las 67 Unidades de
Informacion Puablica del Organismo Ejecutivo, asi como a 75 organizaciones de la sociedad
civil, para participar en las actividades establecidas en el plan de trabajo del Hito. Se
habilitaron espacios de colaboracion, retroalimentacion y validacion de instrumentos y
metodologias alineadas con el 6to Plan, involucrando a organizaciones de la sociedad civil
interesadas en apoyar a la CNC en el cumplimiento de esta responsabilidad.

Como parte del cumplimiento del Compromiso 1, Hito 4 del 6to Plan de Accion Nacional, el
07 de octubre de 2024 se realiz6 el primer evento organizado por la CNC, con la participacion
de 122 representantes de organizaciones de sociedad civil y Unidades de Informacion Publica
del Ejecutivo, promoviendo el dialogo y la colaboracién para mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas. Se contd con una ponencia a cargo de Ana Gabriel Zufiga de la
organizacion “Civica”, quien resalté la importancia del acceso a la informacion para la
participacion ciudadana y la fiscalizacion efectiva, identificando areas clave como el uso de
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tecnologia, la publicacion proactiva de informacion y la evaluacion de impacto. Asimismo,
se presentd el plan de trabajo y cronograma de proximas actividades.

Posteriormente, se realizd una encuesta virtual a las Unidades de Informacion Publica,
obteniendo 67 respuestas que permitieron evaluar aspectos criticos como disponibilidad de
datos, procedimientos para gestionar solicitudes, mecanismos de cumplimiento y mejora, asi
como la transparencia y capacidad de respuesta frente a desafios técnicos, humanos y de
coordinacion. El diagnéstico propiciara el disefio de propuestas para fortalecer los procesos
de apertura de datos, fomentar la rendicion de cuentas y mejorar el acceso ciudadano a la
informacion, para promover una cultura institucional abierta y colaborativa.

Ademas, el 16 de enero de 2025 se realiz6 la jornada de capacitacion y asistencia técnica
dirigida a organizaciones de sociedad civil. El evento reunié a 36 participantes de diversos
sectores y tuvo el objetivo de fortalecer las capacidades de las organizaciones de sociedad
civil para acceder a la informacién publica de manera mas efectiva, asi como promover el
didlogo y la colaboracién entre la ciudadania y las Unidades de Informacion Pablica.

En este contexto, haciendo especial énfasis en la necesidad de evaluaciones constantes para
mejorar el servicio a partir de la experiencia de la ciudadania, se invit6 a las organizaciones
de sociedad civil a participar y colaborar en un ejercicio practico que permitira aportar una
perspectiva Unica sobre el acceso a la informacion publica. Este ejercicio busca sistematizar
la experiencia de los usuarios al realizar solicitudes de informacion, tanto el proceso como la
calidad de la informacion recibida, ademas de recopilar datos que alimentaran indicadores
clave para generar recomendaciones de mejora. Los resultados de este ejercicio seran
presentados en un informe, lo cual guiara los siguientes pasos: jornada de capacitacion a
Unidades de Informacion Publica del Organismo Ejecutivo e informe de hallazgos y
recomendaciones.

7. Resultado:

El objetivo final es promover la transparencia gubernamental mediante el fortalecimiento del
acceso a la informacion publica desde una perspectiva ciudadana. Esto requiere impulsar al
Organismo Ejecutivo a adoptar estrategias para la apertura de datos y facilitar el acceso a la
informacion. Para lograrlo, es fundamental incorporar la participacion ciudadana en el
proceso de apertura de datos a través de mecanismos de co-creacion y colaboracion,
permitiendo la elaboracion de propuestas y estrategias que fomenten una toma de decisiones
inclusiva y orientada a las necesidades de la poblacion.

La disponibilidad de datos abiertos y la participacion de la ciudadania no solo fortalecen la
transparencia y la capacidad de realizar ejercicios de auditoria social, sino que tambien
estimulan la innovacién en la gestién gubernamental. Como resultado, la CNC elaborara un
informe que sera socializado con los responsables de las Unidades de Informacion Publica
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del Organismo Ejecutivo y la autoridad reguladora en la materia, con el fin de atender los
hallazgos y promover las mejoras necesarias.

8. Potencial para cooperacion técnica:

La buena practica implementada tiene un alto potencial de adaptacion y replicabilidad en
otros paises, especialmente en aquellos que buscan fortalecer el acceso a la informacion
publica, mejorar la transparencia y fomentar la participacion ciudadana en la fiscalizacion de
la gestion pablica. Tomando en cuenta que la iniciativa se alinea con principios y
compromisos de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) y con practicas recomendadas
por organismos internacionales, como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) en materia de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas.

Debido a que el principal objetivo es generar espacios para la transferencia de conocimientos
y asistencia técnica, el intercambio de experiencias, capacitacion, asesoria y acompafiamiento
es una opcion viable. La Comision Nacional contra la Corrupcién se encuentra en la
disponibilidad de brindar asistencia técnica a través del siguiente contacto:
e Gabriela Castillo, Directora de la Direccion de Participacion e Inclusion de la
Comision Nacional contra la Corrupcién, al correo electrénico gcastillo@cnc.gob.qt.

9. Seguimiento:

El cumplimiento del Compromiso 1, Hito 4 del 6to Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto 2023-2025 esta a cargo de la Direccién de Participacion Ciudadana e Inclusion y la
Direccion de Mecanismos de Prevencion de la Comision Nacional contra la Corrupcion, bajo
la supervision de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (GAE),
institucién rectora del 6to Plan. A lo largo de la implementacion de las actividades en el
marco del hito mencionado, se ha realizado una serie de boletines informativos que han sido
compartidos, tanto con la GAE como con las personas que han participado en dichas
actividades, con el fin de rendir cuentas sobre el proceso y sus avances. Finalmente, se
realizara un informe y socializacion de resultados ante responsables de las Unidades de
Informacion Publica del Organismo Ejecutivo y la autoridad reguladora de la materia.

10. Lecciones aprendidas:

Una de las lecciones aprendidas es la importancia del involucramiento, desde el inicio, de las
Unidades de Informacion Publica y de las organizaciones de sociedad civil, lo cual permitio
validar herramientas y metodologias antes de su implementacion, fortaleciendo la legitimidad
del proceso y garantizando la aplicabilidad de las acciones. Ademas, la creacion de espacios
en los que el gobierno y sociedad civil puedan dialogar, debatir, proponer y retroalimentar
estrategias, ha sido clave para avanzar en la implementacion del compromiso.

Pagina | 41



mailto:gcastillo@cnc.gob.gt

Comision Nacional
contra la Corrupcion

Entre los desafios encontrados para la implementacion de este compromiso, se identificé la
limitacion del tiempo para la ejecucion del ejercicio practico y andlisis de los resultados,
tomando en cuenta que se requiere la voluntad de las organizaciones de sociedad civil y
respetando los tiempos establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica

11. Documentos:

Mas informacion sobre esta buena practica esta disponible en los siguientes enlaces:
e https://gobiernoabierto.transparencia.gob.qgt/
e https://cnc.gob.gt/area-de-participacion-ciudadana/
e https://x.com/cncqguatemala/status/1843428245762695237?s=48&t=5z0hy0TIrZcKt

ezqLETGPw
e https://x.com/cncquatemala/status/1880031607660376371?s=48&t=5z0hy0TIrZcKt

ezqLETGPw

12. Contacto:

Gabriela Castillo, Directora de la Direccion de Participacion e Inclusion de la Comision
Nacional contra la Corrupcion, al correo electrénico gcastillo@cnc.gob.qt.
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