ANEXO

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS

1. institucion: Nombre de la Institucion que esta implementando la buena praciica:

Ministerio de Relaciones Exteriores

2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencion
con el gue se relaciona:

Fortalecimiento de controles mediante sistemas informaticos

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la
buena practica, asi como una explicacion sobre la razén por la que debe ser
considera como una buena practica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad
de la misma:

Es una buena herramienta para tener los controles de procesos de adqguisiciones,
inventarios de almacen y de bienes patrimoniales

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena
practica. Describir la situacion existente antes de la adoptacién de la buena practica
e identificar el problema o problemas que aborda:

La buena practica se implementé, por la afectacién y retraso en el manejo de la
informacion de los inventarios de la Institucion

5. Enfoque: ;Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la
buena practica? ¢ Que se considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron
en cuenta experiencias en otros paises? ;Se utilizé una legislacidon modelo?:-

Se tomd como base las recomendaciones de |la Oficina de informatica

6. Implementacion: ;Como se esta implementando la buena practica? ; Cuales fueron
los recursos financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Se utilizaron los recursos disponibles en cuanto a personal y presupuestarios

La sustentabilidad significa que la buena préctica haya side probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



7. Resultado: ;Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la
implementacién de la buena practica? ;Cuales han sido los beneficios o
experiencias exitosas? ;Se han enfrentado los problemas identificados que dieron
origen a la implementacién de la buena practica? ;Cual ha sido su impacto?

El resultado esperado es el fortalecimiento de los sistemas de control, a fin de
minimizar las posibilidades de gue se puedan usar malas practlcas en _la

administracién publica.

8. Potencial para cooperacion técnica: jPuede la buena practica ser adaptada y servir
a otros paises? ;Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la
implementacién de la misma? indicar e} punto de contacto de la entidad que podria
brindar esta asistencia:

Esta practica puede ser generalizada, utilizando las leyes y ordenanzas legales de
cada pais.

9. Seguimiento: ;Quién o que grupos se encargaran de dar seguimiento a la
implementacion de la buena practica? ,Como se vigilara su implementacion?
¢ Habra informe de seguimiento?:

El sequimiento lo aplicaran los Departamentos de Comprés, Contabilidad vy
Tesoreria.

10. Lecciones aprendidas: ; Cuéles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la
implementacion de la buena practica? ;Cuales han sido ios desafios para la
implementacién de ta buena practica?:

El principal desafio ha sido capacitar y empoderar al funcionario para ia aplicacién
de nuevas tecnologias de control.

11. Documentos: ;Dénde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica?
(por ejemplo, enlaces en Internet):
Podria ser en entidades relacionadas con uso de tecnologia dlqltat

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mas informacion:

Departamento de Compras de la Institucién

Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiente de una poblacién o institucién.
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éCudles Son Las Buenas Pricticas o Politicas Piblicas que su entidad ha Implementado Para
Prevenir Y Combatir La Corrupcion?

La buena préctica o politica publica que el departamento de Relaciones Pablicas de la Cancilleria
implementa para Prevenir y Combatir La Corrupcién es el nodo de Transparencia el cual promueve
la integridad que permite la confianza necesaria para la gobernanza, garantizando asi la
participacion ciudadana en el ejercicio de la funcién pablica, impulsando el trabajo colaborativo, la
fiscalizacién ciudadana, la conducta ética y el buen manejo de los recursos del estado.

Nombre de la politica publica o buena préctica:

Transparencia y acceso a la informacion

Breve Descripcion De La Buena Practica O politica puablica:

Promover y fomentar la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién pablica, mediante la
apertura de los datos pablicos que se generan, de forma completa, accesible, gratuita y
reutilizable. Ef nodo de transparencia de la Cancilleria establece los siguientes puntos:

Articulo 9

9.4 Manual de procedimientos

9.5 Organigrama

9.6 Seguimiento de Documentos

9.7 Descripcidon de Formularios

9.8 Reglas de procedimientos

Articulo 10 |

10.1 Proyectos institucionales

10.2 Estructura y ejecucién Presupuestaria
10.3 Estadistica

10.4 Programas Desarrollados

10.5 Actos publicos relativos a las contrataciones puablicas
Articulo 11

11.1 Contratacion de funcionarios

11.2 Designacidn de Funcionarios

11.3 Planillas



11.4 Gastos de Representacion

11.5 Costos de Viajes

11.6 Pagos en conceptos de vidticos

Articulo 26

26.1 N.ﬂmero de solicitudes de informacidn presentadas a la institucién (311)
26.2 Numero de solicitudes resueltas y negadas (311)

26.3 Actos Administrativos sometidos a participacion ciudadana

Articulo 27 -

27.1 Codigo de Etica

Otros

éDiga cudl es el impacto que ha tenido su Buena Practica o Politica Publica zmplementada por su
entidad Para prevenir y Combatir La Corrupcién?

Impacto en el piblico general ya que estd seccidn es visitada mds de 50,000 veces
aproximadamente de manera mensual, siendo estd unas las secciones mas visitadas en la web.

¢Estas politicas publicas o buenas practicas estdn publicadas en sus paginas web?

Si, a través del siguiente enlace: hitps://mire.gob.pa/transparencia/

éDiga cudl es el desaflo sobre fas buenas practicas o politica publica |mplementadas por su
entidad?

El principat desafio en la organizacion de los documentos presentados ante la plataforma de
subida ANTAI ya que en ocasiones este sistema (implementado en enero 2023) ha demostrado
tener aspectos aun por pulir al no permitir la subida de archivos muchas veces por detalles
minimos que no cambian la informacién presentada, adicional hay ocasiones en que ios
departamentos encargados de los puntos no presentan la informacién a tiempo o se entrega de
manera tardia atrasando los plazos para poder cumplir en las fechas estipuladaé.



