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METODOLOGIA PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS RELATIVAS A LA
PREVENCION Y EL COMBATE A LA CORRUPCION Y PARA SU COMPILACION,
DIFUSION Y PROMOCION DE SU UTILIZACION

I. INTRODUCCION

El presente documento contiene la metodologia para la presentacion, por parte de los Estados miembros del
MESICIC, de buenas précticas relativas a la prevencion y el combate a la corrupcion; su compilacion, por
parte de la Secretaria Técnica del MESICIC; y su difusién y la promocién de su utilizacion, de conformidad
con la recomendacién efectuada por la Cuarta Reunion de la Conferencia de los Estados Partes del
MESICIC realizada en Washington DC., Estados Unidos, en diciembre de 2015, que en el capitulo X,
numeral 39 del documento de recomendaciones (MESICIC/CEP-IV/doc.2/15 rev.1), acordd lo siguiente:
“Recomendar al Comité que para un mayor aprovechamiento de las buenas practicas que quieran compartir
los Estados Parte, relativas a la prevencion y combate contra la corrupcidn, se continte consolidando como
foro y repositorio de tales practicas, y que para esto, con base en una propuesta que elabore la Secretaria
Técnica, adopte una metodologia que, entre otros, facilite la presentacion de las buenas practicas, y en cuyo
desarrollo la Secretaria Técnica pueda compilarlas por &reas tematicas, difundirlas y ponerlas a disposicion
del Comité para gue sistematicamente se promueva su utilizacién y los Estados Parte se puedan beneficiar
de las respuestas y soluciones que con respecto a los retos que enfrentan pueden encontrar en dichas buenas
practicas.”

En desarrollo de lo anterior, la presente metodologia se referira, en primer lugar, a la presentacion, por parte
de los Estados miembros del MESICIC, de buenas précticas relativas a la prevencién y el combate a la
corrupcion; en segundo lugar, a su compilacién por parte de la Secretaria Técnica del MESICIC; en tercer
lugar, a su difusién y; en cuarto lugar, a la promocion de su utilizacion.

Il. PRESENTACION

Los Estados miembros del MESICIC que deseen compartir las acciones que consideren como buenas
practicas relativas a la prevencion y el combate a la corrupcidn, podran hacerlo en las siguientes ocasiones:

a) Junto con su respuesta al cuestionario que adopte el Comité para cada ronda de analisis,
diligenciando el formato estdndar sobre buenas practicas anexo a dicho cuestionario. Las
buenas practicas sobre las que informen los paises por esta via se seguiran difundiendo en la
pagina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcion de las Américas) como parte integrante
de dicha respuesta.

b) Con ocasion de las reuniones plenarias que celebre el Comité durante el transcurso de cada
ronda de analisis, comunicando esto a la Secretaria Técnica con al menos dos semanas de
antelacion a la correspondiente reunién, y diligenciando el formato estandar sobre buenas
practicas anexo a la presente metodologia. Las buenas practicas sobre las que informen los
paises por esta via se compilaran, divulgaran y su uso se promovera, de acuerdo con lo
establecido en las secciones I11, IV 'y V de esta metodologia.

Lo previsto en el parrafo anterior no obsta para que si un Estado lo considera conveniente,
pueda referirse a otros aspectos de la buena practica de que se trate que no estén contemplados
en el formato estandar anexo a la presente metodologia, y pueda hacer su presentacion verbal
ante la sesion plenaria del Comité de la manera que estime més adecuada, procurando que ella
sea lo més sintética posible, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo prevista en la
agenda y el calendario adoptados por el Comité para la respectiva reunion.



I11. COMPILACION

La Secretaria Técnica, dentro de la disponibilidad de recursos, compilara electronicamente la informacion
contenida en el formato estandar anexo al presente documento que con respecto a las buenas practicas a ser
presentadas en una sesion plenaria del Comité le hagan llegar los Estados, de acuerdo a las areas tematicas
de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion a las que se refieran las mismas, al igual que los
documentos anexos a ellas, en dos periodos semestrales, correspondientes a cada una de las dos reuniones
plenarias que realiza el Comité cada afio, de tal manera que se pueda contar con una compilacion actualizada
de dichas buenas practicas.

IV. DIFUSION

La Secretaria Técnica difundira la compilacion de las buenas practicas aludida en el parrafo anterior a través
de la pagina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcion de las Américas), en un apartado destacado
de la misma que facilite su consulta, y en el que se podra acceder también a los documentos que con respecto
a cada buena préctica hayan sido suministrados por el respectivo Estado.

V. PROMOCION DE SU UTILIZACION

Con el fin de que los Estados le den la debida consideracion a la utilizacion de las buenas préacticas que para
prevenir y combatir la corrupcion hayan sido compartidas por sus pares en el marco del MESICIC a través
del formato estandar anexo al presente documento, en las reuniones plenarias del Comité se abrira un
espacio para que (1) los Estados que deseen profundizar sus conocimientos acerca de una determinada
buena préactica tengan la oportunidad de hacerlo en dichas reuniones, y (2) para que los Estados que hayan
aprovechado una determinada buena préctica de otro Estado puedan transmitir en tales reuniones su
experiencia y hacer ver la utilidad de la misma.

Para lo anteriores efectos, los Estados comunicaran a la Secretaria Técnica con al menos dos semanas de
antelacién a la correspondiente reunion, su deseo de que en la misma se profundice en una determinada
buena practica, o de compartir su experiencia en su aprovechamiento.



ANEXO
FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE BUENAS PRACTICAS

1. Institucién: Nombre de la institucion que esta implementando la buena practica:
R. Superintendencia de Bancos de Panaméa

2. Titulo: Titulo de la buena préactica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se
relaciona:

Titulo: Programa de capacitacion a los colaboradores.

Temas: Cumplimiento para el Sector Bancario de Panama / Sensibilizacion de la Ley 81-Proteccion
de Datos Personales

Materia de la convencion relacionada: Programas de capacitacion y educacion en anticorrupcion

3. Descripcién de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena
préctica, asi como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena
préctica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:!

R. La Superintendencia de Bancos de Panama realizO una capacitacién virtual en temas de
Cumplimiento, cuya finalidad es consolidar y afianzar el conocimiento de los colaboradores sobre
prevencion del blanqueo de capitales con enfoque basado en riesgo, el marco legal internacional y
nacional y actualizacion con las leyes y regulaciones, por lo cual, consideramos que es una buena
practica, para que les permita a funcionarios estar actualizados sobre las diferentes tipologias y
regulaciones sobre blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y proliferacion de arma de
destruccion masiva.

En cumplimiento a la Ley 81 sobre Proteccion de Datos, realizamos las siguientes acciones:

e EI 12 de octubre se realiz6 la jornada de sensibilizacion para los colaboradores de la SBP, a
través de cépsulas informativas sobre Ley 81 sobre Proteccion de datos personales.

o EI 07 de noviembre aplicamos cuestionario para reforzamiento del contenido de la Ley 81,
logrando el 100% de participacién de nuestros colaboradores.

e La Superintendencia de Bancos, en virtud de la vigencia de la Ley 81 del 26 de marzo de 2019,
confecciond la Politica N°65 sobre Proteccién de Datos Personales; donde establece lo
siguiente:

o Promover el desarrollo eficiente del tratamiento y proteccion de datos personales de
clientes, visitantes, proveedores, titulares de los datos gestionados por SBP, asi como
de los colaboradores de la institucion, de forma que estos datos se traten en base a los
términos que establece la Ley 81, del 26 de marzo de 2019 y su reglamentacién
mediante el Decreto N.° 285 de mayo de 2021.

o Dar a conocer los datos que son capturados y el tratamiento que la Superintendencia
de Bancos efectla a estos.

o Brindar alos propietarios de los datos personales un mecanismo para ejercer su derecho
de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena practica.
Describir la situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema
0 problemas que aborda:

R. La Superintendencia de Bancos de Panama con la finalidad de seguir fortaleciendo nuestro rol de
regulador del sistema financiero de panam4, tomando en cuenta las ventajas que nos ofrece el e-
learning, en cuanto a reduccidn de costos de capacitacion, mejorar uso del tiempo de la alta gerencia,
aumentar la calidad, reducir los costos de logisticas y esfuerzo, y en virtud de ofrecerle a nuestros
colaboradores contenidos actualizados para consolidar y afianzar el conocimiento, entre otros; se
capacitd a nuestro equipo técnico en el curso Cumplimiento para el Sector Bancario de Panama, donde
se logro afianzar sus conocimientos sobre distinguir los métodos en cada etapa del proceso de blanqueo
de capitales, identificar las sanciones penales para el blanqueo de capitales y el financiamiento al
terrorismo; ayudando asi a fortalecer el plan individual de desarrollo de nuestros colaboradores, asi
como también, dar respuesta a las necesidades de capacitacion en estos temas y alejar a nuestros
funcionarios de situaciones que lleven a la corrupcidn, apostando a la capacitacion continua,
manifestada en la inversion de la formacidn y desarrollo profesional.

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



Adicional, con el proposito de dar fiel cumplimiento a la Ley 81, del 26 de marzo de 2019 sobre
Proteccion de Datos Personales, es de destacar que la capacitacion en términos de proteccion de la
informacidn permite a nuestros colaboradores identificar el tipo de informacion que manejan y el nivel
de sensibilidad de esta, ademéas de conocer las mejores practicas de tratamiento de la informacion desde
el punto de vista de seguridad.

Resulta indispensable la obtencién de técnica y perfeccionamiento de buenas préacticas en el tratamiento
de los datos personales para el debido cumplimiento de las atribuciones de todo servidor publico, dentro
de la Superintendencia de Bancos de Panama.

El programa de capacitacion es una de las medidas de seguridad administrativa de tipo preventivo,
efectiva y eficiente, debido a que, se considera una accion sumamente importante dentro del proceso
de mejora continua.

5. Enfoque: ¢Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica?
¢Qué se considero para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros
paises? ¢ Se utilizd una legislacion modelo?:

R. El curso de Cumplimiento esta basado en la legislacion actual en materia de prevencion, haciendo
énfasis en los riesgos tanto para la institucion como para el personal técnico, en virtud de reforzar el
conocimiento en materia de Prevencion. Se enfoco en los tipos de riesgo a los que la institucion
financiera y los individuos, se exponen, si no previenen el Blanqueo de Capitales, el Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (BC/FT/FPADM).

Acuerdos bancarios incluidos en el curso:

e Acuerdo 10-2000 sobre la funcion del oficial de cumplimiento

e Acuerdo 07-2015 que contiene el catalogo de sefiales de alerta

e Acuerdo 09-2015 (compilado) proceso de sanciones

e Acuerdo 10-2015 (compilado) procedimientos de prevencion para bancos y fiduciarias

e Acuerdo 01-2019 que contiene el catadlogo de sefiales de alerta del financiamiento del
terrorismo

El curso de Proteccion de Datos Personales se basé en la Ley 81, del 26 de marzo de 2019 y su
reglamentacion mediante el Decreto N.° 285 de mayo de 2021, para promover el desarrollo eficiente
del tratamiento y proteccion de datos personales de clientes, visitantes, proveedores, titulares de los
datos gestionados por SBP, asi como de los colaboradores de la institucion. Asimismo, la creacion de
nuestra Politica N0.65 de Proteccidn de Datos, se enmarcé en la Ley 81, para conocimiento y puesta
en préactica de nuestros colaboradores.

6. Implementacion: ¢ Como se esta implementando la buena préctica? ¢ Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

R. Las buenas préacticas se implement6 por medio de cursos virtuales. El de Cumplimiento fue dirigido
en primera instancia al personal de las areas de Supervision de Conglomerados, Supervision de
Intermediarios Financieros y Fiduciarias, Prevencion y Control de Operaciones llicitas, Estabilidad
Financiera, Gestion de Riesgos, Juridico, Regulacion y Recursos Humanos; y el de Proteccién de Datos
Personales se establecié un cronograma de trabajo para la participacion de todo el personal de la
institucion.

Los recursos financieros del curso de Cumplimiento fueron aportados por la institucion y el de
Proteccion de Datos no se requirié de recursos financieros. La logistica de las capacitaciones fue
desarrollada por el equipo de la Gerencia de Capacitacion.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la
buena practica? ¢Cuales han sido los beneficios 0 experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los
problemas identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢ Cuél ha
sido su impacto??

R. Los resultados esperados se manifiestan en la actualizacion del conocimiento y comprension de las
normas que rige la Prevencion de Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (BC/FT/FPADM), por parte de nuestro personal
técnico; asi como concientizar a nuestros servidores publicos, en materia de proteccion de datos

2 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.
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10.

11.

12.

personales para fortalecer y promover una cultura de proteccion de datos personales y el tratamiento de
los mismos.

Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros
paises? ¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma?
Indicar el punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

R. Definitivamente esta buena préctica puede ser adaptada y servir a otros paises.

Seqguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la
buena préctica? ¢ Cdmo se vigilara su implementacion? ¢Habréa informe de seguimiento?:

R. El seguimiento de la implementacion de estas nuevas précticas sobre Programas de capacitaciéon y
educacion en anticorrupcién se encargd la Gerencia de Capacitacion, validando la participacion

representativa de los colaboradores de la SBP.

Especificamente en el tema de Proteccion de Datos, su implementacion sera validada mediante la
auditoria anual aplicando los lineamientos de la Politica 65 de Proteccion de Datos de la SBP.

Lecciones aprendidas: ¢, Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién
de la buena practica? ;,Cuales han sido los desafios para laimplementacion de la buena practica?:

R. En cuanto al curso sobre Proteccion de Datos Personales, la idea principal era concientizar a nuestros
colaboradores sobre el alcance en el incumplimiento de esta normativa y de nuestro Politica de
Proteccion de Datos, fortalecer y promover una cultura de proteccion de datos personales y el
tratamiento de estos, con relacidn a clientes, visitantes, proveedores, titulares de los datos gestionados
por SBP, asi como de los colaboradores de la institucion.

Documentos: ¢ Ddonde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

R. Para mas informacién sobre las capacitaciones, pueden contactar a la Direccion de Recursos
Humanos, Gerencia de Capacitacion.

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

R. Para mas informacion sobre estas buenas practicas en materia de Programas de capacitacion y
educacion en anticorrupcion, puede contactarse al siguiente correo:

Lic. Omar Ariel Murillo, Director de Recursos Humanos , omurillo@superbancos.gob.pa
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