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Introduccion

Como parte del compromiso que Guatemala ha asumido ante el mecanismo de
seguimiento de la implementacién de la Convencidén Interamericana contra la
corrupcion, se procedié a implementar la metodologia facilitada por parte de la
Organizacion de Estados Americanos -OEA-, para la presentacion de buenas
practicas realizadas por el pais.

La presentacion de experiencias y buenas practicas es fundamental, las mismas se
pueden considerar como instrumentos de medicion y presentacion de acciones que
el pais se encuentra impulsando desde las diferentes areas, para proporcionar
seguimiento y cumplimiento a lo establecido en la Convencién Interamericana
contra la Corrupcion.

Por lo anterior, Guatemala realiz6 acciones y coordinaciones interinstitucionales
para avanzar en la lucha contra la corrupcion y prueba de ello es la presentacién de
44 préacticas, provenientes de 12 instituciones del Estado. Dentro de las practicas
presentadas resaltan sistemas informaticos, normativas y metodologias que han
desarrollado las diferentes instituciones publicas, mismas que se ponen a
disposicion de los paises miembros.

Pagina 2 de 173



GOBIERNO

GUATEMALA
Contenido
10T 0Tt ox o] o 2
Practicas Presentadas por Guatemala..............ccooveeeeriiiiiiiiiisi e e e e eeennns 6
1. Comisién Presidencial contra la COorrupCion ..........ccccoooiiiiiiiiiiiee e 6
Mecanismo de Rendicion de Cuentas del Organismo Ejecutivo....................... 6
Tableros Electronicos de Rendicion de CUeNntas ...............eevvvvvvvvvviieninnnnnnnnnnns 14

Conversatorio y/o paneles de expertos en materia de transparencia
(o U] 07T g = Ta 0 T=] o = | 20

Manual de Buenas Préacticas de Transparencia Activa y Acceso a la
Informacion Publica en el Organismo EJeCutiVo............ceeeiviiiiiiiiiiiiiieeennins 25

Mesa Técnica sobre Acceso a la Informacion Publica en el Organismo
EJECULIVO ..o 29

Concurso Nacional de Dibujo: “Construyendo una Guatemala libre de
corrupcion” y jornadas interinstitucionales de transparencia gubernamental.. 34

Metodologia para la formulacion de diagndsticos institucionales de

10T ] o F= U= (o = U 39
Transparencia laboral en el sector pUblico ... 45
Proyecto de iniciativa de ley: “Ley de conflictos de intereses dentro de la
administracion PUDIICA” ..........oo i 50
2. Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico ..........ccccccoeevenneee. 55
Co-creacion de Planes de Accion Nacional de Gobierno Abierto................... 55
3. Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- .........ccccceeviieieiieeeeiinn. 60
Gerencia de Asuntos Internos: Cumplimiento y observancia del Cédigo de
Etica y Conducta para el personal de la SAT ........oovviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 60
Gerencia de Asuntos Internos: Ampliacion del proceso de certificacion de la
Norma Internacional ISO 37001:2016 .......cooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeens 64
Intendencia de Aduanas: Promocion de la Etica ...........ceeveevevveeeeceeeceeeeenn 67
Intendencia de FiSCaliZaCiON: ........coovieeiiiiiecce e 74
4. Procuraduria General de 1a NacioN...........cccccevvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 82
Proceso de Reclutamiento y SeleCCiON...........ccooviviiiiiiiiii e, 82
Denuncia ante Inspectoria General ... 84
5. Superintendencia de Bancos - SIB — ..o, 86

Pagina 3 de 173



GOBIERNO
I l GUATEMALA

Presentacion de informes sobre procesos de rendicion de cuentas............... 86
Ejecucion de normativas y politicas en materia de transparencia .................. 89
Buenas préacticas en materia de calidad de gasto, ........ccccccvvviiiiiiiieiieeennnnns 91
Cadigo de Etica de la Superintendencia de Bancos ............cccccoveveveeeeenrennnn, 94
6. Contraloria General de CUENIAS ........oooveeeeiieeeeeeeeeeeeeee 97
Cédigo de Etica de la Contraloria General de CUENtas ..............cceeeveeveeeuenne.n. 97
7. Oficina Nacional de Servicio Civil ..., 102

Conformacion del Comité de Etica de la Oficina Nacional de Servicio Civil . 102
Tramite de Pension Civil por Jubilacion a través del Portal de Comunicaciones

Electronicas ONSEC -CEO- ......oooc oot e e 103
Tableros electronicos de rendicion de CUEeNtas.............eevvvevvvervenininrninninnnnnnns 105
Cuestionarios de Clasificacién de Puestos en el -SIARH-..........cccccevvveeee. 106
Tramite de Prestaciones Post-mortem y Rehabilitacion Administrativa a través

del Portal de Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-............ccccvvvnnee 108
Bono por Antigliedad via electronica .............coevvvvviiiiiiii e 110
Campafias de comunicacion y Brigadas Informativas "ONSEC mas cerca de ti"
...................................................................................................................... 111
Software del Sistema de AIMACEN ..........cccooeeeiiiiiiiiiiici e 112
Verificacion de Facturas Electronicas en Linea (FEL) ...........ccccvvveeeeeeennnnn. 114
Manual de Gestion del DesSempenio.............ueeiiieeeriiiiiiiiieeee e 116
Manual del Sistema de Administracion de Recursos Humanos.................... 118

8. Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia - SEGEPLAN -

...................................................................................................................... 120
SIPLAN GT - SICOOPERAGT ....ctiiiieeee ettt svaee e 120
Sistema Nacional de Inversion Puablica SNIPGT .........ccccccvvviviviiiiniiiiiiinnnnns 124
Formulacion de POlItICAS..........uieiiiiiie e 125

IGR: Mecanismos de participacion en el seguimiento de la gestién publica. 128

9. Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia - SCEP —............... 130
Plataforma SIPROCODE ..........coo oo 130
Diplomado “Sistema De Consejos De Desarrollo Y Descentralizacion Del
Organismo EJECULIVO”...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 138
Proceso De Transicion De Gobiernos Locales “Carta de Navegacion” ........ 143

10. Ministerio de GODEINACION ..........ccciiiiiiiiiee e e 150

Pagina 4 de 173



11.

12.

GOBIERNO
I l GUATEMALA

Cédigo de Etica Acuerdo Ministerial nimero 204-2022 del 19 de abril de 2022
y Politica de Prevencién de la Corrupcion Acuerdo Ministerial 202-2022 de

fecha 19 de abril de 2022. ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiii 150
Tribunal Supremo Electoral - TSE - ........oiiiiiiiiiiieecie e 152
Funcionamiento del Sistema de “Cuentas Claras Guatemala” y su médulo de
Consulta PUDIICA. ......ccooviiiiiiiiiiiiii 152
Creacion de un Sistema para habilitacion de libros de contribuciones de
fINANCISTAS POIILICOS.....uii i e 159
Publicidad de la iInformacion ... 165
Organismo LegiSIatiVo..........ccoooeeeeieeeeeeeee 169
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG 2023; ......... 169

Pagina 5 de 173



GOBIERNO
I l GUATEMALA

Practicas Presentadas por Guatemala

1. Comisién Presidencial contra la Corrupcion

Practica No. 1

1. Institucién

Comision Presidencial contrala Corrupcion

2. Titulo

Mecanismo de Rendicion de Cuentas del Organismo
Ejecutivo

3. Descripcién de la
Buena Préctica

Por parte del Estado de Guatemala se ha continuado
la buena practica consistente en que, cada cuatro
meses, se solicita a las dependencias del Organismo
Ejecutivo la elaboracion y publicacién de un informe
descriptivo, una presentacion y diversos videos.

Cada uno de estos productos, con base en el Sistema
de Contabilidad Integrada (SICOIN) y el Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP), debe describir
de manera comprensible:

a) informacién de ejecucion presupuestaria
general;

b) resultados y avances enfocados a los
principales proyectos y programas de la
planificacion estatal; vy,

c) andlisis, explicaciones, desafios vy
tendencias que se consideren pertinentes.

La caracteristica principal radica en que la
informacion solicitada, aunque se refiere a datos
técnicos, debe presentarse de una manera muy
sencilla y simple con el objetivo de trasladar
informacion a la poblacién de una manera totalmente
comprensible.

Para ello, con el objetivo de orientar a los sujetos
obligados en la preparacion de lo solicitado, cada
cuatrimestre se elabora, revisa y actualiza una “Guia
para la rendicion de cuentas del Organismo Ejecutivo”

Pagina 6 de 173



GOBIERNO
I l GUATEMALA

y un “Formato para la presentacion institucional del
mecanismo de rendicion de cuentas del Organismo
Ejecutivo”.

La buena préactica incorpora también la consolidaciéon
de la informacion y la obligacion del presidente de la
Republica, ministros y secretarios de presentar
publicamente los resultados cada cuatro meses.

4. Razones e
importancia

La implementacion por siete cuatrimestres del
mecanismo relacionado ha permitido evidenciar que
la rendicion de cuentas, como elemento fundamental
de la transparencia, es una actividad técnica,
periédica y permanente por medio de la cual, los
funcionarios y empleados publicos informan a la
poblacién y a las autoridades superiores sobre la
utilizaciéon del presupuesto publico asignado, el
destino del gasto realizado y su vinculacién con los
objetivos estratégicos establecidos en la planificacién
estatal.

Esta buena practica atiende al requerimiento
ciudadano de establecer claramente los proyectos y
las actividades a las cuales se destinan los fondos
publicos. Es un ejercicio de transparencia activa por
medio de la cual, en términos comprensibles, se le
informa a la poblacion sobre los avances y los
resultados que han sido generados por las
actuaciones del Organismo Ejecutivo.

A partir de los datos expuestos, la retroalimentacion
obtenida y los analisis internos, este mecanismo de
rendicion de cuentas también cobra relevancia dado
que permite sugerir reorientaciones en cuanto a la
ejecucion presupuestaria 'y la priorizacion de
proyectos dentro de la planificacion estatal.
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5. Enfoque

El Mecanismo de Rendicion de Cuentas tiene un
enfoque comunicacional, para que la poblacion esté
informada del uso, gasto y se utiliza el presupuesto de
cada institucion.

Este mecanismo no sustituye ningun otro medio para
rendir cuentas, los cuales, generalmente estan
caracterizados por un tecnicismo propio del manejo
presupuestario y que estan dirigidos a instancias
gubernamentales que comprenden esa manera de
traslado de informacién; sin embargo, esta buena
practica incorpora un nuevo mecanismo de rendicion
de cuentas que se adiciona a los ya existentes con el
objeto de trasladar la informacién de una manera mas
simple a la poblacion.

El enfoque se determina por ser una buena practica
gue esta orientada en la poblacién y no directamente
a Organos técnicos.

6. Implementacion

El mecanismo de rendicibn de cuentas es un
procedimiento  concreto que operativiza la
socializacion de la informacion sobre el uso de los
recursos publicos mediante la presentacion publica
de informes cuatrimestrales que detallan una
ejecucion presupuestaria, el avance fisico y financiero
de los principales productos estratégicos, asi como
los resultados alcanzados en el marco de la Politica
General de Gobierno 2020-2024.

Las instituciones obligadas para este proceso son 58
instituciones de las que conforman el Organismo
Ejecutivo, integradas de la siguiente forma:
a. Presidencia de la Republica;
14 ministerios de Estado;
22 gobernaciones departamentales;
12 secretarias:
9 otras dependencias del Ejecutivo

®ooo
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Cada institucién de forma individual debe elaborar y
entregar a la Comision Presidencial Contra la
Corrupciéon (las gobernaciones hacen entrega al
Ministerio de Gobernacién y este lo integra para hacer
entrega solamente de un informe consolidado), con
una periodicidad cuatrimestral los siguientes
productos:

a. Informe ejecutivo;

b. Presentacion institucional en  formato
PowerPoint u otro programa similar;

c. Video explicativo de la presentacion por parte
de la autoridad superior (la duracién podra ser
desde 3 minutos hasta un maximo de 10
minutos)

d. 3 videos, como minimo, para redes sociales (2
minutos cada uno) referidos a aspectos
generales, a la ejecucidon presupuestaria y a
los logros o0 metas institucionales.

Al recibirse los productos de rendicién de cuentas, los
Comités de Rendicion de Cuentas conformados por
representantes de la Comision Presidencial contra la
Corrupcion, el Ministerio de Finanzas Publicas y la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia proceden a analizar la informacion de las
diversas dependencias y preparan un informe
consolidado de la ejecucidn presupuestaria, la
planificacion estatal del Organismo Ejecutivo y los
principales resultados.

Posteriormente, de manera publica, el Presidente
Constitucional de la Republica acompafiado del
Ministro de Finanzas Publicas, la Secretaria de
Planificacion y Programacién de la Presidencia, el
Director Ejecutivo de la Comision Presidencial contra
la Corrupcion y el gabinete de gobierno, rinde cuentas
ante funcionarios, medios de comunicacion y
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sociedad civil respecto a la gestion del Organismo
Ejecutivo.

Por dltimo, la informacion de cada ministerio,
secretaria y dependencia, asi como la informacion
consolidada, es difundida por medio de los apartados
de informaciébn publica de los portales web
institucionales; las paginas web de las entidades que
integran los Comités de Rendicion de Cuentas, los
medios de comunicacion del gobierno y sus redes
sociales

Los principales resultados son los siguientes:

1. Se ha rendido cuentas a la poblacién
guatemalteca, de forma clara y sencilla, sobre
la utilizacion del presupuesto publico asignado,
el destino del gasto realizado, el avance de los

principales productos estratégicos
institucionales en el marco de la planificacién
estatal.

2. Se ha logrado informar a la poblacion sobre el
destino de los fondos publicos asignados a las
entidades del Organismo ejecutivo, asi como a
la poblacién beneficiada y la ubicacion
geografica de los principales proyectos
realizados.

3. Se promueve el ejercicio, permanente y
periddico de rendicién de cuentas por parte de
los empleados y funcionarios publicos, como
un mecanismo de prevencion y lucha conta la
corrupcion.

4. Cada 4 meses se ha realizado una
presentacion general y publica, a nivel
consolidado del Organismo Ejecutivo, por
parte del Ministerio de Finanzas, la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la
Presidencia y la Comision Presidencial contra
la Corrupcion.

7. Resultados

Pagina 10 de 173



GOBIERNO
GUATEMALA

5. De manera concreta, se han presentado 7
informes  de  rendicibn de  cuentas
correspondientes a cada cuatrimestre de los
ejercicios fiscales de 2021 y 2022, asi como el
primer cuatrimestre de 2023.

8. Potencial

Por medio del Mecanismo de Rendicion de Cuentas
del Organismo Ejecutivo, se pretende fortalecer la
credibilidad de los ciudadanos en sus autoridades,
siempre y cuando éstas informen de manera clara
sobre sus decisiones y justifiguen las acciones
emprendidas.

En cuanto a su potencial, se proyecta que la
modalidad y la metodologia empleada en esta buena
practica, puede extenderse a otros Organismos de
Estado y entidades autbnomas. Actualmente, solo
abarca al Organismo Ejecutivo; sin embargo, es
susceptible de ser adoptado por las demas entidades
gue conforman el Estado.

9. Seguimiento

De manera continua, previo a la entrega de los
informes se realizan capacitaciones en la cuales se
comparten lineamientos para la elaboracion de cada
uno de los productos. Para el efecto, se convoca a
representantes de las é&reas financieras, de
planificacion social y de comunicacion social de cada
institucion.

Ademas, para una mejor transparencia y rendicion de
cuentas, la Comision Presidencial contra la
Corrupcion cre6 el apartado en la pagina institucional
(https://cpcc.gob.gt/informes-rendicion-de-cuentasl/)
en la cual se puede ingresar para visualizar los
informes cuatrimestrales de rendicion de cuentas de
todas las instituciones obligadas a cumplir con este
requerimiento para cualquier consulta que necesite
realizar la poblacion.
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Asimismo, como parte del seguimiento la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia, en
coordinacion con las direcciones de comunicacion
social del Ministerio de Finanzas Publicas, de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia y de la Comision Presidencial contra la
Corrupcion, desarrollan una  estrategia de
comunicacion efectiva para difundir el ejercicio de
rendicion de cuentas y dar a conocer a la poblacién
los logros institucionales a través de las diferentes
redes sociales.

10.Lecciones
aprendidas

1. Aunque el tema sustantivo se refiere a
aspectos presupuestarios y de planificacion,
ha resultado necesario incluir en todas las
etapas al area de comunicacién social de las
instituciones.

2. En cuanto a la difusion de la informacion, se
hace un evento publico, se socializa el informe
consolidado y la presentacion se hace en vivo
y en directo en canal de gobierno.

3. Luego del primer ejercicio de rendicion de
cuentas se estableci6 que la entrega
electronica de los productos institucionales
resultaba mas dinamica e implicaba ahorro en
utilizacién de papel.

4. Se ha determinado que la duracién del evento
publico, para captar la atencion de la
ciudadania y dada la participacion de altos
funcionarios, no debe exceder de 60 minutos.

5. El material audiovisual y el uso de redes
sociales resulta fundamental para trasladar los
resultados especificos a la poblacion
guatemalteca.

11.Documentos

En anexo se adjunta la guia y formato de presentacion
institucional.  Adicionalmente, los 7 informes
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cuatrimestrales de rendicibn de cuentas del
Organismo Ejecutivo se encuentran disponibles en:
https://cpcc.gob.gt/informes-rendicion-de-cuentas-oe/

12.Contacto

Comision Presidencial Contra la Corrupcion

Julio Enrique Flores Reyes

Direccion de Rendiciéon de Cuentas e Informacion
Publica

Correo: [flores@cpcc.gob.gt

Tel: 5922 8649

Pagina 13 de 173



https://cpcc.gob.gt/informes-rendicion-de-cuentas-oe/
mailto:jflores@cpcc.gob.gt

Practica No. 2

GOBIERNO
I l GUATEMALA

1. Institucién

Comision Presidencial contra la Corrupcion

2. Titulo

Tableros Electréonicos de Rendicién de Cuentas

3. Descripcién de la
Buena Préctica

La buena préactica consiste en informar a la
poblacion guatemalteca, de forma mensual, clara y
sencilla, sobre la utilizacion del presupuesto publico
asignado, el destino del gasto realizado, las
principales finalidades atendidas, la distribucion
geografica de la ejecucion y el avance de los
principales programas.

Para el efecto, se implementa en cada ministerio,
secretarias, gobernacion departamental y demas
dependencias del Organismo Ejecutivo, el tablero
de rendicion de cuentas que, de manera digital y
accesible al puablico, contiene la informacion
presupuestaria y programatica mas importante para
conocimiento de la poblacién.

En ese orden, para este ejercicio de rendicién de
cuentas, se denominara tableros electronicos a los
cuadros y gréficas diseflados que muestren la
informacion de la ejecucion presupuestaria que
incluyen  montos en quetzales, ejecucion
presupuestaria y programatica y cualquier otro dato
gue sirva para informar al ciudadano, por parte de
las entidades que conforman el Organismo
Ejecutivo y que se publican en un espacio en donde
concurren las personas a solicitar los servicios
institucionales, ademas en su pagina web.
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En si, cada tablero de rendicion de cuentas se ubica
en la pagina web institucional, se proyecta en
pantallas preexistentes dentro de la institucion y se
coloca por medio de codigos QR accesibles a la
poblacion que visite la instituciéon. El codigo QR que
remite al tablero de rendicion de cuentas puede
colocarse en los siguientes espacios: Area de
atencion al publico, éarea de recepcion de
documentos y Unidad de Informacién publica.

Asimismo, se requiere la constitucién de un Comité
de Rendicién de Cuentas Institucional que, ademas
del delegado nombrado ante la Comision
Presidencial contra la Corrupcién, incluya a las
dependencias siguientes: Direcciéon financiera,
Direcciébn de recursos humanos, Direccion de
presupuesto, Informacion Publica, Contrataciones 'y
Adquisiciones, Comunicacion Social y otras areas
gue de acuerdo a su rol la entidad considere
importante.

4. Razones e
importancia

La rendicion de cuentas se concibe como la
posibilidad real de requerir y obtener informacion
sobre la gestiébn publica y hacer responsables a
funcionarios y empleados por los actos y decisiones
gue realizan en el ejercicio del cargo que
desempefian. Implica que los gobiernos y los
servidores publicos que lo integran revelen datos de
su funcidn publica, expongan gastos de ejecucion
presupuestaria y expliquen los resultados derivados
del cumplimiento de las atribuciones que se les
encomiendan.

La rendicion de cuentas constituye un pilar
fundamental para la instauracion de un Estado
transparente y efectivo en la atencion de las
necesidades sociales. En tal contexto, aunado a la
necesidad de presentar de manera accesible la
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informacion presupuestaria del Estado, se estimoé
oportuno replicar por medios digitales y con datos
concretos, una matriz que contiene aspectos
fundamentales para informar a la poblacion
respecto a los resultados obtenidos.

Adicionalmente, desde la perspectiva normativa, el
proyecto se fundamenta en el Articulo 8 del Acuerdo
Gubernativo 28-2020 que establece que la
Comisién Presidencial contra la Corrupcion debe
promover y fortalecer las medidas para rendir
cuentasy, principalmente, obedece a lo regulado en
el Articulo 21 de la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
2023, Decreto 54-2022 del Congreso de la
Republica que establece que todos los funcionarios
y empleados publicos, en especial las autoridades
de las instituciones, tienen la obligacion de
promover y velar que las acciones del Estado sean
eficaces, eficientes y equitativas, debiendo publicar
a mas tardar el dltimo dia habil de marzo del
ejercicio fiscal vigente, una estrategia de trabajo que
contenga la rendicion de cuentas de la gestion
institucional de libre acceso a la ciudadania.

En esencia, por medio de la insaturacion de los
tableros electronicos de rendiciébn de cuentas, se
coadyuva a cumplir con la obligacién de explicar y
dar cuenta de como se han utilizado los recursos,
llevado a cabo las actividades y logrado los objetivos
establecidos.

La rendicibn de cuentas busca garantizar la
transparencia, la responsabilidad y la confianza en
la toma de decisiones y la administracion de
recursos.
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5. Enfoque

Al igual que otras buenas practicas de la Comision
Presidencial contra la Corrupcion vinculadas con la
rendicion de cuentas, los tableros electronicos de
rendicion de cuentas tienen un enfoque
comunicacional, para que la poblacion esté
informada del uso, gasto y se utiliza el presupuesto
de cada institucion.

Este mecanismo no sustituye ningan otro medio
para rendir cuentas, los cuales, generalmente estan
caracterizados por un tecnicismo propio del manejo
presupuestario. Esta buena practica incorpora tiene
la orientacion clara de trasladar la informacion de
una manera mas simple, sintetizada y comprensiva
a la poblacion.

El enfoque se determina por ser una buena practica
gque esta orientada en la poblacion y no
directamente a 6rganos técnicos.

6. Implementacion

Para implementar los tableros de rendiciébn de
cuentas en las entidades del Organismo Ejecutivo,
se agotaron los siguientes aspectos:

1. Desarrollo de la guia para la implementacion
de “Tableros de Rendicion de Cuentas del
Organismo Ejecutivo”.

2. Disefo uniforme de “Tableros de Rendicion
de Cuentas del Organismo Ejecutivo”.

3. Presentacion y lanzamiento del proyecto a
instituciones del Organismo Ejecutivo

4. Asistencia técnica para su elaboracion e
implementacion.

Revision periddica del cumplimiento de lo dispuesto
en la guia correspondiente.

7. Resultados

Desde su implementacién a partir de marzo y abril
de 2023, se ha obtenido amplio nivel de
cumplimiento en el Organismo Ejecutivo.
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A la fecha, 57 instituciones han implementado el
tablero electronico de rendicion de cuentas en sus
sedes fisicas y en las pagnas web
correspondientes. Asimismo, se han actualizado
periddicamente, dentro de los primeros 10 de cada
mes.

Esta dinamica ha fortalecido la cultura de rendicion
de cuentas con caracter permanente y continuo
dentro del Organismo Ejecutivo.

8. Potencial

La buena practica tiene el potencial de constituir un
mecanismo efectivo de auditoria social por parte de
la ciudadania. En ese sentido, se pretende la
habilitacion de apartado web que unifique los
accesos a los “Tableros de Rendicién de Cuentas
del Organismo Ejecutivo” de tal manera que en una
misma plataforma pueda interactuarse entre la
informacion de los distintos ministerios, secretarias,
gobernaciones departamentales y demas entidades
del Organismo Ejecutivo.

9. Seguimiento

A efecto de garantizar el cumplimiento de la buena
practica y considerando que los primeros 10 dias de
cada mes debe actualizarse la informacion, la
Comisién Presidencial contra la Corrupcién, en los
siguientes tres dias de vencido el plazo, realiza una
revision mensual a cada portal web institucional.

Complementariamente, al detectar incumplimiento
se contacta con la dependencia correspondiente y
si fuera necesario, se giran comunicaciones escritas
para recordar los plazos y formas de los tableros
electronicos de rendicién de cuentas.

10.Lecciones
aprendidas

Inicialmente existia la posibilidad de implementar los
tableros de rendicion de cuentas de manera fisica,
sin embargo, teniendo en consideracion el contexto
actual se determind la pertinencia de su generacion
y publicacion electronica.
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Se determinod la necesidad de conformar un equipo
multidisciplinario para su conformacion que
incluyera personal, como minimo. de las areas de
financiero, planificacion e informacion publica.

La publicacion web de los tableros electrénicos de
rendicion de cuentas debe complementarse con su
promocién en redes sociales. Esto implica la
intervencion activa del area de comunicacion social
institucional.

11.Documentos

Guia para la implementacion de Tableros de
Rendicion de Cuentas, formato de afiche para su
promocion y formato de matriz para su elaboracién.

12.Contacto

Comisioén Presidencial Contra la Corrupcion

Julio Enrigue Flores Reyes

Direccién de Rendicion de Cuentas e Informacién
Pulblica

Correo: jflores@cpcc.gob.gt

Tel: 5922 8649
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1. Institucién

Comision Presidencial contra la Corrupcion

2. Titulo

Conversatorio y/o paneles de expertos en materia
de transparencia gubernamental

3. Descripcién de la
Buena Préctica

Se organizan espacios de intercambio de
experiencias en materia de transparencia
gubernamental, con el proposito de fortalecer la
formacion de los servidores publicos. Para el efecto,
se convoca a las autoridades superiores, personal
vinculado con informacién publica y rendicién de
cuentas (areas de planificacién, financiero,
presupuesto, comunicacion social).

4. Razones e
importancia

Luego del trabajo institucional con las éareas de
informacion publica, planificacion y financiero de las
entidades del Organismo Ejecutivo, se identifico la
necesidad de sensibilizar a los funcionarios publicos
de alta jerarquia sobre los principios de
transparencia gubernamental.

Adicionalmente, dentro del contexto del
fortalecimiento de la gobernabilidad y la
consolidacion del sistema democréatico por medio
del acceso a informacion publica y la rendicion de
cuentas, se establece la necesidad de crear un foro
comun para la exposicion de dificultades
compartidas respecto a la importancia de la
transparencia gubernamental; la exigencia de
atender las limitaciones identificadas en recurso
humano, instalaciones fisicas y tecnologia; la
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obligacion de optimizar las gestiones de solicitud de
informacion; asi como, la necesidad de establecer
técnicamente parametros para la elaboracion de
manuales de procedimientos aplicables a la
rendicion de cuentas e informacion publica.

Asimismo, la realizacion de conversatorios o0
paneles de transparencia gubernamental se justifica
para dar a conocer las buenas practicas
implementadas por determinadas instituciones del
Organismo Ejecutivo para incentivar su adopcion en
los  ministerios, secretarias, gobernaciones
departamentales y otras dependencias del
Ejecutivo.

De esta forma, se constituye un foro comun para la
exposicion y dialogo sobre experiencias de
transparencia exitosas dentro de instituciones del
sector publico y que, por medio de la conversacion
e intercambio de ideas entre los panelistas, pueda
definirse la viabilidad y circunstancias relevantes
para su adopcion por las entidades que conforman
el Organismo Ejecutivo.

De igual manera, por medio del conversatorio se
obtienen ideas y propuestas para el combate de la
corrupcion y se incentiva la participacion de las
diferentes  entidades para que generen
recomendaciones o sugerencias que coadyuven en
el abordaje integral de la corrupcion en el
Organismo Ejecutivo.

5. Enfoque

La préactica reportada tiene un caracter estratégico
por medio de las coordinaciones interinstitucionales
gue se promueven en el marco de los esfuerzos de
transparencia gubernamental dentro del Organismo
Ejecutivo. La idea central consiste en que todas las
entidades del Organismo Ejecutivo repliquen las
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metodologias compartidas en foros comunes para
fortalecer el combate de la corrupcion por medio de
la transparencia gubernamental.

6. Implementacion

Para llevar a cabo la actividad se realizaron los
siguientes pasos:

1. Posterior del trabajo conjunto con las areas
de informacion pdblica, planificacion vy
financiero de las entidades del Organismo
Ejecutivo se identificdé la necesidad de
sensibilizar a los funcionarios publicos en
materia de informacion publica, rendicion de
cuentas y transparencia gubernamental.

2. En reuniébn con los encargados de las
diversas areas del Organismo Ejecutivo se
propuso la intencion de llevar a cabo un
conversatorio de expertos en la materia para
contribuir con la sensibilizacién y difusién de
buenas practicas en cada una de las
entidades, sobre la importancia de la
transparencia gubernamental. La propuesta
fue bien recibida por cada uno de los
encargados de UIP del Organismo Ejecutivo.

Se instauré la realizacion de conversatorios sobre
transparencia gubernamental con una periodicidad
semestral abordando temas diversos por medio de
la intervencién de expertos profesionales en cada
tematica propuesta.

7. Resultados

A la fecha se han llevado a cabo cuatro
conversatorios obteniendo la sensibilizacion de
funcionarios publicos sobre la importancia de la
informacion publica para el transparencia vy
fortalecimiento del Estado de Derecho.

Asimismo, se ha obtenido la exposicion de buenas
practicas  en materia de  transparencia
gubernamental para ser replicadas en ministerios,
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secretarias, gobernaciones departamentales vy
demas entidades del Organismo Ejecutivo con el
acompafnamiento de las entidades
implementadoras.

Dentro de los conversatorios y/o paneles de
expertos se expuso una buena practica de un
ministerio de Estado que consistia en la elaboracién
de tableros de rendicion de cuentas. Esta dindmica
fue adaptada por la Comision Presidencial contra la
Corrupcion y se replico, de manera electronica, en
todo el Organismo Ejecutivo.

8. Potencial

El conversatorio y/o paneles de expertos en materia
de transparencia, constituyen un espacio
significativo para sensibilizar y promover sobre la
importancia de la informacién publica y rendicién de
cuentas, pudiéndose constituir en un foro comun
para la exposicion, adopcion y seguimiento de
buenas practicas a nivel estatal.

Tal como se ha evidenciado, tiene el claro potencial
de adoptar las buenas préacticas e implementarlas
con caracter general dentro de todo el Estado.

9. Seguimiento

Considerando el interés que se obtuvo de la edicién
2021 del conversatorio, se ha programado la
realizacion semestral de conversatorios y/o paneles
de expertos en la materia, siendo las tematicas
abordadas:
e El acceso a la informacién publica como
herramienta para fortalecer la gobernabilidad
y consolidar el sistema democratico.
e Importancia y desafios para la adecuada
aplicacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.
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e Buenas practicas de transparencia Yy
rendicion de cuentas en los Organismos del
Estado.

Buenas précticas de transparencia gubernamental.

10.Lecciones
aprendidas

Para que el conversatorio tenga el alcance
necesario para sensibilizar sobre la importancia de
la informacién publica al mas alto nivel, es preciso
incluir en tales actividades no solo a los encargados
técnicos sino a sus jefes inmediatos superiores.

Adicionalmente, en un inicio se trabajaron
Unicamente con encargados de las Unidades de
Informacién Publica, sin embargo, se constato la
necesidad de incorporar a responsables de las
areas de planificacion, presupuesto, financiero y
comunicacion social.

Por ultimo, se ha identificado que, aunque es un
esfuerzo del Organismo Ejecutivo, resulta
indispensable incorporar la participacién de otros
Organismos de Estado y de 6rganos de control en
la administracién puablica.

11.Documentos

Anexo perfil del primer conversatorio realizado.

12.Contacto

Comision Presidencial Contra la Corrupcién

Julio Enrigque Flores Reyes

Direccion de Rendicion de Cuentas e Informacion
Publica

Correo: jflores@cpcc.gob.gt

Tel: 5922 8649
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1. Institucién

Comision Presidencial contra la Corrupcion

2. Titulo

Manual de Buenas Practicas de Transparencia
Activa y Acceso a la Informaciéon Publica en el
Organismo Ejecutivo

3. Descripcién de la
Buena Préctica

Con la participacion de todos los encargados de las
Unidades de Informacion Publica (UIP) se realizé un
proceso técnico de consolidacion de buenas
practicas que se llevaban a cabo en las diversas
dependencias del Organismo Ejecutivo.

El abordaje metodolégico fue primordialmente
cualitativo, apoyado por una revision de los
documentos emitidos por las UIP y los manuales de
procedimientos existentes en cada entidad. Como
herramienta de recoleccion de datos se utilizé la
entrevista grupal con preguntas tanto
semiestructuradas como estructuradas dirigidas al
personal de las UIP del Organismo Ejecutivo.
Resalta que en este esfuerzo participaron todos los
encargados de las UIP de ministerios, secretarias y
otras dependencias del Organismo Ejecutivo,
quienes asistieron a mesas de intercambio de
experiencias con el objetivo de consolidar espacios
de asistencia técnica entre los participantes, asi
como recolectar informacion sobre las lecciones
aprendidas y buenas practicas en el proceso de
publicacién de informacién de oficio y la gestion de
solicitudes de informacion.

Luego de un proceso de analisis, en el documento
final se incluyeron 26 buenas practicas
sistematizadas en cinco secciones. Las buenas
practicas incorporadas abarcan temas sobre la
sensibilizacion sobre el derecho de acceso a la
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informacion, la organizacidon administrativa del
sistema de informacion publica, la atencién a los
usuarios, Yy, el fortalecimiento institucional del
sistema de informacion publica.

Adicionalmente, se incorporé una “Guia para la
Generacion de Reportes de Informacion Publica en
los Sistemas Informaticos del Estado: De
Contabilidad Integrada (SICOIN) y de Gestion
(SIGES)” que detalla el procedimiento para generar
los reportes que son requeridos por la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y que contienen
informacion de obligatoria disposicion para la
consulta por parte de usuarios.

4. Razones e
importancia

Considerando que el Manual incluye las
recomendaciones de mejoras que responden a las
necesidades de mejora identificadas, con este
material, la CPCC busca otorgar a las UIP que
conforman el Organismo Ejecutivo una herramienta
de consulta y referencia que sustente los esfuerzos
de cada institucién para el fortalecimiento de una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

Es importante la creacion del Manual de Buenas
Practicas ya que consolida experiencias exitosas en
la gestion de la informacién publica del Organismo
Ejecutivo y permite la conservacion y traslado de
informacion relevante para consulta de posteriores
encargados de las Unidades de Informacion
Publica.

5. Enfoque

La practica reportada busca impulsar la
transparencia y fortalecer a los 6rganos a cargo de
promover y garantizar la misma. El enfoque consiste
en exponer, de manera  sistematizada,
determinados comportamientos de entidades del
Organismo Ejecutivo que han demostrado ser
viables para que puedan ser replicadas en los
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demas ministerios, secretarias, gobernaciones
departamentales y demas dependencias.

6. Implementacién

Para llevar a cabo la actividad se realizaron los
siguientes pasos:

1. Revision de los documentos emitidos por las
Unidades de Informacion Publica y los
manuales de procedimientos existentes en
cada entidad

2. Entrevistas grupales con preguntas tanto
semiestructuradas como  estructuradas
dirigidas al personal de las Unidades de
Acceso a la Informacion Publica del
Organismo Ejecutivo

3. Se realizaron mesas de intercambio de
experiencias entre las UIP del Organismo
Ejecutivo, donde se recolecto la informacion
sobre las lecciones aprendidas y buenas
practicas en el proceso de publicacion de
informacion de oficio y la gestion de
solicitudes de informacién

Se llevo a cabo un proceso de andlisis para incluir
en el Manual las recomendaciones de mejoras que
responden a las necesidades de mejora
identificadas.

7. Resultados

Como resultado de la revision de documentos
existentes en cada entidad, entrevistas grupales y
mesas de intercambio de experiencias se obtuvo el
Manual de Buenas Practicas de Transparencia
Activa y Acceso a la informacion Publica en el
Organismo Ejecutivo.

8. Potencial

Considerando que el involucramiento activo y
propositivo que se obtuvo por parte de las UIP del
Organismo Ejecutivo para la elaboracion del
Manual, se ha considerado actualizarlo vy
complementarlo con las nuevas buenas practicas
gue surjan, asi como, brindar capacitaciones a las
entidades con base en las 26 buenas practicas que
presenta dicho Manual.
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9. Seguimiento

Con base en el Manual, se han llevado a cabo
capacitaciones dirigidas a las UIP de ministerios,
secretarias, gobernaciones departamentales vy
demas dependencias del Organismo Ejecutivo.

Principalmente, se ha dado seguimiento por medio
de su difusibon en las gobernaciones
departamentales, logrando un alcance nacional por
medio de la exposicidbn de las buenas practicas
contenidas en el Manual en diversas gobernaciones
del pais. A la fecha ya se cubrio el total del territorio
nacional por medio de la visita a las 22
gobernaciones departamentales en las que se
capacita y socializa sobre el referido Manual.

10.Lecciones
aprendidas

Para efectos de recolectar la mayor cantidad
informacion sobre las lecciones aprendidas vy
buenas practicas en el proceso de publicacion de
informacion de oficio y la gestidon de solicitudes de
informacion de cada una de las UIP del Organismo
Ejecutivo, fue preciso formar grupos para llevar a
cabo las entrevistas grupales y mesas de
intercambio.

Asimismo, se ha patentizado la necesidad de
incorporar a 6rganos de control como la Contraloria
General de Cuentas y la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica de la Institucion de Procurador
de los Derechos Humanos en la actualizacion del
documento referido.

11.Documentos

Manual de Buenas Practicas de Transparencia
Activa y Acceso a la Informacion Publica

12.Contacto

Comisién Presidencial Contra la Corrupcién

Julio Enrique Flores Reyes

Direccion de Rendicion de Cuentas e Informacion
Pulblica

Correo: jflores@cpcc.gob.qgt

Tel: 5922-8649
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1. Institucién

Comision Presidencial contra la Corrupcién

2. Titulo

Mesa Técnica sobre Acceso a la Informacioén
Publica en el Organismo Ejecutivo

3. Descripcion de la
Buena Préctica

Con el proposito de mejorar los resultados del ranking
de acceso a la informacion y transparencia del
Organismo Ejecutivo se iniciaron reuniones
mensuales con los encargados de las Unidades de
Informacién Publica (UIP) que conforman el
Ejecutivo, en las cuales se coordinan acciones
interinstitucionales en beneficio de la transparencia
en el sector publico.

Para su formalizacion, las autoridades superiores de
los encargados de las Unidades de Informacion
Publica suscribieron la “Declaracion Conjunta para la
Integracion y Establecimiento de la Mesa Técnica
sobre Acceso a la Informacion Publica en el
Organismo Ejecutivo”.

Dicha Mesa Técnica se reune periédicamente y en la
agenda de cada reunion se incluye un tema central y
luego se habilita un espacio para la exposicion de
consultas, la solicitud de apoyos concretos o la
presentacion de propuestas especificas.

4. Razones e
importancia

La Comision Presidencial contra la Corrupcion en el
ambito de sus atribuciones promueve mecanismos y
herramientas para el fortalecimiento de las Unidades
de Informacion Publica del Organismo Ejecutivo con
el objeto de contribuir a la transparencia, lo cual
disminuye la corrupcién y fortalece el Estado de
Derecho.
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El Organismo Ejecutivo incluye 66 Unidades de
Informacién Publica que deben ser abordadas de
manera integral en cuanto a su capacitacion en la
gestibn de solicitudes de informacién publica y
portales electronicos de informacion publica de oficio.
El fortalecimiento de las Unidades de Informacion
Plblica constituye el elemento institucional
fundamental para garantizar un mejor acceso a la
informacion publica de parte de la ciudadania e
instaurar una cultura de transparencia
gubernamental.

5. Enfoque

La practica reportada tiene un caracter estratégico
por medio de las coordinaciones interinstitucionales
gue se promueven en el marco de la mesa técnica
con lo que se fortalece a cada una de las Unidades
de Informacion Publica del Organismo Ejecutivo.

El enfoque consiste en crear una instancia
interinstitucional en la que confluyan todos los
encargados de las Unidades de Informacién Publica
del Organismo Ejecutivo para facilitar la coordinacion,
comunicacion y adopcion de medidas para garantizar
un mayor acceso a la informacién del Estado.

6. Implementacion

Para llevar a cabo la actividad se realizaron los
siguientes pasos:

1. Reuniones de acercamiento con los
encargados de las Unidades de Informacién
Publica del Organismo Ejecutivo

2. Propuesta, revision y discusién del borrador de
la “Declaracion Conjunta para la Integracién y
Establecimiento de la Mesa Técnica sobre
Acceso a la Informacién Pdblica en el
Organismo Ejecutivo”

3. Establecimiento conjunto de la “Declaracion
Conjunta para la Integracion y Establecimiento
de la Mesa Técnica sobre Acceso a la
Informacién  Pudblica en el Organismo
Ejecutivo”

4. Formalizacién de la Mesa Técnica, por medio
de la “Declaracién Conjunta para la Integraciéon
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y Establecimiento de la Mesa Técnica sobre
Acceso a la Informacion Publica en el
Organismo Ejecutivo”, suscrita por 40
entidades  del Organismo Ejecutivo,
representadas por los jefes inmediatos
superiores de las UIP

Programaciéon de reuniones periédicas en el marco
de la Mesa Técnica, con temas centrales
establecidos para el fortalecimiento de las Unidades
de Informacion Publica.

7. Resultados

En las reuniones se ha obtenido el interés y
participacion activa de todas las entidades que
conforman el Organismo Ejecutivo, donde todos
comparten la vision de la importancia de mejorar los
resultados del ranking de acceso a la informacién y
transparencia del Ejecutivo.

A la fecha se han realizado once mesas técnicas,

tratando entre otros temas:

» Determinacion de criterios de evaluacién en
materia de informacion publica.

» Elaboracién y lanzamiento del portal web que
consolida los sitios de informacién publica del
Organismo Ejecutivo

* Presentacion de la plataforma LAIP de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

» Elaboracién de diagnéstico de las Unidades de
Informacion Puablica

* Implementacion de la Politica Nacional de Datos
Abiertos

* Analisis de la Ley Modelo Interamericana 2.0
sobre Acceso a la Informacién Publica

* Fortalecimiento del acceso a la informacion
publica en localidades y comunidades rurales.

* Actualizacién en conocimientos sobre la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.
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* Andlisis de criterios de auditoria para la
determinaciéon y desvanecimiento de hallazgos a
las Unidades de Informacion Publica.

* Analisis de los criterios aplicables a la
confidencialidad y reserva de la informacion.

« Exposicion sobre buenas préacticas nacionales e
internacionales en materia de archivo.

* Exposicion de modelos exitosos de gestion de
enlaces institucionales internos de informacion
publica.

8. Potencial

Las reuniones cuentan con amplia y activa
participacion, por lo que se han programado
reuniones periddicas para promover mecanismos,
herramientas e informacion que resulta de utilidad
para todas las Unidades de Informacién Publica.

Asimismo, la Mesa Técnica representa un punto de
encuentro para las UIP, donde se comparten
experiencias y lecciones aprendidas para que todos
en conjunto puedan informarse y mejorar sus
capacidades.

En coordinacién con otras entidades de competencia
nacional, la Mesa Técnica sobre Acceso a la
Informacién Puablica puede ampliarse a la cobertura
de 340 municipalidades.

9. Seguimiento

La mesa técnica se reune periédicamente y en la
agenda de cada reunién se incluye un tema central y
luego se habilita un espacio para la exposicién de
consultas, la solicitud de apoyos concretos o la
presentacion de propuestas especificas.

Especificamente, en cuanto al seguimiento, durante
2023 se han realizado siete reuniones generales de
la Mesa Técnica que constituyen de la decimoprimera
a decimosétima reunion desde su instauracion.
Asimismo, se tiene planificada la realizacién de
reuniones mensuales.
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Para el efecto, se realiz6 un diagndstico que permitira
identificar las tematicas a abordar en cada reunién
posterior.

10. Lecciones
Aprendidas

Involucrar a las autoridades superiores de las UIP en
reuniones estratégicas constituye en un valioso
respaldo para agilizar la implementaciéon de
mecanismos y herramientas para fortalecer los
procesos de transparencia e informacion publica en
el Organismo Ejecutivo.

Adicionalmente, se ha patentizado la necesidad de
incorporar a érganos de control como la Contraloria
General de Cuentas y la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica de la Institucién de Procurador
de los Derechos Humanos en la realizacion periédica
de las referidas Mesas Técnicas.

De igual manera, se ha aprendido sobre la relevancia
de caracterizar la mesa técnica como una instancia
multisectorial. En ese sentido, entidades como Centro
Carter Guatemala, la Organizacion de los Estados
Americanos y UNESCO, entre otras, han intervenido
con la exposicién de tematicas especificas.

11. Documentos

Anexo “Declaraciéon Conjunta para la Integracion vy
Establecimiento de la Mesa Técnica sobre Acceso a
la Informacion Publica en el Organismo Ejecutivo”
suscrita por autoridades superiores de las UIP.

12.Contacto

Comision Presidencial Contra la Corrupcion

Julio Enrique Flores Reyes

Direccién de Rendicion de Cuentas e Informacion
Publica

Correo: [flores@cpcc.gob.gt

Tel: 5922 8649
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Practica No. 6

GOBIERNO
I l GUATEMALA

1. Institucién

Comision Presidencial contra la Corrupcion

2. Titulo

Concurso Nacional de Dibujo: “Construyendo una
Guatemala libre de corrupcion” 'y  jornadas
interinstitucionales de transparencia gubernamental

3. Descripcién de
la Buena
Practica

La buena practica ha consistido en incorporar a los nifios
y jovenes en la dindmica de la lucha contra la corrupcion.
Especialmente, dentro del &mbito de la prevencion de la
corrupcion por medio de la expresion artistica y propuesta
de ideas creativas.

En tal contexto, con el propdsito de fomentar y promover
valores anticorrupcién en la nifiez y adolescencia se
realizé el concurso nacional de dibujo. Para la actividad,
se reciben obras artisticas de todo el pais incluyendo
aldeas, caserios, departamentos y la ciudad capital.

El concurso se caracteriza por ser de facil accesibilidad,
tomando plataformas digitales como WhatsApp y correo
electrénico para ampliar la participacién, garantizando la
inclusion y pertinencia cultural, rasgos que caracterizan al
pais.

Se tomaron como criterios basicos para la participacion:
1. Categoria infantil (9 a 12 afios)
2. Categoria juvenil (13 a 17 afios)
3. Técnica libre para ambos casos
4. Se evalu6é la originalidad y aplicacion de la
tematica.
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Se garantizé la transparencia para la calificacion,
contando con un jurado calificador multidisciplinario, el
cual se integroé por representantes de la Escuela Nacional
de Artes Plasticas del Ministerio de Cultura y Deportes,
guienes evaluaron las expresiones artisticas para premiar
a los ganadores.

Se resalta que los premios otorgados fueron materiales
para promover y fomentar la educacion y el deporte. En
ediciones anteriores se han entregado tablets y Kkits
educativos / deportivos, adicional de las medallas y
diplomas conmemorativos.

Se premid la participacién de cada uno de los inscritos,
por medio de un diploma que patentizd la contribucién
realizada en el evento.

Adicionalmente, a la buena préactica se ha incorporado la
realizacion de un mural en cada departamento de los
nifios y jovenes ganadores, el cual replica el dibujo
presentado dentro del Concurso Nacional.

La elaboracion del mural se acompafia con la realizacién
de una jornada interinstitucional de transparencia
gubernamental en la que distintas entidades exponen
programas sustantivos vinculados con la promocién de
valores.

4. Razones e
importancia

Como parte de la prevencién, la Comision Presidencial
contra la Corrupcion considera que la sensibilizacion
desde la infancia y juventud es oportuna, para fomentar
una cultura de denuncia, lucha y de esta manera evitar el
involucramiento en casos de corrupcion.

Asimismo, las jornadas interinstitucionales de
transparencia gubernamental viabilizan la posibilidad de
obtener retroalimentacién de la poblacion respecto a las
acciones de la Comision Presidencial contra la
Corrupcion, aclarar dudas o desinformacion sobre el
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alcance de sus atribuciones y conocer la percepcion
ciudadana sobre la corrupcion en sus departamentos e
instituciones.

Ademas de ello, la vinculacién con la poblacion en general
conlleva la socializacion de herramientas de auditoria
social que contribuyen a robustecer la participacion
ciudadana en su rol de control social respecto a la funcion
publica. Una ciudadania informada implica
necesariamente la realizacidén ejercicios de fiscalizacion
social independientes y mas eficientes.

5. Enfoque

La practica reportada tiene un caracter preventivo por
medio de la formaciébn de la nifiez y juventud
guatemalteca.  Asimismo, tienen un  enfoque
interinstitucional en la realizacion conjunta de jornadas de
transparencia gubernamental.

6. Implementacién

Para llevar a cabo la actividad se realizaron los siguientes
pasos:

1. Alianzas interinstitucionales con Ministerio de
Gobernacion, Ministerio de Educacion, Ministerio
de la Defensa Nacional, Gobernaciones
Departamentales, Consejo Nacional de Ila
Juventud y sociedad civil.

2. Convocatoria a nivel nacional por medios digitales
y a través de conferencia de prensa

3. Convocatoria a nivel ciudad capital por medio de
actividad recreativa

4. La convocatoria, en promedio, ha sido de 2 meses.

5. Pararealizar la calificacion se cont6 con 1 semana
para dar a conocer a los ganadores de las
diferentes categorias

6. La premiacion se realiz6 un acto oficial, en el
marco del Dia Internacional Contra la Corrupcion
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7. En la premiacion se cont6 con la presencia de los
ganadores y sus familias, provenientes de las
diferentes partes del pais

8. Coordinacion con la gobernacion departamental
del lugar de origen de los ganadores para la
elaboracién del mural correspondiente.

7. Resultados

Para los ejercicios realizados en las ediciones del
Concurso Nacional en 2020, 2021 y 2022, se ha contado
con la participacion de 546 nifios y jovenes participantes.

Asimismo, ha permitido la realizacion de jornadas
departamentales interinstitucionales y elaboracion
comunitaria  de murales en lzabal, Petén, Solola,
Retalhuleu, Zacapa, Suchitepéquez, Sacatepéquez y
Guatemala.

8. Potencial

La actividad ha contado con amplia y diversa
participacion, por lo que se ha instaurado la realizacion de
la practica para conmemorar el Dia Internacional Contra
la Corrupcion.

Un potencial significativo constituye promocionar el
guehacer anticorrupcion a nivel nacional por medio del
Concurso Nacional en sus futuras ediciones.
Adicionalmente, constituye una dinamica que permite
abordar integralmente el fenbmeno de la corrupcion
teniendo en consideracion dos aspectos fundamentales:
incorporacion de la juventud en la prevencion de la
corrupcion e incorporacion de las localidades en el
esfuerzo gubernamental de erradicar la corrupcion.

9. Seguimiento

Se realizan murales de los primeros tres lugares de cada
categoria en el departamento origen del ganador,
promoviendo de esta manera la tematica y el
reconocimiento artistico. Asimismo, la visita se
aprovecha para acudir a las gobernaciones
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departamentales e implementar importantes proyectos de
prevencion de la corrupcion.

10.Lecciones
aprendidas

1. Ampliacion de la convocatoria a nivel nacional por
medios digitales para facilitar la participacion.

2. Acuerdos interinstitucionales para garantizar la
sostenibilidad.

3. Atrticulacion con sociedad civil para hacerlo
inclusivo y participativo.

4. Incorporacion de las Direcciones Departamentales
del Ministerio de Educacion para la participacion de
la juventud.

Lanzamiento del Concurso Nacional en septiembre para
lograr involucrar al sector publico de educacion.

11.Documentos

Anexo afiches de promocion de la edicibn 2022 del
Concurso Nacional.

12.Contacto

Comision Presidencial Contra la Corrupcion

Julio Enrique Flores Reyes

Direccién de Rendicion de Cuentas e Informacién Publica
Correo: jflores@cpcc.gob.gt

Tel: 5922 8649
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Practica No. 7

1. Institucion Comisién Presidencial contra la Corrupcion

Metodologia para la formulacion de diagndsticos

2. Titulo R .
institucionales de transparencia.

Se aborda el tema de promocion de medidas para
prevenir y combatir la corrupcion. Se relaciona con los
compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala
en el articulo 1ll, numeral 9 concerniente al desarrollo
de mecanismos modernos para prevenir las practicas
corruptas dentro de la Administracién Publica.

La buena practica consiste en la elaboracion de una
metodologia para la formulacion de Diagndsticos
Institucionales de Transparencia que consiste en una
serie de etapas que las entidades gubernamentales
realizan para recopilar informacion cuantitativa y
cualitativa estratégica con el objeto de identificar
fortalezas y debilidades institucionales vinculadas de
forma directa con la transparencia, rendicion de
cuentas, integridad publica y prevencion de la
corrupcion. La informacion recabada brindara los
insumos necesarios para la formulacion de
recomendaciones, propuestas de proyectos 'y
realizacion de acciones encaminadas a solventar las
debilidades y deficiencias institucionales que propician
espacios para la comision de actos de corrupcion.

3. Descripcién de
la Buena
Practica

El proyecto referido es sustentable ya que la
metodologia se disefid de tal forma que la misma pueda
ser implementada por cualquier institucion
gubernamental por medio de un grupo de evaluacion
interna, apoyandose para ello de las herramientas y
material necesario que contempla la metodologia.
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4. Razones e
importancia

Como consecuencia de las averiguaciones
administrativas que desarrolla la Comision Presidencial
contra la Corrupcién se pudo identificar la existencia de
debilidades o deficiencias en las instituciones
gubernamentales que propician posibles casos de
corrupcion. Por ello, a través del presente proyecto se
pretende robustecer las normativas y procedimientos
para fomentar la transparencia, rendicion de cuentas,
integridad publica y la prevencién del fendmeno de la
corrupcion dentro de las entidades que conforman el
Organismo Ejecutivo.

5. Enfoque

La Metodologia para la formulacion de Diagnosticos
Institucionales de Transparencia -DIT- consta de 5
etapas:

I Recopilacion de informacidn cuantitativa;

ii. Recopilacion de informacién cualitativa;

Iii. Desarrollo de conversatorios con grupos

focales;
\Y2 Medicién del nivel de cumplimiento normativo;
V. Analisis de informacion y elaboracion del DIT.

Para consolidar la informacion recabada en las
primeras tres etapas y posteriormente medir el nivel de
cumplimiento normativo se elaboraron formularios
electronicos que pueden ser duplicados y editados por
las instituciones gubernamentales al implementar la
Metodologia.

El antecedente del presente proyecto es el “Diagndstico
Institucional de Integridad y Transparencia en la lucha
conta la Corrupcién”, insumo elaborado por los
consultores de la Policia Nacional de Colombia dentro
del marco del proyecto “Promoviendo reformas
estructurales para combatir la corrupcidon en
Guatemala” entre la Agencia Internacional para
Asuntos Antinarcoéticos y Aplicacion de la Ley (INL-G) y
la Comision Presidencial contra la Corrupcion. Este
insumo tomo como referencia a la experiencia en
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Colombia, asi como los estandares internacionales en
materia de prevencién y combate a la corrupcion.

La Metodologia para la formulacion de Diagnosticos
Institucionales de Transparencia se implementa a
través de evaluadores internos de las instituciones de
gobierno y por medio de un grupo de evaluadores
externos para la Comision Presidencial contra la
Corrupcion. En el caso que las instituciones opten por
realizar una evaluacion interna, la Comision
Presidencial contra la Corrupcion brinda el apoyo
técnico necesario al grupo evaluadores que asi lo
soliciten.

Las evaluaciones externas se realizan en entidades
estratégicas seleccionadas por esta Comisién en las
gue se han identificado espacios que pueden propiciar
actos de corrupcién. Ello, gracias a la informacién que
se ha recabado en las averiguaciones administrativas
gue realiza la Comisiobn Presidencial contra la
6. Implementacién | Corrupcién por la presentacion de alertas. En ese
sentido, para iniciar con la implementacion de la
Metodologia se realiza una comunicacion con la
méxima autoridad de la institucion gubernamental
seleccionada solicitando su apoyo para designar un
enlace con el cual se coordinan las acciones necesarias
para la ejecucion de la referida metodologia.

Actualmente se han realizado 18 capacitaciones a
unidades ejecutoras de las instituciones de gobierno y
se han recibido 7 Diagndsticos Institucionales de
Transparencia. Ademas, esta Comisioén ha realizado 1
DIT como evaluador externo.

Se utilizaron recursos para la impresién de folletos que
contienen la metodologia y, el personal necesario para
el desarrollo de los procesos de capacitacion, apoyo
técnico e implementacion de la Metodologia para la
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Formulacion de Diagnosticos Institucionales de
Transparencia.

Se espera que con los resultados del proyecto se
puedan proponer acciones, proyectos y
recomendaciones para solventar las debilidades y
deficiencias institucionales identificadas en las
entidades gubernamentales vinculadas de manera
directa con la transparencia, integridad publica,
rendicion de cuentas y prevencion de la corrupcion.

La elaboracion de los diagndsticos institucionales de
7. Resultados transparencia ha permitido a las dependencias
gubernamentales identificar debilidades que propician
espacios para la comisién de actos de corrupcion, asi
como fortalezas en materia de prevencion y lucha
contra la corrupcion.

Al presente momento el problema que mas se ha
identificado en la implementacion de la metodologia es
el poco interés de las autoridades de las instituciones
para llevar a cabo este diagndéstico.

La presente practica puede ser implementada como
una buena practica en otros paises con sus respectivas
adecuaciones tomando en cuenta el marco normativo
nacional de cada Estado. Para asistencia técnica al
respeto contactar a: Comisién Presidencial contra la
Corrupcion, Direccion de Analisis de Procedimientos
Administrativos.

8. Potencial

La Comisién Presidencial contra la Corrupcion (CPCC),
mediante la Direccion de Andlisis de Procedimientos
Administrativos, es la encargada de dar seguimiento y
9. Seguimiento apoyo técnico en la implementacion y difusién de esta
buena practica en las entidades gubernamentales.

Las dependencias del Organismo Ejecutivo que
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implementen la metodologia remiten una copia de su
Diagnostico Institucional de Transparencia a la CPCC
para informar sobre las acciones o proyectos llevados
a cabo que coadyuven al fortalecimiento institucional
con el fin de prevenir actos de corrupcion.

10.Lecciones
aprendidas

e Brindar capacitaciones a los grupos de
evaluadores internos de las entidades que
implementen la metodologia, con el fin de
orientarles en la mejor manera de proceder para
la recopilacion de informacion y comprender el
objeto del diagnéstico que presentardn a su
maéaxima autoridad.

¢ Difundir la metodologia por medios electronicos
y fisicos a las autoridades superiores de las
dependencias gubernamentales invitdndoles a
implementarla para posteriormente ejecutar
acciones y proyectos encaminados a solventar
las debilidades o deficiencias identificadas
vinculadas con la transparencia, integridad
publica, rendicién de cuentas y prevencion de
corrupcioén en el Organismo Ejecutivo.

e Recabar los diagnésticos institucionales de
transparencia de las entidades gubernamentales
que lo implementaron permite a la Comision
Presidencial contra la Corrupcion identificar
debilidades y deficiencias comunes para la
elaboracion de recomendaciones, acciones y
proyectos que coadyuven a la prevencion y
lucha contra la corrupcion.

11.Documentos

Se puede encontrar mas informacion al respecto del
presente  proyecto en el siguiente enlace:
https://cpcc.gob.gt/metodologia-diagnosticos-

institucionales/
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12.Contacto

Comision Presidencial Contra la Corrupcion

Daniel Bolafios

Direccién de Analisis de Procedimientos
Administrativos

Correo: dbolanos@cpcc.gob.gt
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Practica No. 8

1. Institucion Comision Presidencial contra la Corrupcion

. Transparencia laboral en el sector publico
2. Titulo P P

Aborda el tema de prevencion y sensibilizacion acerca
del delito de Cobro ilegal de Comisiones, el cual se
perfecciona cuando a cambio de contratar, mantener o
ascender a personas en sus puestos de trabajo se les
requiere una cantidad de dinero o algun favor personal.
Se relaciona con los supuestos de corrupcion
contemplados en el articulo VI de la Convencién, y el
previsto en el numeral 12 del articulo Il concerniente a
las medidas de prevencion para fomentar la probidad
en el servicio publico.

Este proyecto se desarrolla para fomentar Ila
transparencia en las contrataciones publicas mediante
la identificacion de casos en los que a personas se le
3. Descripcion de | pide una cantidad de dinero o un favor personal a

la Buena cambio de ser contratarlos, ascenderlos o mantenerlos

Practica en su puesto de trabajo (delito de Cobro ilegal de
Comisiones) dentro de las instituciones del Organismo
Ejecutivo.

Es sustentable debido a que se disefio el formulario en
formato fisico y digital para recabar la informacién a
través de diversos canales, posibilitando la difusion
sencilla del mismo. También se elaboraron los insumos
y material de apoyo necesarios, los que son
susceptibles de ser reutilizados por distintas entidades;
de esa cuenta, desde el momento de la realizacion de
la prueba piloto en octubre de 2021, hasta el momento,
el proyecto se ha implementado en mas de 31
entidades de manera presencial y se abarcé a mas 40
dependencias  gubernamentales remitiendo el
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formulario electronico a través del envio masivo de
correos. En total se han socializado mas de 30,000
formularios.

En las averiguaciones administrativas realizadas en la
Comision Presidencial contra la Corrupcion se han
detectado posibles casos de corrupcion en distintas
instituciones del Organismo Ejecutivo relacionadas con
el delito de Cobro ilegal de Comisiones, lo que podria
implicar la existencia de redes criminales que negocian
con puestos publicos; de esa cuenta, el proyecto
permitird su deteccion, investigacion y erradicacion
para asi contar con procesos mas transparentes de
contratacion de personal en las entidades
gubernamentales.

4. Razones e
importancia

Se realiz6 un formulario con preguntas orientadoras
para identificar posibles victimas del delito de Cobros
ilegal de Comisiones, las que de forma sencilla
abarcaban los presupuestos minimos de investigacion
de dicho fenébmeno. En una primera fase se desarroll6
un plan piloto para optimizar el proyecto y luego de
haber sido desarrollado en un ministerio, una secretaria
de Estado y una gobernacion departamental, se
difundié el mismo realizando los ajustes necesarios.

5. Enfoque Ademas, se desarroll6 un formulario electrénico para
habilitar otra opcion de completado y de socializacion
del mismo.

Se verificO que se obtenian mejores resultados en
aguellos casos en los que previo a la entrega o difusién
del formulario, se realizaba un proceso de
sensibilizacion acerca del fenbmeno; de esta cuenta, se
implementd una breve charla a las personas
encuestadas en las que se abordan las formas en las
gue se puede presentar este delito.
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La metodologia contemplé la proteccion los alterantes
de actos de corrupcion, creando la posibilidad de
completar los formularios, tanto el fisico como el digital,
de forma andnima y asi fomentar la presentacion de
denuncias.

Se culminé la prueba piloto y actualmente se continua
la coordinacion con otras entidades para la segunda
fase del proyecto de trasparencia laboral el sector
publico. Al respecto, vale destacar que se posibilitd
proporcionar la informacion de forma andnima y se
establecieron mecanismos tanto fisicos (buzones
debidamente sellados y campafias de comunicacion)
como electrénicos (formulario electronico accesible via
cédigo QR) para resguardar la confidencialidad y/o
anonimato de los funcionarios publicos que completan
los formularios. La segunda fase que actualmente se
encuentra en desarrollo estd conformada por dos
partes: la primera que consiste en realizar visitas
estratégicas a entidades gubernamentales para
replicar, con los ajustes y experiencias aprendidas de
6. Implementacion | la primera fase, el proceso desarrollado; y, la segunda
parte que consistio en el envié del formulario digital a la
direccion de correo electronico de los servidores
publicos vinculados con el Organismo Ejecutivo con el
fin de recabar informacion sobre posibles cobros de
comisiones ilegales en las contrataciones publicas.

Dentro de los recursos utilizados estan los necesarios
para el desarrollo informatico del formulario digital, las
impresiones del formulario fisico, los buzones de
recepcion de formularios, los banners para publicitar la
actividad y, el personal necesario para el desarrollo de
los procesos de sensibilizacion y de entrega y
recepcion de los formularios fisicos. Ademas, el
proveedor de servicios de marketing digital para la
difusion del formulario electronico a través del envio
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masivo de correos a las direcciones de los servidores
publicos de las dependencias gubernamentales.

Se espera que con los resultados del proyecto se
puedan desarticular redes de corrupcién dentro del
Organismo Ejecutivo que negocian contratos y plazas
en el Estado. Ademas, el proyecto fomenta la
confianza ciudadana y abre canales directos para
comunicar posibles actos de corrupcién, esto en un
entorno seguro puesto que se hace un acercamiento
a todo el personal y no a sujetos aislados.

A raiz de este proyecto se han indiciado investigaciones
administrativas por casos de corrupcion o bien se han
fortalecido casos ya existentes de cobros por plazas en
entidades gubernamentales.

Los problemas mas comunes identificados es la
7. Resultados renuencia por parte de las autoridades de las
instituciones de realizar este proyecto y ademas, los
avisos anticipados que le dan a los trabajadores de la
realizacion de la actividad lo que los puede amedrentar.
Por eso es importante hacer énfasis en la
independencia y desvinculacion del equipo que entrega
los formularios.

Con el envio del formulario digital por medio de correo
electrénico se pudo constatar que los funcionarios y
empleados publicos se sentian mas seguros que al
momento de completar los formularios fisicos ya que
podian llenar el mismo en otro lugar ajeno a su lugar de
trabajo o en un horario en el que no hubiera mas
personas a su alrededor.

La practica puede ser implementada y fungir como una
8. Potencial buena practica en distintos paises.
Para asistencia técnica al respecto contactar a:
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Comisién Presidencial contra la Corrupcion. Direccidn
de Andlisis de Procedimientos Administrativos.

9. Seguimiento

La CPCC mediante la Direccion de Analisis de
Procedimientos Administrativos es la encargada de dar
seguimiento y difusion a esta buena practica. Tras el
desarrollo de la actividad se elabora un informe que
resefia de forma detallada lo hallado y de encontrarse
indicios de la posible comisién de un acto de corrupcién
ello se traslada a la direccion de investigacién de actos
de corrupcion correspondiente.

10.Lecciones
aprendidas

Optimizar la estrategia para convocar de manera
presencial al personal de las entidades
gubernamentales de manera que resulta vital contar
con un aliado estratégico dentro de la propia entidad.

Garantizar que la convocatoria a los servidores publicos
se haga sin describir especificamente las razones por
las que se les convoca; lo anterior para prevenir
posibles acciones que entorpezcan la averiguacion de
la verdad.

Favorecer la difusion electrénica del formulario para
captar informacion.

11.Documentos

Se puede encontrar mayor informacién al respecto de
esta buena practica en los siguientes enlaces:
https://alertacobros.cpcc.gob.gt/ y
https://cpcc.gob.gt/transparencia-laboral/

12.Contacto

Comision Presidencial contra la Corrupcion
Casa Presidencial, ciudad de Guatemala
libreacceso@cpcc.gob.gt

Tel: 2327-6000 Ext. 2245

Pagina 49 de 173


https://alertacobros.cpcc.gob.gt/
https://cpcc.gob.gt/transparencia-laboral/
mailto:libreacceso@cpcc.gob.gt

Practica No. 9

GOBIERNO
GUATEMALA

1. Institucién

Comision Presidencial contra la Corrupcion

2. Titulo

Proyecto de iniciativa de ley: “Ley de conflictos de
intereses dentro de la administracion publica”

3. Descripcién de
la Buena
Practica

A efecto de llevar a cabo un abordaje pertinente sobre
el conflicto de intereses y los efectos que del mismo
emanan dentro de la administracién publica, se estima
prudente tomar de base la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, ya que es dicha normativa
suprema la que, mediante sus articulos 1 y 2, orienta
sobre las finalidades del aparato estatal, de la siguiente
manera: “El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es
la realizacion del bien comun.” y “Es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.”

Con el referido sustento se evidencia, por un lado, el
grado de intervencion que se procura mediante la
estructura del Estado, tendiente a la proteccion de la
persona y la familia, y por el otro, el nivel de
compromiso de quienes forman parte de las
instituciones publicas, ya que al tener como fin supremo
la realizacion del bien comun, derechos como la vida,
la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona, entre otros, deben ser
garantizados a toda costa.

Es por ello que las actividades, funciones o atribuciones
que desarrollan quienes ostentan calidades de
servidores publicos, tendrian que ir enfocadas a tales
preceptos constitucionales.
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Lo anterior se encuentra ligado al principio de legalidad
contemplado en el articulo 154 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, toda vez que
dicha disposicién establece que los funcionarios son
depositarios de la autoridad, responsables legalmente
por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella.

Al respecto, es importante resaltar que el ejercicio de
elaboracion del proyecto de ley se realizo a través de
coordinacion interinstitucional

El proyecto de iniciativa de ley es producto de la
coordinacion interinstitucional de la Contraloria General
de Cuentas y la Comisién Presidencial contra la
Corrupcion.

La presente ley tiene por objeto establecer normas y
procedimientos para revelar, prevenir y solucionar
conflictos de intereses de toda actividad que se
desarrolle dentro de la administraciéon publica por parte
de los sujetos obligados, que se opongan al interés
publico.

4. Razones e
importancia

Se identificd la necesidad de cumplir el compromiso
internacional adquirido por el Estado de Guatemala,
respecto a prevencion y lucha contra la corrupcion.

Se realiz6 un estudio de derecho comparado en una
mesa técnica conformada por profesionales de la
Controlaria General de Cuenta y la Comision
Presidencial contra la Corrupcion para la formulacion
de una propuesta de iniciativa de ley en la que
estableciera la obligatoriedad de presentar una
declaracion de intereses por parte de los funcionarios
publicos y prestadores de servicios. Podemos
mencionar que se tom6 como modelo la legislacion del
gobierno de Peru especificamente la Ley N.° 31227.

5. Enfoque
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La declaracion jurada de intereses se presentara en los
formularios fisicos o electrénicos que proporcione la
Contraloria General de Cuentas; debera contener como
minimo la siguiente informacién:

Nombre, cddigo unico de identificaciébn, numero de
identificacion tributaria y demas informacion personal
del declarante que determine el reglamento de la
presente ley.

Detalle de la participacion en juntas de directores,
consejos de administracion y vigilancia, consejos
asesores, o cualquier cuerpo colegiado, en personas
juridicas, nacionales o extranjeras, sea remunerado u
honorario, en los ultimos cinco (5) afios.

La misma informacién debera ser proporcionada
respecto al conyuge o conviviente, asi como de los hijos
dependientes del declarante.

Detalle de la participacion del declarante en personas
juridicas de cualquier naturaleza y nacionalidad
indicando la calidad en la que participa, incluidos
gremios, organizaciones empresariales, sindicatos,
asociaciones civiles, fundaciones y organizaciones no
gubernamentales nacionales y extranjeras, durante los
altimos cinco (5) aflos a la presentacion de la
declaracion.

6. Implementacion

La misma informacién deberd ser proporcionada
respecto al conyuge o conviviente, asi como de los hijos
dependientes del declarante.

Identificacion de las personas naturales y juridicas con
las que mantuvo en los ultimos dos (2) afios una calidad
de acreedor, deudor o fiador; asi como el monto
estimado de la deuda o la obligacion.

Identificacion de todos los cargos, contratos de
servicios técnicos o profesionales, consultorias,
asesorias o empleos tanto en entidades publicas como
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privadas, desarrollados por el sujeto obligado durante
los cinco (5) afios anteriores a la presentacion de la
declaracion; incluyendo el nombre de la entidad o
dependencia, si la hubiere, con quien sostuvo la
relacion juridica, la naturaleza del vinculo y la duracion
del mismo.

Descripcidon de cualquier otra situacién que considere
oportuna el declarante a efecto de prevenir posibles
conflictos de intereses en el ejercicio de las
obligaciones y atribuciones, o en el cumplimiento de
sus actividades.

Detalle del nombre y cédigo Unico de identificacion de
los familiares dentro de los grados de ley del
declarante.

La Contraloria General de Cuentas establecera la
documentacion que debera incorporarse al formulario
respectiva, la cual deberd estar relacionada con el
contenido del presente articulo.

Proyecto de iniciativa de ley: “Ley de conflictos de
7. Resultados intereses dentro de la administracion publica”

Esta propuesta normativa pretende la creacion de la
figura juridica de declaracion jurada de intereses,
documento mediante el cual los servidores publicos y
quienes presten sus servicios al Estado, manifiesten a
la Contraloria General de Cuentas las situaciones que
puedan ser objeto de ser calificadas como conflicto de
8. Potencial intereses con el fin de transparentar y rendir cuentas a
la poblacion.

Ademas, el desarrollo de mecanismos que fortalezcan
la transparencia, probidad y credibilidad de la gestion
publica, siendo precisamente que con la declaracion
que se pretende exigir a los servidores publicos y
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quienes presten sus servicios al Estado, quedarian en
evidencia las posibles incompatibilidades que pudieran
surgir en el cumplimiento de sus funciones vy
actividades.

9. Seguimiento

La Comision Presidencial contra la Corrupcion brindara
el apoyo técnico que sea requerido; para que el
proyecto de iniciativa de ley sea aprobado por el
Congreso de la Republica de Guatemala.

10.Documentos

Proyecto de iniciativa de ley: “Ley de conflictos de
intereses dentro de la administracion publica”.

11.Contacto

Comision Presidencial Contra la Corrupcion

Daniel Bolafios

Direccién de Analisis de Procedimientos
Administrativos

Correo: dbolanos@cpcc.gob.gt
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2. Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico

Practica No. 10

1. Institucién

Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico

2. Titulo

Co-creacion de Planes de Accidon Nacional de Gobierno
Abierto

Co-creacion del 6to. Plan de Accidn Nacional de
Gobierno Abierto 2023-2025.

Los temas que aborda son: Datos abiertos vy
transparencia, Seguridad alimentaria y nutricional,
Transparencia en la infraestructura en los sectores de
salud y educacién, Migracién irregular, Reduccion de la
violencia, Reduccion de la pobreza. Convencion:
Medidas preventivas. 11. Mecanismos para estimular la
participacion de la sociedad civii y de las
organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos
destinados a prevenir la corrupcion.

3. Descripcién de
la Buena
Practica

La Co-creacién de planes de accién nacionales en
materia de gobierno abierto, se realiza a través del
establecimiento de espacios de concertacion y dialogo
entre actores sociales y gubernamentales, con la
finalidad de definir acciones institucionales que se
integraran en un plan de accion nacional de gobierno
abierto, con vigencia de dos afios, siendo estas
acciones materializadas por parte de las instituciones
gubernamentales, incluyéndose tematicas
principalmente fundamentadas en el fortalecimiento de
la transparencia en el ejercicio de la gestion publica y el
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fomento de la participacion ciudadana, materias que
aborda también la Convencién Interamericana Contra
la Corrupcion.

El Estado de Guatemala, se adhiere a la Alianza para
el Gobierno Abierto (AGA) en el 2011 y ratifica su
adhesién en el 2012; fecha desde la cual, ha venido co-
creando y ejecutando los Planes de Accion Nacional de
Gobierno Abierto.

Tomando en consideracion la necesidad de fortalecer
los espacios de participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas, asi como la necesidad de generar
acciones orientadas a la democratizacion de la gestion
publica, asi como el cumplimiento de compromisos
internacionales adquiridos por el Estado, en materia de
gobierno abierto y fortalecimiento de la participacion

ciudadana en el ambito publico.
4. Razones e

importancia . . . .
P Antes de la adopcién de la buena practica se incluian

acciones orientadas al fomento del gobierno abierto en
los planes de accién nacional en la materia, sin
embargo, se consideré importante incluir acciones
gubernamentales en un nuevo plan de accion nacional
de gobierno abierto, enmarcadas en las tematicas
definidas para el 6to. Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto, que tendra una temporalidad 2023-
2025, siendo estas: a. Transparencia en la gestion
publica; b. seguridad alimentaria y nutricional; c.
transparencia en la infraestructura en el sector salud y
educacion; d. migracion irregular; e. reduccion de la
violencia y; f. reduccion de la violencia.

Para el disefio del 6to. Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto 2023-2025, se tomo en consideracion
la definicion de seis tematicas para la enunciacion de
compromisos e hitos o acciones gubernamentales a
incluirse en el referido plan de accion nacional,
tomando en cuenta la propuesta de tematicas

5. Enfoque
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planteada por las organizaciones sociales participantes
en el Foro Multiactor de la Iniciativa de Gobierno
Abierto.

Participaron de este proceso 39 instituciones
gubernamentales y alrededor de 20 organizaciones
sociales. Tomando en consideracion la coyuntura
nacional centrada en la existencia de un proceso
electoral, se minimizo el plazo para co-crear el referido
plan de acciébn nacional, tomando en cuenta la
experiencia del Estado de Argentina, quien también
previamente atravesd por una coyuntura similar
logrando contar con nuevo plan de accién nacional de
gobierno abierto.

Se contd con la orientacion internacional de Alianza
Mundial para el Gobierno Abierto, especificamente de
la Unidad de Apoyo a Paises para Norteamérica,
Centroamérica y El Caribe y la Unidad de Apoyo a
Paises para Sudamérica. No se utilizé una legislacion
modelo, Unicamente orientaciones internacionales
establecidas en los mecanismos de Co creacion y
participacion de la Alianza Mundial para el Gobierno
Abierto.

Los recursos financieros y humanos para el proceso de
implementacion de la buena practica, fueron asignados
con recursos propios de la Comisién Presidencial de
Gobierno y Electronico. Asimismo, se conté con el
apoyo de un ente cooperante a nivel internacional:
Proyecto de Fortalecimiento de Instituciones
6. Implementacion | Nacionales DAI Global-USAID.

Por parte de las instituciones publicas se conté con la
designacion de delegados técnicos institucionales que
acompafaron el referido proceso de co-creacion;
asimismo, se contd con la participacion de
representantes de organizaciones de la sociedad civil y
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personeros de la cooperacion internacional.

El resultado de la buena préactica es contar con un
nuevo Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
2023-2025. Los beneficios o experiencias exitosas
representan la inclusion de nuevos compromisos y
acciones institucionales, mantenimiento de la Iniciativa
7. Resultados de Gobierno Abierto en Guatemala y la atencion del
compromiso de la AGA. Se han enfrentado los
problemas y fortalecido la gobernabilidad mediante el
establecimiento de espacios de concertacion entre el
gobierno y la sociedad.

Efectivamente, la buena practica puede ser adaptada
en otros paises, dado que, dentro de las teméticas de
los compromisos del referido plan nacional, se incluyen
temas que, en otros Estados miembros de la AGA, no
necesariamente se incluyen en otros planes.
8. Potencial Guatemala podria brindar asistencia técnica a otros
paises para la implementacién de esta buena practica.
El Punto de Contacto para Guatemala ha sido
designado al Lic. Jaime Rafael Mufioz Flores, Director
de Gobierno Abierto en la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico

A nivel internacional, el Mecanismo de Revision
Independiente (MRI); la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA); Organizaciones de sociedad civil
9. Seguimiento participantes en el Foro Multiactor de la Iniciativa de
Gobierno Abierto en Guatemala; y la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (GAE).

El fortalecimiento de concertacion y dialogo gobierno-
sociedad, para la definicion y seguimiento de acciones
institucionales que se incorporen en la agenda publica
para fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas.

10.Lecciones
aprendidas

11.Documentos En el portal de Gobierno Abierto de la pagina Web de
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la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico.
https://transparencia.gob.gt/gobierno-abierto/

12.Contacto

Lic. Jaime Rafael Mufioz Flores,

Director de Gobierno Abierto

Comision Presidencial de Gobierno Abierto vy
Electrénico

jaime.munoz@transparencia.gob.gt
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3. Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

Practica No. 11

1. Institucién

Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT -

2. Titulo

Gerencia de Asuntos Internos: Cumplimiento vy
observancia del Cddigo de Etica y Conducta para el
personal de la SAT

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Temas que aborda: Etica y conducta. Materias de la
Convencién con el que se relaciona: Normas de
conducta para prevenir conflictos de intereses en la
administracion publica 'y  Comprension de
responsabilidades y normas éticas de los servidores
publicos.

Conforme a lo establecido en la Accién Estratégica
6.4.2.2 Implementar el plan de accion para reforzar el
cumplimiento y observancia del Cédigo de Etica por
parte del 90% del personal de la SAT del Plan
Estratégico Institucional 2021-2025, a la fecha de
presentacion de informacion sobre buenas practicas, la
Superintendencia de Administracion Tributaria ha
formado a 4888 funcionarios y empleados en el Cédigo
de Etica y Conducta para el personal de la SAT. Este
namero representa un 87% del 90% (5555 personas)
previsto alcanzar de 2021 a 2023. El evento formativo
del Codigo de Etica y Conducta para el personal de la
SAT se ha realizado tanto en modalidad virtual en vivo
como en modalidad presencial.

Buena préctica: El evento formativo del Codigo de Etica
y Conducta para el personal de la SAT se ha realizado
tanto en modalidad virtual en vivo como en modalidad
presencial. Asimismo, en la Plataforma de la Gerencia
de Formacién de Personal SAT. Cabe mencionar que
esta accion es resultado de un trabajo conjunto entre la
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Gerencia de Asuntos Internos y la Gerencia de
Formacion de Personal SAT, mediante el
Departamento de Evaluacion de la Integridad, el
Departamento de Disefio Curricular y el Departamento
de Formacion Virtual.

El desarrollo de las buenas préacticas: EI cumplimiento
y observancia del Codigo de Etica y Conducta para el
personal de la SAT y la Ampliacion de la certificacion
bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016, Sistema
de Gestién Antisoborno, tienen por razén fortalecer la
ética y la lucha contra la corrupcién, como eje central a
los esfuerzos institucionales de reforma, modernizacion
y transparencia.

4. Razones e
importancia

Tanto el cumplimiento y observancia del Cédigo de
Etica y Conducta para el personal de la SAT como la
ampliacion del proceso de certificacion de la Norma
Internacional ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, son acciones que coadyuvan con el
fortalecimiento de la institucionalidad y el combate a la
corrupcion.

5. Enfoque

Buena practica: El evento formativo del Cédigo de Etica
y Conducta para el personal de la SAT se implementa
6. Implementacion | en modalidad virtual en vivo, modalidad presencial y en
la Plataforma de SAT.

Con la implementacion de ambas practicas, se espera
alcanzar un modelo de sostenibilidad y mejora continua
en los procesos institucionales y fortalecimiento de las
capacidades de gestion institucional. Esto, en atencién
al objetivo estratégico institucional Fortalecer las
capacidades de gestion institucional a efecto de
combatir la corrupcion y cimentar las politicas de
transparencia en la institucion, segun el Plan
Estratégico Institucional 2018-2023.

7. Resultados
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Tanto el Codigo de Etica y Conducta para el personal
de la SAT como la certificacion bajo la Norma
Internacional ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, son acciones necesarias para el
fortalecimiento y modernizacién de la administracion
publica, indistintamente de la institucion y del pais.

8. Potencial La Superintendencia de Administracion Tributaria
comparte sus buenas practicas con otras instituciones,
gue procuran conocer las experiencias adoptadas e
implementadas. De tal manera, las experiencias
previas y sus buenos resultados motiven a conformar
un frente comun en el combate a la corrupcion.

La Gerencia de Asuntos Internos y la Gerencia de
Planificacion y Cooperacion son las dependencias
responsables de la implementacién y mejora continua
del Sistema de Gestibn de Cumplimiento Etico.
Asimismo, el liderazgo y compromiso recae en el
Superintendente de Administracion Tributaria y el
9. Seguimiento Intendente de Atencion al Contribuyente, en su rol de
Maxima Gobernanza; en el Gerente de Asuntos
Internos y el Gerente de Planificacion y Cooperacion,
en su rol de Alta Direccion; y, en el Jefe de
Departamento de Evaluacion de Integridad, en su rol de
Oficial de Cumplimiento.

El impacto de las buenas practicas implementadas
promueve la confianza en la administracion tributaria en
Guatemala. La trascendencia de las buenas practicas
convirtio a la institucion en un referente nacional e
internacional. Como se expuso anteriormente,
entidades homologas de la Superintendencia de
Administracion  Tributaria en otros paises e
instituciones de la administracion publica guatemalteca,
buscan emular los esfuerzos para obtener similares
resultados.

10.Lecciones
aprendidas
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El desafio ante el proceso de certificacion radica en
mantener las buenas practicas y recertificar los
procesos.

11.Documentos

En el activo digital de la Superintendencia de
Administracion Tributaria: Portal SAT
www.sat.gob.gt/seccidnTransparencia

12.Contacto

Gerente de Asuntos Internos (rol de Alta Direccién del
Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico)

Lcdo. José Ronaldo Portillo Salazar

Correo electronico: jrportip@sat.gob.gt

Tel. 23297070 ext. 4630
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Practica No. 12

1. Institucion Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT -
Gerencia de Asuntos Internos: Ampliacion del proceso

2. Titulo de certificacion de la Norma Internacional 1SO
37001:2016

Temas que aborda: Prevencion del soborno. Materias
de la Convencion con el que se relaciona: Prevencion
del soborno de funcionarios publicos nacionales y
extranjeros.

Conforme a lo establecido en la Accidon Estratégica
6.4.2.1 Desarrollar el proceso de certificacion en la
norma ISO 37001 de los procesos relacionados de 28
unidades administrativas del Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, a la fecha de presentacion de
informacion sobre buenas practicas, la
Superintendencia de Administracion Tributaria ha
certificado 10 puntos de atencién presencial al
contribuyente, a nivel nacional. Asi: Gerencia Regional
Central: A.T. San Rafael Il y A.T. Pacific Villa Hermosa.
Gerencia Regional Occidente: O.T. Quetzaltenango,
O.T. Huehuetenango y O.T. Totonicapan. Gerencia
Regional Nororiente: O.T. Petény O.T. Izabal. Gerencia
Regional Sur: O.T. Suchitepéquez; O.T. Jutiapa y A.T.
Mazatenango.

3. Descripcién de
la Buena
Préactica

Ampliacion del proceso de certificacion de la Norma
Internacional 1SO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar la corrupcion, en sus diferentes
manifestaciones, con la observancia y cumplimiento del
Cadigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT.

El desarrollo de las buenas practicas: EI cumplimiento
4. Razones e y observancia del Codigo de Etica y Conducta para el

importancia personal de la SAT y la Ampliacion de la certificaciéon
bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016, Sistema
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de Gestion Antisoborno, tienen por razén fortalecer la
ética y la lucha contra la corrupcién, como eje central a
los esfuerzos institucionales de reforma, modernizacion
y transparencia

Tanto el cumplimiento y observancia del Cédigo de
Etica y Conducta para el personal de la SAT como la
ampliacion del proceso de certificacion de la Norma
5. Enfoque Internacional 1SO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, son acciones que coadyuvan con el
fortalecimiento de la institucionalidad y el combate a la
corrupcion.

Buena practica: La ampliacion del proceso de
certificacién de la Norma Internacional ISO 37001:2016
abarca 10 puntos de atencion presencial al
contribuyente y 22 procesos bajo el tipo Misional,
Directivo y de Apoyo.

6. Implementacién

Con la implementacion de ambas practicas, se espera
alcanzar un modelo de sostenibilidad y mejora continua
en los procesos institucionales y fortalecimiento de las
capacidades de gestion institucional. Esto, en atencion
al objetivo estratégico institucional Fortalecer las
capacidades de gestion institucional a efecto de
combatir la corrupcion y cimentar las politicas de
transparencia en la institucion, segun el Plan
Estratégico Institucional 2018-2023.

7. Resultados

Tanto el Codigo de Etica y Conducta para el personal
de la SAT como la certificacion bajo la Norma
Internacional ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, son acciones necesarias para el
fortalecimiento y modernizacién de la administracion
8. Potencial publica, indistintamente de la institucion y del pais.

La Superintendencia de Administracion Tributaria
comparte sus buenas practicas con otras instituciones,
que procuran conocer las experiencias adoptadas e
implementadas. De tal manera, las experiencias
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previas y sus buenos resultados motiven a conformar
un frente comun en el combate a la corrupcion.

9. Seguimiento

La Gerencia de Asuntos Internos y la Gerencia de
Planificacion y Cooperacién son las dependencias
responsables de la implementacién y mejora continua
del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico.
Asimismo, el liderazgo y compromiso recae en el
Superintendente de Administracion Tributaria y el
Intendente de Atencién al Contribuyente, en su rol de
Maxima Gobernanza; en el Gerente de Asuntos
Internos y el Gerente de Planificacion y Cooperacion,
en su rol de Alta Direccién; y, en el Jefe de
Departamento de Evaluacion de Integridad, en su rol de
Oficial de Cumplimiento.

10.Lecciones
aprendidas

El impacto de las buenas practicas implementadas
promueve la confianza en la administracion tributaria en
Guatemala. La trascendencia de las buenas practicas
convirtio a la institucién en un referente nacional e
internacional. Como se expuso anteriormente,
entidades homoélogas de la Superintendencia de
Administracion  Tributaria en otros paises e
instituciones de la administracion publica guatemalteca,
buscan emular los esfuerzos para obtener similares
resultados.

El desafio ante el proceso de certificacion radica en
mantener las buenas practicas y recertificar los
procesos.

11.Documentos

En el activo digital de la Superintendencia de
Administracion Tributaria: Portal SAT
www.sat.gob.gt/seccidnTransparencia

12.Contacto

Gerente de Asuntos Internos (rol de Alta Direccién del
Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico)

Lcdo. José Ronaldo Portillo Salazar

Correo electronico: jrportip@sat.gob.gt

Tel. 23297070 ext. 4630
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Practica No. 13

Superintendencia de Administracion Tributaria -

1. Institucién
stitucioé SAT -

2. Titulo Intendencia de Aduanas: Promocién de la Etica

Esta es una practica que se lleva a cabo a través del
Programa Anticorrupcion y promocion de la Etica en
Aduanas miembros de la Organizaciéon Mundial de
Aduanas, A-CIP (por sus siglas en inglés) como
beneficiarios y Estados Miembros de la OMA. Esta
accion se relaciona principalmente con los
numerales 1y 2 del articulo Il Propésito; numerales
1, 2, 3, 8y 10, articulo Medidas Preventivas, de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

A través del Programa A-CIP se promueve la ética
como un mecanismo de buena préactica para
combatir y prevenir la corrupcion en las aduanas,
por lo que para lograrlo, se trabajan 32 acciones,
entre las que se puede mencionar: la actualizacion
3. Descripcion de la del Cadigo de Etica y Conducta para el Personal de

Buena Préctica SAT; impulsar campafas de sensibilizacién sobre el
Cadigo de Etica; desarrollar una guia para reportar
casos de corrupcibn o actividades ilegales;
desarrollo de mecanismos para recompensar al
personal por identificar actos de corrupcion;
fortalecimiento de las capacidades del personal de
Asuntos Internos y de Auditoria Interna; sensibilizar
sobre las funciones que desempefan las Gerencias
de Asuntos Internos y de Auditoria Interna;
promover campafas educativas dirigidas a explicar
la importancia de denunciar las malas préacticas; dar
a conocer los resultados de las investigaciones en
el sitio WEB de la SAT; establecer procedimientos
claros para el proceso disciplinario, evitando
decisiones discrecionales; desarrollo de un marco
institucional para reconocer los logros de los
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empleados; fortalecimiento de las capacidades de la
gerencia media en la gestion de recursos humanos;
desarrollo de las capacidades de los mandos
intermedio para la toma de decisiones abierta y
transparente; revisar los procesos de contratacion y
seleccion interna para incrementar su transparencia
y reducir la discrecionalidad; incluir criterios para
asegurar la igualdad de género y la diversidad en el
proceso de contratacion; avanzar en el desarrollo de
politicas de rotacion de funcionarios de aduanas;
avanzar en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de comunicacién y rendiciébn de
cuentas; apoyo técnico para los proceso de
fortalecimiento de la modernizacion integra
aduanera; hacer sostenible el Proyecto Yo +, con la
participacion de todo el personal; entre otras no
menos importantes.

Estas acciones se estan realizando con la
participacion de dependencias de la SAT: Asuntos
Internos, Recursos Humanos, Formacion de
Personal, Comunicaciéon Social, Informatica,
Auditoria Interna, Intendencia de Atencion al
Contribuyente, Intendencia de Aduanas y sus
Departamentos.

Es una préactica sostenible a través de la meta 5.4.2:
Adopcion del programa A-CIP, del Plan Estratégico
2021-2025, pues se asegura su continuidad a traves
del Programa Yo + (Yo sumo), que esta
desarrollandose en la institucion.

A partir de fuertes eventos de corrupcién en el afio
2015, la SAT ha buscado mecanismos y ha
4. Razones e adoptado buenas précticas en las Aduanas, con el

importancia objetivo de fomentar la ética, transparencia e
integridad, en los procesos que realiza y a traves de
los servicios que presta, tanto con el personal que la
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conforma, como con el Sector Privado. Inicialmente
se realiz6 una evaluacion diagnostica, identificando
brechas que se estan solventando por medio de
acciones realizadas por las dependencias de la
SAT, que colaboran con el Programa A-CIP.

5. Enfoque

El Programa A-CIP, de la Organizacion Mundial de
Aduanas, ofrece un enfoque programado plurianual
basado en resultados para abordar la corrupcién en
las aduanas y pretende tener un efecto positivo en
la sociedad en general, en forma de contribucion a
un mejor entorno empresarial para el comercio
transfronterizo. Tiene una duracién de 3 afios: inicio
en marzo del 2021 y finalizara en marzo de 2024.

El disefio y la metodologia utilizada en la aplicacion
de esta buen practica, corresponden al Programa A-
CIP, el cual ha sido aplicado en paises beneficiarios.
Sus esfuerzos estan en consonancia con el
Convenio de Kyoto Revisado de la OMA (CKR), y
con el Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC)
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
gque exigen transparencia y previsibilidad,
promoviendo la integridad y cerrando las
oportunidades de corrupcion.

El Programa ACPI de la OMA apoya esta labor,
concretamente mediante la dinamizaciéon de
actividades y la direccion de esfuerzos para mejorar
la gobernanza y la integridad en las aduanas. La
Declaracion de Arusha revisada de la OMA ayuda a
los paises a cumplir sus obligaciones asumidas en
virtud de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion (CNUCC).

Actualmente se encuentra en fase de ejecucion, a
través de la implementacion de 32 acciones
derivadas de un autodiagnositco y de los resultados
obtenidos a través de una encuesta de percepcion
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de la Integridad en las Aduanas, realizada por una
empresa ajena tanto a la OMA, como a la SAT.
Estas acciones promueven la integridad, ética y
transparencia y son realizadas por varias
dependencias de la SAT.

Este programa responde al objetivo estratégico 5
que contempla “Modernizar de manera integral el
servicio aduanero y de comercio exterior”, del Plan
Estratégico Institucional 2021-2025,
especificamente la meta 5.4.2: Adopcion del
programa A-CIP (Programa Anticorrupcion y
Promocion de la Integridad de la Organizacion
Mundial de Aduanas). Derivado de lo anterior, es
una accion que forma parte del Plan Operativo, por
lo que su implementacion se realiza en
cumplimiento al Plan Estratégico Institucional y al
Plan Operativo Anual.

Los recursos financieros son proporcionados con el
apoyo financiero de Global Affairs Canada (GAC).
6. Implementacion Los recursos humanos para la implementacion y
ejecucién del Programa, son proporcionados de la
siguiente manera:
Expertos en temas de Etica de la Organizacion
Mundial de Aduanas y otros temas importantes para
la consecucién del objetivo.
Personal de la SAT:
e Facilitadores de la Intendencia de
Aduanas y de la Gerencia de Asuntos
Internos, quienes son responsables
por la implementacion, ejecucion,
seguimiento y monitoreo de las
accciones y actividades derivadas del
programa.
e Colaboradores de las dependencias
de: Asuntos Internos, Recursos
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Humanos, Formacion de Personal,
Auditoria Interna, Informatica,
Intendencia de Atencién al
Contribuyente y principalmente la
Intendencia de Aduanas.

7. Resultados

La implementacion del Programa A-CIP, es una
buena practica que permite la promocion de la ética,
desde diferentes ambitos. A través de la
autoevaluacion diagnostica realizada, y los
resultados de la encuesta de percepcion de la
integridad, se identificaron brechas que pueden
afectar la integridad de los procesos y servicios.

El resultado esperado es minimizar las brechas
identificadas y el fortalecimiento de la ética en la
institucion, a través de normas (Cédigo de ética),
simplificacion de  procesos, modernizacion,
fortalecimiento de la comunicacién con las partes
interesadas, Canales de Denuncia, entre otros
temas importantes basados en los diez factores de
la Declaracion de Arusha Revisada.

Con relacibn a las experiencias exitosas, es
importante resaltar que las Aduanas,
Departamentos y Unidades de la Intendencia de
Aduanas, muestran compromiso por promover la
ética, como parte de la cultura organizacional que se
ha ido estableciendo a través de las acciones del
Programa.

También es importante mencionar que el programa
Yo + (Yo sumo), que se esta desarrollando, sera la
continuacion del Programa A-CIP, a nivel de todas
las dependencias de SAT.

Impacto: Se esta programando una segunda
encuesta que permitird medir el impacto de las
acciones realizadas a través del programa A-CIP.
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El Programa A-CIP es una buena practica que la
OMA lleva a los paises que necesitan apoyo técnico.
Y en el caso de Guatemala, al implementar las
acciones, queda en disposicion de apoyar a otros
paises, con el Programa Yo + (Yo sumo).

8. Potencial

El Programa A-CIP de la OMA, finaliza en marzo de
2024 y el seguimiento de las acciones se realiza a
través de los facilitadores del Programa, coordinado
por personal de Aduanas, pues este ha sido
implementado en la Intendencia de Aduanas. Este
seguimiento se lleva a cabo con la asesoria de los
9. Seguimiento expertos del Programa A-CIP.

En cuanto al Programa Yo +, el seguimiento lo
realizara la Gerencia de Asuntos Internos, pues se
implementara para toda la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

1. Para conocer la situacion, antes de
implementar una buena practica, es
importante realizar evaluaciones
diagnésticas que brinden una base inicial
para medir y verificar avances.

2. El impacto de los resultados obtenidos se va
manifestando de manera gradual, por lo que
las fases de implementacién y ejecucion,
deben planificarse a mediano plazo y realizar
un monitoreo constante.

3. Las personas pueden cambiar su conducta a
través de la promocion de la ética.

10. Lecciones
aprendidas

El mayor desafio fue concientizar a los
colaboradores del Programa y a sus jefes, para
establecer el compromiso y la motivacion de la
realizacion y finalizacion de las acciones, con el
objetivo de lograr el cierre de las brechas
identificadas.
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e https://portal.sat.gob.qgt/portal/noticias/la-sat-
realiza-esfuerzos-para-fortalecer-y-
promover-la-etica-la-transparencia-y-la-

integridad/

e https://portal.sat.gob.qgt/portal/sistema-de-
gestion-y-codigo-de-etica/

e https://portal.sat.gob.qgt/portal/noticias/sat-
mejora-el-cumplimiento-e-integridad-en-
operaciones-de-comercio-exterior/

11.Documentos e https://www.wcoomd.org/-
/media/wco/public/es/pdf/topics/capacity-
building/activities-and-
programmes/cooperation-programme/acip/a-
cip_flyer sp-2021-10.pdf?la=en

e https://www.wcoomd.org/en/media/newsroo
m/2022/june/guatemala-and-el-salvador-
strengthen-stakeholder-consultation-
mechanisms.aspx

e https://twitter.com/satgt/status/14689922669
12075780?lang=de

e Profesional Normativo de Aduanas
Inga. Lissette Deyanira Balcarcel Aldana
Correo electronico: Idbalcar@sat.gob.qgt
Tel. 23297070 ext. 1341

12.Contacto .
e Enlace de la Gerencia de Asuntos Internos en

la Intendencia de Aduanas.

Licda. Brenda Aguilar de Le6n

Correo electronico: baaguila@sat.gob.gt
Tel. 23297070
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Practica No. 14

1. Institucion Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT -

Intendencia de Fiscalizacion:
e FISEL
e Cadigo QR

Intendencia de Recaudacion:

2. Titulo e Implementacion de formularios electrénicos al
sistema Declaraguate

e Modelo de Atencidn a la Factura Electrénica en
Linea FEL

Intendencia de Fiscalizacién

FISEL
Almomento de la presencia fiscal el técnico de auditoria
realiza la grabacion correspondiente en el sistema, asi
mismo verifica en tiempo real el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias del
contribuyente, lo cual le permite obtener la radiografia
del contribuyente en el momento de la presencia fiscal
y si existe alguna infraccion suscribe el acta
correspondiente en el sistema FISEL y la imprime en el
3. Descripcién de | momento de la presencia fiscal.
la Buena
Préactica Cddigo QR
Este sistema permite verificar la cantidad de presencias
fiscales grabadas por técnico desde la Intendencia de
Fiscalizacion. Este sistema permite verificar la cantidad
de presencias fiscales grabadas por técnico desde la
Intendencia de Fiscalizacion.

Ayuda a la prevencion de la corrupcion al momento que
el contribuyente verifica el coédigo le aparece un
mensaje en su agencia virtual para confirmar el nombre
del personal que lo esté fiscalizando. (genera confianza
en la persona fiscalizada). La informacién que se
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despliega del codigo QR se traslada directamente a la
Agencia Virtual del contribuyente.

Intendencia de Recaudacién

Implementacion de formularios electronicos al
sistema Declaraguate.

Se realiza la incorporacion de nuevos formularios o
actualizacion de los ya existentes para facilitar al
contribuyente al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como mejorar a la Administracion
Tributaria el control sobre las declaraciones que
realizan los contribuyentes.

Se realiza la incorporacion de nuevos formularios o
actualizacion de los ya existentes para facilitar al
contribuyente al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como mejorar a la Administracion
Tributaria el control sobre las declaraciones que
realizan los contribuyentes. Es una buena practica,
derivado que se utiliza informacion que posee la
Administracion Tributaria para orientar al contribuyente
en el llenado de formularios y evitar errores en sus
declaraciones.

Modelo de Atencién de la Factura Electronica en
Linea FEL

Emision y autorizacibn de Documentos Tributarios
Electronicos

Materia con la que se relaciona: Medida preventiva, “6.
Sistemas adecuados para la recaudacion y el control de
los ingresos del Estado, que impidan la corrupcién.”

Modelo de Atencion de la Factura Electrénica en Linea
FEL: Comprende la generacién y autorizacion de
Documentos Tributarios Electrénicos -DTE-, la
automatizacion de las aplicaciones tributarias con base
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a FEL como insumo principal y la incorporaciéon de
nuevos servicios, para facilitar el cumplimiento
tributario de los contribuyentes, asi como brindar a las
areas de cumplimiento y fiscalizacion informacion
certera y confiable para los cruces de informacion
correspondientes. Incluye los siguientes sistemas o
aplicaciones:

Factura Electronica en Linea FEL: En el cual se
incorporé la totalidad de contribuyentes (excepto
los que presenten imposibilidad material) y se
agregaron nuevos DTE: Constancias de Exencién
de IVA, Constancias de Adquisicion de Insumos,
Recibo de Anticipo y Nota de Envio.

Mejoras a la App FEL: Se incorpora la emision de
constancias de exencibn y constancias de
adquisicibn de insumos para los regimenes
especiales segun Decretos 29-89 y 65-89 vy
alertas sobre montos de facturacion en régimen
de pequefio contribuyente.

Sistema Integrado para control de ingresos
facturados: Se incorpora el control de los
regimenes simplificados del IVA, en virtud que los
mismos de conformidad a las leyes vigentes,
tienen un monto maximo anual de facturacion. A
través de la Factura Electronica en Linea, se
registrara la cuenta corriente de la facturacion y se
notificara al contribuyente del limite y orientarlo a
realizar el cambio de régimen.

Retenciones WEB IVA, ISR y Rentas de Trabajo:
Sistema implementado en el 2021 para uso de los
agentes de retencion del IVA. En el 2022 se
agregaron las retenciones del ISR. En el 2023, se
incorporo la opcion para Rentas del Trabajo para
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los contribuyentes Grandes y Medianos
Especiales, se proyecta incorporar a los demas
contribuyentes para el uso de esta ultima opcién
durante los afos 2024 y 2025.

Informe Electrénico de Compras y Ventas: En
enero 2023, se inicia la incorporacion de los
contribuyentes Grandes y Medianos Especiales
para uso de este nuevo sistema a partir del
segundo semestre del 2022, en sustitucion de la
anterior herramienta denominada “Asiste Libros 2
Escritorio”.

Planilla IVA-FEL: En enero de 2022, se
implemento la nueva Planilla del Impuesto al Valor
Agregado -IVA- que deben presentar los
trabajadores en relacion de dependencia para
obtener el crédito fiscal de ese tributo sobre el
Impuesto Sobre la Renta —ISR-. Estas buenas
practicas se implementaron en 2022 y 2023 y
continlan en constante mejora.

Solvencia Fiscal en Linea: ElI Sistema de
solvencia fiscal verifica de forma automatica que
el contribuyente cumpla con las obligaciones
tributarias, para el afio 2022 se emitieron 93.2%
de solvencias de forma automatica.

Bitacora de Solvencias: La Administracion
Tributaria cuenta con una consulta disponible al
publico, que permite observar el proceso de
gestion y emision de solvencia fiscal.

4. Razones e
importancia

Se facilita al contribuyente el llenado de
formularios en linea desde el portal
Declaraguate, asi mismo se tienen a disposicion
medios de pago desde banca en linea sin
necesidad de salir de su casa u oficina y realizar
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colas en la Administracion Tributaria 0 en
agencias bancarias, asi mismo al tratarse de
formularios electrénicos, no se utiliza papel, por
lo que el resguardo de sus documentos también
es electronico. Previo a la implementacion de
formularios electrénicos, los mismos se
realizaban en papel, y se invertian recursos en
la digitacion de informacion.

e Transparencia y certeza de la informacion,
facilitacion y simplificacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias sin  papeles,
fortalecer los controles internos, fortalecer la
transparencia en los procesos internos evitando
la digitacion manual, disminuir la evasion fiscal.

5. Enfoque

e El disefio y metodologia fue realizado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria y
el modelo estad hecho con base a la legislacion
guatemalteca.

e Uso de plataforma en la Nube. El desempeiio, la
elasticidad. Experiencias en México, Chile y
Brasil. EI modelo utilizado esta hecho con base
a la Legislacion Guatemalteca. Incorporacion de
contribuyentes por segmentos.

6. Implementacion

La implementacibn se realiza con recursos
financieros propios de la SAT, y los recursos
humanos necesarios son el personal normativo de
la Unidad de Formularios, Departamento de
Recaudacion, y personal de la Gerencia de
Informatica.

Recursos financieros propios y cooperacion
internacional (Planilla del IVA FEL), recurso humano
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propio y apoyo de consultores de la cooperacion
internacional

7. Resultados

¢ Se han implementado el 100% de formularios de
recaudacion de forma electronica.

e Facilitacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

e Fortalecimiento al control de la informacion del
contribuyente por la Administracion Tributaria.

e Derivado a la informacion recibida se
implementan programas de cumplimiento vy
fiscalizacion.

e Incorporacion de nuevos servicios basados en
Factura Electronica.

e Simplificacion del cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.

¢ Masificacion de la totalidad de contribuyentes
para el uso de Factura Electrénica y las otras
aplicaciones.

e Informacion valida y certera de Factura
Electronica y las otras aplicaciones.

e Fortalecimiento al control para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y transparencia en
las gestiones ante SAT.

8. Potencial

e Si se puede adaptar a otros paises, y si es
posible brindar asistencia técnica a otros paises
para implementacion de la misma.

e Si se puede adaptar a otros paises para el
fortalecimiento de intercambio de acciones de
éxito a través de otras practicas.

9. Seguimiento

El seguimiento lo realiza el Departamento de
Recaudacion Tributaria, Intendencia de Recaudacion,
Superintendencia de Administracion Tributaria.
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10.Lecciones
aprendidas

Lecciones aprendidas:

e Debe involucrarse a los usuarios directos de los
formularios en la prueba de funcionamiento para
obtener informacién valiosa para ajustes o
mejoras.

Desafios: Cuando se presentan modificaciones a leyes
tributarias con plazos de implementacion de corto
tiempo.

Lecciones aprendidas:

e La identificacibn de socios estratégicos que
sirvan como alianza con el objetivo de obtener
beneficios en comun.

e Lainnovacion tecnoldgica facilita las gestiones y
promueve el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes.

e El aprovechamiento eficiente de los recursos de
cooperacion y las mejores practicas adoptadas a
nivel internacional.

Desafios: Modificaciones a la legislacion guatemalteca
(desafios).

11.Documentos

En el Portal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria https://portal.sat.gob.gt/portal/

12.Contacto

Intendencia de Fiscalizacion
e Coordinador Normativo
Lcdo. Jeovani Ulises Navarro Velasquez
Correo electrénico: junavarr@sat.qob.gt
Teléfono: 23297070 ext. 1769

Intendencia de Recaudacion
o Jefe de la Unidad de Formularios
Licenciado Orlando Puz Machan
Correo electrénico: opuzmach@sat.qob.gt
Teléfono: 23297070 extension 1723
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e Licenciada Hiralda Yasmina Ochoa Reina
Jefe del Departamento de Recaudacion
Correo electrénico: hyochoar@sat.gob.gt
Teléfono: 23297070 extension 1782

o Jefe Departamento de Recaudacion Temporal
Irma Aracely Hidalgo Barrios
Correo electronico: iahidalg@sat.gob.gt
Teléfono: 23297070 ext. 1782

Pagina 81 de 173


mailto:hyochoar@sat.gob.gt
mailto:iahidalg@sat.gob.gt

GOBIERNO
I l GUATEMALA

4. Procuraduria General de la Nacion

Practica No. 15

1. Institucién

Procuraduria General de la Nacién

2. Titulo

Proceso de Reclutamiento y Seleccion

3. Descripcién de
la Buena
Practica

El proceso de reclutamiento en la institucién esta
orientado a buscar los perfiles idoneos para ocupar los
puestos de trabajo, para esto se han promovido
acciones como las convocatorias en redes sociales con
el objetivo de tener un alcance directo a la poblacién,
ademas de transparentar el proceso. También se han
realizado convocatorias en las principales casas de
estudio del pais, con el fin de contar con la diversidad
de profesionales necesaria y dotar a la institucion de los
perfiles adecuados.

4. Razones e
importancia

La necesidad de brindar un mejor servicio a la
poblacién, ya que anteriormente las falencias estaban
relacionadas con las funciones asignadas a los
profesionales. Al establecerse perfiles y funciones
acorde a los diferentes puestos o cargos, fue posible
una mejor blsqueda de personas capacitadas
conforme a dichos perfiles y asi disminuir la rotacion de
personal y brindar un mejor servicio a los usuarios.

5. Enfoque

La socializacion con las casas de estudio para llegar a
los perfiles mejor preparados académicamente. Utilizar
las redes sociales como medio de difusién. Uso
correcto de herramientas tecnoldgicas para acortar los
tiempos en el proceso de reclutamiento.

6. Implementacion

Los perfiles recolectados pasan por filtros de
verificacion ~ para  determinar su  idoneidad,
contemplando ademas las necesidades especificas de
cada puesto incluyendo la ubicacién geogréafica donde
se desarrollardn las funciones. Lo anterior
contemplando que cada area de trabajo o delegacién
regional cuenta con un contexto distinto. También
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importante resaltar la implementacion de un informe
circunstanciado de profesional en psicologia que avala
gque el proceso de seleccion se ha realizado
correctamente.

Para la implementacion de esta politica no se incurre
en gastos econdémicos ni humanos adicionales a los ya
disponibles dentro del Departamento de Recursos
Humanos.

7. Resultados

Un mayor numero de candidatos calificados, trayendo
como beneficio el fortalecimiento profesional en todas
las unidades a las que se les dota de personal. Con esto
se lograron mitigar las falencias detectadas con
anterioridad, teniendo un impacto directo en el
funcionamiento de la institucion.

8. Potencial

Su nivel de implementacién para otras instancias
resulta limitado, en virtud de que cada institucion
maneja su propio sistema de contrataciones, conforme
a las realidades y recursos institucionales.

9. Seguimiento

El Jefe de Recursos Humanos da seguimiento a los
procesos. La implementacion sera sometida a
revisiones esporadicas para una auditoria responsable,
asi también la unidad a cargo entrega un informe de los
avances mensualmente.

10.Lecciones
aprendidas

Se ha detectado: (i) la importancia de la correcta
difusion de las convocatorias, para lograr mayor
alcance e idoneidad de los perfiles que se presentan a
las mismas; vy (ii) la anuencia de las universidades a
promover los servicios de profesionales capacitados.

11.Documentos

No disponible

12.Contacto

Departamento de Recursos Humanos — Procuraduria
General de la Nacién
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Practica No. 16
1. Institucién Procuraduria General de la Nacion
2. Titulo Denuncia ante Inspectoria General

La denuncia ante Inspectoria General es el medio por
el cual se hace de conocimiento a la institucion hechos
que puedan ser considerados actos de corrupcion. Por
lo que, en atencidn al contenido de la CICC, se cre0 el
formulario web para la recepcion de denuncias, las
cuales pueden ser presentadas anénimamente, razén
por la cual se considera una buena practica al
garantizar la proteccion de la identidad del denunciante
y por dicha razén se prevé la continuidad en su
aplicacion

Que los usuarios pudieran presentar de manera mas
sencilla las denuncias con acceso a los mecanismos de
denuncia en cualquier lugar y hora para presentar las
mismas, ya fuera nominada o anénimamente, y al tener
esta accesibilidad, que los usuarios se sintieran
incentivados a denunciar por la sencillez al presentar
las mismas con la posibilidad de proteger su identidad.
La socializaciébn mediante las redes sociales como
5. Enfoque medio de difusién; asi como, en la pagina web de la
Procuraduria General de la Nacion.

La habilitacion del formulario web se realizd
paralelamente con la socializacion mediante las redes
sociales y pagina web, por la cual la implementacioén fue
inmediata. Dicha implementacién no incurrié en gastos
economicos ni humanos adicionales, siendo que lo
realizo la Unidad de Informética de la institucion.
Inicialmente, con el crecimiento del internet y su
accesibilidad, se ha logrado un mayor alcance a la
7. Resultados poblacién, lo cual se refleja con la cantidad de
denuncias ingresadas mediante la pagina web. Como
resultado final, con esta medida se pretende crear

3. Descripcién de
la Buena
Practica

4. Razones e
importancia

6. Implementacion
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mayor confianza en la institucién al tener la apertura
respectiva ante la denuncia de actos de corrupcion.

Si es posible la implementacion de esta buena practica
en otros paises; sin embargo, se considera que la
misma ya es aplicada tanto en este pais como en el
resto que conforman la CICC.

8. Potencial

El jefe de la Unidad de Inspectoria General sera el
encargado de darle seguimiento a la implementacion de
9. Seguimiento la buena préactica, mediante el informe mensual de
ingreso de denuncias realizado por el Técnico
Administrativo de dicha Unidad.

Que la accesibilidad a los mecanismos para presentar
denuncias es un factor que incide en la motivacion para
presentar las mismas.

10.Lecciones
aprendidas

Se puede obtener acceso al formulario web en cuestion

11.Documentos o
en el enlace: https://pgn.gob.gt/denuncia-interna/

Unidad de Inspectoria General — Procuraduria General

12.Contacto -,
de la Nacién
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5. Superintendencia de Bancos - SIB —

Practica No. 17

1. Institucion Superintendencia de Bancos
Presentacion de informes sobre procesos de rendicion
de cuentas

vinculado al tema de transparencia de la ejecucion
presupuestaria, lo cual se relaciona con la materia de
medidas preventivas de la Convencion, en particular a
las normas de conducta para el correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de las funciones publicas.
Mediante la presente practica corresponde a la
Superintendencia de Bancos rendir cuentas a la Junta
Monetaria a través de informes trimestrales de
ejecucion presupuestaria y por medio de informes de
estados financieros, ejecucion presupuestaria y control
interno, de conformidad con lo establecido en los
articulos 17 y 18 de la Ley de Supervisién Financiera,
en virtud de que al no percibir fondos del Estado, cubre
3. Descripciéon de | su presupuesto mediante cuotas anuales que deben
la Buena aportar las entidades sujetas a su vigilancia e
Préactica inspeccion, teniendo dichos fondos naturaleza privada.

2. Titulo

Asi también, mediante el establecimiento del Comité de
Auditoria por parte del Superintendente de Bancos en
ejercicio de los incisos b) y ¢) del articulo 9 de la Ley de
Supervision Financiera, fortalece el monitoreo y
coordinacion del control interno institucional, lo cual
genera la sustentabilidad del proceso.

El desarrollo de la buena practica surge con el fin de
fomentar la transparencia, asi como, para el desarrollo
ordenado de la administracion interna que coadyuva

4. Razones e
importancia
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con la rendicion de cuentas, asimismo, en cumplimiento
de las atribuciones de la Junta Monetaria, contenidas
en el inciso g) del articulo 26 de la Ley Orgéanica del
Banco de Guatemala, con relacibn a aprobar el
presupuesto de ingresos y egresos del Banco de
Guatemala y de la Superintendencia de Bancos y en
cumplimiento de las Normas de Ejecucion
Presupuestaria de esta ultima.

Se desarrolla a través de pautas o normas internas que
constituyen las Normas de Ejecucion Presupuestaria
en las que se indican tres aspectos relevantes:
1. Supervision en la ejecucion de presupuesto.
2. Control a través de informes mensuales
circunstanciados al Superintendente de Bancos.
3. Implementacion del Comité de Auditoria.

5. Enfoque

La buena practica se esta implementando mediante las
acciones propias del Comité de Auditoria designado por
el Superintendente de Bancos, con el propésito de
apoyar en el monitoreo y coordinacién del control
interno, las funciones de Auditoria Interna y el
seguimiento de las recomendaciones de Auditoria
Externa, siendo disposiciones necesarias para el
desarrollo ordenado de la administracion interna que
coadyuva a la rendicién de cuentas.

6. Implementacién

Con la implementacion de la buena practica se
transparenta la rendicion de cuentas de la ejecucion del
presupuesto institucional de la Superintendencia de
7. Resultados Bancos mediante el ejercicio coordinado de los
procesos propios de Auditoria Interna, del Comité de
Auditoria y de Auditoria Externa.

Esta practica puede ser adaptada a otros paises,

8. Potencial ) .. )
aunque para prestar asistencia técnica en esta materia
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escapa de las funciones propias de la Superintendencia
de Bancos.

El seguimiento de la buena practica referida
corresponde al Comité de Auditoria establecido
mediante la verificacion de las funciones de Auditoria
Interna y el seguimiento de las recomendaciones de
Auditoria Externa.

9. Seguimiento

Las buenas practicas en materia de rendicion de
cuentas han permitido que la Superintendencia de
Bancos obtenga opinion favorable por parte de los

10.Lecciones ) .
auditores externos, respecto a la revisibn de las

aprendidas . . : :
operaciones financieras y presupuestarias, llevadas a
cabo de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria.
En virtud de que los fondos provienen de la iniciativa
11.Documentos privada, no existe informacién publica.
De conformidad con los contactos institucionales puede
12.Contacto comunicarse a info@sib.gob.gt
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Practica No. 18

1. Institucion Superintendencia de Bancos

Ejecucion de normativas y politicas en materia de
transparencia, vinculado al tema de transparencia de la
ejecucion presupuestaria, lo cual se relaciona con la
materia de medidas preventivas de la Convencion, en
particular a las normas de conducta para el correcto,
honorable y adecuado cumplimiento de las funciones
publicas.

2. Titulo

Mediante la presente buena préactica corresponde a la
Superintendencia de Bancos la ejecucion de normas y
politicas para el cumplimiento del fin descrito, por lo
cual fueron aprobadas las Normas de Ejecucion
Presupuestaria de la Superintendencia de Bancos, asi
3. Descripcién de | como, las Politicas para la elaboracion y ejecucion del

la Buena presupuesto de ingresos y egresos y el Manual de

Practica Normas y Procedimientos para Adquisiciones vy
Contrataciones de la Superintendencia de Bancos; las
cuales establecen el desarrollo de los procedimientos
internos institucionales, haciendo sustentable esta
practica.

El desarrollo de la buena practica surge con el fin de
fomentar la transparencia, asi como, para el desarrollo
ordenado de la administracién interna que coadyuva
con la rendicion de cuentas, asimismo, en cumplimiento
de las atribuciones de la Junta Monetaria, contenidas
4. Razones e en el inciso g) del articulo 26 de la Ley Orgéanica del

importancia Banco de Guatemala, con relacion a aprobar el
presupuesto de ingresos y egresos del Banco de
Guatemala y de la Superintendencia de Bancos y en
cumplimiento de las Normas de Ejecucion
Presupuestaria de esta ultima.
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1. Aprobacion de las Normas de Ejecucion
Presupuestaria de la Superintendencia de
Bancos mediante resolucion de la Junta
Monetaria.

2. Elaboracion y ejecucion del presupuesto de
ingresos y egresos de la Superintendencia de
Bancos aprobado mediante Acuerdo del
Superintendente de Bancos.

3. Aprobacién del Manual de Normas vy
Procedimientos para Adquisiciones y
Contrataciones, conforme lo dispuesto en la Ley
de Contrataciones del Estado, mediante
Acuerdo del Superintendente de Bancos.

5. Enfoque

La buena préactica se esta implementando mediante la
elaboracion de informes trimestrales de ejecucion
presupuestaria y por medio de informes de estados
financieros, de ejecucion presupuestaria y de control
interno que presentan anualmente los auditores
6. Implementacion | externos. Asi también mediante la publicacion sobre el
presupuesto de ingresos y egresos respecto a la
aprobacion, ejecucion y liquidacion; finalmente la
publicacion del informe de auditoria emitido por el
auditor externo, designado por la Junta Monetaria.

Con la implementacion de la buena practica se
transparenta la gestibn adecuada del presupuesto
institucional de la Superintendencia de Bancos
7. Resultados mediante el ejercicio coordinado de los procesos
propios de Auditoria Interna, del Comité de Auditoria y
de Auditoria Externa.

Esta practica puede ser adaptada a otros paises,
aunque para prestar asistencia técnica en esta materia
8. Potencial escapa de las funciones propias de la Superintendencia
de Bancos.
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El seguimiento de la buena practica referida
corresponde al Comité de Auditoria establecido
mediante la verificacion de las funciones de Auditoria
Interna y el seguimiento de las recomendaciones de
Auditoria Externa.

9. Seguimiento

Las buenas practicas en materia de transparencia han
permitido que la Superintendencia de Bancos obtenga
opinion favorable por parte de los auditores externos,

10.Lecciones "y . . .
respecto a la revision de las operaciones financieras y

aprendidas . :
P presupuestarias, llevadas a cabo de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria.
En virtud de que los fondos provienen de la iniciativa
11.Documentos privada, no existe informacién publica.
De conformidad con los contactos institucionales puede
12.Contacto comunicarse a info@sib.gob.gt

Practica No. 19

1. Institucion Superintendencia de Bancos

Buenas practicas en materia de calidad de gasto,
vinculado al tema de transparencia de la ejecucién
presupuestaria, lo cual se relaciona con la materia de
2. Titulo medidas preventivas de la Convencidn, en particular a
las normas de conducta para el correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de las funciones publicas.

Mediante la presente buena practica corresponde a la
Superintendencia de Bancos la ejecucion del
presupuesto de egresos la cual esta orientada por un
sentido de economia y eficiencia, tanto en la
adquisicién de bienes y contratacion de servicios, como
en la utilizacion de recursos disponibles. Para ello, los
montos maximos erogados son de conformidad con la
naturaleza y necesidad del gasto; solo puede

3. Descripcioén de
la Buena
Practica
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ejecutarse proyectos y actividades que estén
contemplados en el presupuesto de egresos aprobado
para el ejercicio, el cual también se define en el
Programa Anual de Compras que es publicado en
Guatecompras.

Asimismo, la Superintendencia de Bancos esta
obligada a llevar registros a nivel de renglon especifico
de las operaciones que efectie en relacion con la
ejecucion del presupuesto aprobado para el ejercicio,
debiendo informar trimestralmente sobre la ejecucion a
la Junta Monetaria.

Finalmente, lo anterior no descarta la aplicacion del
Manual de Instrucciones Contables, que cumple con las
necesidades de revelar informacién financiera que es
requerida por las autoridades superiores, asi también
permite a la contribucion de las labores que llevan a
cabo las auditorias internas y externas para la rendicién
de cuentas.

4. Razones e
importancia

El desarrollo de la buena practica surge con el fin de
fomentar la calidad del gasto, asi como, para el
desarrollo ordenado de la administracion interna que
coadyuva con la rendicién de cuentas, asimismo, en
cumplimiento de las atribuciones de la Junta Monetaria,
contenidas en el inciso g) del articulo 26 de la Ley
Organica del Banco de Guatemala, con relacion a
aprobar el presupuesto de ingresos y egresos del
Banco de Guatemala y de la Superintendencia de
Bancos y en cumplimiento de las Normas de Ejecucion
Presupuestaria de esta ultima.

5. Enfoque

1. Ejecucion del presupuesto de egresos orientado
por un sentido de economia y eficiencia.

2. Ejecucibn de proyectos 'y actividades
contempladas en el presupuesto de egresos
aprobado para el ejercicio.
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3. Registros a nivel de renglon especifico de las
operaciones que se efectden en relacién con la
ejecucion del presupuesto aprobado para el
ejercicio.

4. Aplicacion del Manual de Instrucciones
Contables.

La buena préactica se estd implementando mediante la
elaboraciéon de los informes trimestrales de ejecucion
presupuestaria y por medio de informes de estados
financieros, de ejecucion presupuestaria y control
interno que presentan anualmente los auditores
6. Implementacion | externos. Asi también mediante la publicacién sobre el
presupuesto de ingresos y egresos respecto a la
aprobacion, ejecucion y liquidacién y la publicacion del
informe de auditoria emitido por el auditor externo,
designado por la Junta Monetaria.

Con la implementacion de la buena practica se
transparenta la calidad del gasto institucional de la
Superintendencia de Bancos mediante el ejercicio
coordinado de los procesos propios de Auditoria
Interna, del Comité de Auditoria y de Auditoria Externa.

7. Resultados

Esta practica puede ser adaptada a otros paises,
aunqgue para prestar asistencia técnica en esta materia
8. Potencial escapa de las funciones propias de la Superintendencia
de Bancos.

El seguimiento de la buena practica referida
corresponde al Comité de Auditoria establecido
9. Seguimiento mediante la verificacion de las funciones de Auditoria
Interna y el seguimiento de las recomendaciones de
Auditoria Externa.

Las buenas practicas en materia de calidad de gasto
han permitido que la Superintendencia de Bancos
obtenga opinién favorable por parte de los auditores

10.Lecciones
aprendidas
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externos, respecto a la revision de las operaciones
financieras y presupuestarias, llevadas a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria.

En virtud de que los fondos provienen de la iniciativa
11.Documentos privada, no existe informacion publica.

De conformidad con los contactos institucionales puede
12.Contacto comunicarse a info@sib.gob.gt

Practica No. 20

1. Institucion Superintendencia de Bancos

Caédigo de Etica de la Superintendencia de Bancos,
vinculado a la materia de medidas preventivas de la
Convencién, en particular a la comprension de
responsabilidades y normas éticas de los servidores
publicos.

2. Titulo

El Codigo de Etica de la Superintendencia de Bancos
se construy0 sobre la sélida base de la recta moral y el
sentido comun, que no pretende abarcar la casuistica,
pero si la aplicacién del juicio ético, por ello es el
conjunto de normas de conducta respaldado por los
valores institucionales, que constituye el marco ético
gue gobierna las actuaciones de sus integrantes. La
finalidad que persigue es fortalecer la sana convivencia
humana y el desarrollo adecuado del trabajo que se
realiza dentro y fuera de la Institucion.

3. Descripcién de
la Buena
Préactica

La aplicacion de las normas definidas en el Codigo de
Etica podra hacerse en los distintos &mbitos de trabajo,
en las relaciones interpersonales y en el manejo de los
recursos. La consecuencia directa de esto es el respeto
a la dignidad y derechos de todas las personas, sin
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excepcion y sin discriminacion, y la promocion de la
confianza en el sistema financiero supervisado.

La promulgacién del Cédigo de Etica exige apelar a la
calidad humana de cada uno de los trabajadores, para
gue contribuyan eficazmente a ser mejores personas y
servidores publicos, lo cual favorece el enriquecimiento
de la familia, la Institucion y la sociedad.

4. Razones e
importancia

El desarrollo de la buena practica surge con el fin de
fomentar la convivencia ética del personal de la
Institucion, asi como, para orientar las potencialidades
del personal a efecto de alcanzar el cumplimiento de la
mision institucional.

5. Enfoque

1. Descripcion del fundamento filosoéfico aplicable

2. Participacion 'y Responsabilidad de la
Superintendencia de Bancos ante la Sociedad.

3. Descripcion de aspectos generales.

Desarrollo de los valores institucionales.

5. Responsabilidades de Departamento de Gestion
del Talento Humano.

B

6. Implementacion

La buena préactica se esta implementando mediante la
suscripcion  por parte del personal de la
Superintendencia de Bancos de la declaracion de
compromiso y aceptacion de las normas de conducta y
comportamiento establecidas en el Cédigo de Etica de
la institucion.

7. Resultados

Con la implementacion de la buena practica se
transparenta la gestion del talento humano que
conforma la Superintendencia de Bancos, en particular,
mediante su actuar ético con proyeccion hacia la
familia, la institucion y la sociedad.
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8. Potencial

Esta practica puede ser adaptada a otros paises, por
constituir un mecanismo con el potencial de prevencion
de la corrupcién, por lo que puede ser adoptado por
instituciones publicas de otras jurisdicciones que no
cuenten con este instrumento.

9. Seguimiento

El seguimiento de la buena practica referida
corresponde al Departamento de Gestion del Talento
Humano de la Superintendencia de Bancos, quien
atendera dudas y consultas sobre la interpretacion y
aplicacion del Caodigo, recibira las denuncias o quejas
de incumplimiento del mismo y coordinard programas
educativos de valores, ética y reforzamiento de temas
afines para todo el personal de la Superintendencia de
Bancos, entre otras acciones.

10.Lecciones
aprendidas

Las buenas préacticas en materia de conducta ética del
personal de la Superintendencia de Bancos han
permitido el fortalecimiento de la calidad humana y
profesional del personal para el alcance del
cumplimiento de la misién institucional.

11.Documentos

En cuanto a informacion relacionada al marco filoséfico,
mision y vision institucional en el portal institucional
www.sib.gob.gt

12.Contacto

De conformidad con los contactos institucionales puede
comunicarse a info@sib.gob.gt
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6. Contraloria General de Cuentas

Practica No. 21

1. Institucién

Contraloria General de Cuentas

2. Titulo

Cadigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Por mandato constitucional corresponde a la
Contraloria General de Cuentas, velar por la probidad,
la transparencia y la honestidad en la administracion
publica, siendo en consecuencia la solvencia ética
personal e institucional la condicién esencial para el
ejercicio de dicho mandato; en ese sentido, se
implement6 el Cédigo de Etica, con el proposito de
establecer normas de ética publica aplicables a la
conducta de todas las personas que prestan sus
servicios en la Contraloria General de Cuentas, con el
fin de crear una cultura de ética institucional que forme
parte del desempefio personal, siendo de observancia
obligatoria para los servidores publicos de la Institucién.

El Cédigo de Etica de la Contraloria General de
Cuentas, fue incluido dentro de la normativa interna de
la entidad, por medio de los Acuerdos A-017-2020 y
Acuerdo A-034-2020, el cual contiene la descripcion de
principios éticos fundamentales, como: Integridad,
disciplina, responsabilidad, prudencia, imparcialidad,
decoro, compromiso, lealtad, independencia Yy
liderazgo; de igual manera contiene los valores
institucionales fundamentales siguientes: veracidad,
justicia, solidaridad, dignidad, honorabilidad, iniciativa,
confianza, voluntad, trabajo en equipo, asertividad,
honestidad, honradez, mérito, equidad; de la misma
forma, incluye una serie de actitudes requeridas en la
colaboracion institucional y también, actitudes no
permitidas en la colaboracion institucional, efectos
agravantes, acciones éticas contra la corrupcion,
organos competentes, procedimientos y censuras.
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Derivado de lo anterior, el Codigo de Etica de la
Contraloria General de Cuentas, se considera una
buena practica en virtud que sensibiliza, promueve y
obliga a los servidores publicos de la entidad, a
conducirse bajo actitudes personales e institucionales,
guiadas por principios y valores socialmente
aceptados, que buscan la realizacion del bien comun.

4. Razones e
importancia

El Cédigo de Etica de la Contraloria General de
Cuentas, fue desarrollado considerando que la ética
publica se constituye como cimiento imprescindible en
el ejercicio de las funciones que por ley competen a la
Contraloria General de Cuentas, se hizo necesaria la
creacion, impulso y fortalecimiento de una cultura de
respeto y practica de principios y valores
fundamentales.

Esta buena practica también se implement6é con la
finalidad de armonizar los compromisos internacionales
de la Contraloria General de Cuentas, como miembro
activo de la Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores —INTOSAI-, con
las normas internas técnicas de este ente fiscalizador y
para cumplir con el mandato legal de velar por la
probidad, la transparencia y la honestidad en la
administracion publica.

Antes de la implementacion del Cédigo de Etica de la
Contraloria General de Cuentas, se carecia de un
instrumento similar, que permitiera a los colaboradores
a conducirse bajo principios y valores éticos, lo cual, no
permitia fortalecer la probidad, la transparencia y la
honestidad dentro de la Institucion, de la misma
manera, no existian Organos Competentes, para velar
por el cumplimiento de la cultura de ética institucional,
darle tramite a denuncias de acciones antiéticas
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cometidas por colaboradores de la institucion y emitir
los procedimientos y censuras correspondientes.

Para el desarrollo del Codigo de Etica de la Contraloria
General de Cuentas, se realizaron reuniones de trabajo
con personal de la institucion y autoridades superiores
de la Entidad Fiscalizadora Superior, se desarroll6 un
plan de capacitacion para todo el personal, con el
apoyo de la Direccion de Recursos Humanos y la
Direccion de Formacion y Capacitacion en
Fiscalizacion y de Control Gubernamental para verificar
el cumplimiento del Cédigo.

Para su elaboracion, se considerd el Decreto Numero
5. Enfoque 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus reformas, el Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019
del Presidente de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, también se tomo en cuenta la Ley
de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, Decreto No. 89-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala; y su
Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 613-2005 del
Presidente de la Republica de Guatemala.

Los servidores publicos de la Contraloria General de
Cuentas, firmaron una carta en la que se
comprometieron a conocer y cumplir el Cédigo de Etica
y su Reglamento, de la misma forma se desarrollé una
malla curricular de cinco moédulos de capacitacion y
evaluacion para todos los colaboradores de la
institucion, con esto se busca contribuir con la adopcién
de valores éticos y comportamiento de probidad como
testimonio y ejemplo de la Contraloria General de
Cuentas a las instituciones publicas, para recuperar y

6. Implementacion
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fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
entidades del Estado.

Recursos Financieros: Recursos propios de la
Contraloria General de cuentas.

Recursos Humanos: Personal interno de la Contraloria
General de cuentas.

7. Resultados

Se busca contribuir con la adopcién de valores éticos y
comportamiento de probidad como testimonio y
ejemplo de la Contraloria General de Cuentas a las
instituciones publicas, para recuperar y fortalecer la
confianza de los ciudadanos en las entidades del
Estado.

El mayor beneficio que se ha obtenido, es el
posicionamiento de la ética publica, de los principios
éticos fundamentales y de los valores institucionales en
los colaboradores de la Entidad de Fiscalizacion
Superior, aumentando el grado de cumplimiento de la
probidad, transparencia y honestidad que se tiene
como imperativo legal.

Varias instituciones del Estado han replicado la buena
practica y han creado sus propios Codigos de Etica,
tomando como referencia el de la Contraloria General
de Cuentas.

8. Potencial

Esta buena practica de la Contraloria General de
Cuentas de Guatemala, puede ser adaptada o servir a
los paises que lo requieran. Se tiene disposicion para
poder brindar asistencia técnica a otros paises.

Lic. Gregorio Angel Cocén Cano, Inspector General,
email: gcocon@-contraloria.gob.qgt
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MA. Carlos Enrigue Orozco Robles, Director de
Auditoria, email: ceorozcor@-contraloria.gob.gt

El seguimiento es constante por el Contralor General
de Cuentas, el Subcontralor de Probidad, Subcontralor
de Calidad del Gasto Publico, el Inspector General, los
Organos Competentes (Tribunal Institucional de Etica y
Comité Institucional  de Etica), Directores,
Subdirectores, Jefaturas, todas, dependencias de la
Contraloria General de Cuentas, vigilan y desarrollan
seguimiento constante para que el Cddigo de Etica,
9. Seguimiento como buena préactica sea implementada a cabalidad.

Tanto el Tribunal Institucional de Etica, como el Comité
Institucional de Etica, de acuerdo a sus facultades y
atribuciones, presentan informe trimestral de sus
actuaciones a la maxima autoridad, asimismo elaboran
memoria anual de labores y viabilizan la
implementacién préactica del Codigo de Etica.

Las lecciones aprendidas: Se ha comprobado que por
medio de una cultura de ética institucional se puede
prevenir la corrupcion; con buena disposicién y union
del recurso humano dentro de las instituciones se
pueden realizar grandes proyectos.

Los desafios presentes son: Resistencia al cambio.

10.Lecciones
aprendidas

https://www.contraloria.gob.gt/

https://www.contraloria.gob.gt/wp-
11.Documentos content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-y-su-
Reglamento-2021-VF.pdf

Lic. Gregorio Angel Cocén Cano, Inspector General,
email: gcocon@contraloria.gob.qgt

12.Contacto
MA. Carlos Enrique Orozco Robles, Director de
Auditoria, email: ceorozcor@-contraloria.gob.qgt
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7. Oficina Nacional de Servicio Civil

Practica No. 22

1. Institucién

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo

Conformacion del Comité de Etica de la Oficina
Nacional de Servicio Civil

3. Descripcién de
la Buena
Practica

El Acuerdo de Direccion D-2023-009 de fecha 19-01-
2023, nombra a las personas que integran el Comité de
Etica de la Oficina Nacional de Servicio Civil, siendo la
Direccion de Asunto Juridicos quien coordina dicho
comité.

4. Razones e
importancia

Es importante dotar al servidor publico de herramientas
para conocer sus derechos y obligaciones, pero
principalmente proporcionarle informacion sobre lo que
la Oficina espera de él, por lo que su actuar conlleva
una buena relacion interpersonal, su actitud se refleja
internamente y el desarrollo de sus funciones con
armonia se muestra externamente.

5. Enfoque

Esta Direcciébn, con el &animo de velar por el
Cumplimiento del Cédigo de Etica y en virtud de lo
importante que son las conductas deseables del
servidor publico y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. Se encuentra desarrollando
infografias para publicitar el procedimiento, dar a
conocer quienes conforman el comité, y lo que se
espera de la conducta de los servidores publicos.

6. Implementacion

El Comité de Etica se retine con el fin de evaluar y darle
seguimiento a cualquier queja que pueda surgir, vela
por el cumplimiento de las normas de ética de esta
Oficina y las del Acuerdo Gubernativo 197-2004.

7. Resultados

Continuar con cero quejas y con una armonia interna
gue coadyuve las relaciones interpersonales.
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8. Potencial

Si, porque enfocarse en el recurso humano es vital para
el buen funcionamiento de institucion.

9. Seguimiento

El Despacho Superior da seguimiento a las funciones
asignadas al Comité de Etica de la Oficina Nacional de
Servicio Civil

10.Lecciones
aprendidas

Seguir inculcando las buenas practicas para el
fortalecimiento de la institucion.

11.Documentos

Acuerdo de Direccién D-2023-009:
http://onsec.gob.gt/wl/wp-
content/uploads/2023/02/ACUERDO-DE-DIRECCION-
D-2023-009 0001.pdf

12.Contacto

Lcda. Sandra Patricia Milian Hernandez,
patricia.milian@onsec.gob.qgt , ext. 1408

Practica No. 23

1. Institucién

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo

Tramite de Pension Civil por Jubilacién a través del
Portal de Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Implementacién de herramientas informaticas para que
los usuarios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado realicen su solicitud digital de pensién civil por
jubilacion.

4. Razones e
importancia

La Direccion de Prevision Civil a través de la creacion
de la herramienta electrénica denominada Portal de
Comunicaciones  Electrénicas ONSEC -CEO-,
desarrolld la aplicacion informatica que permite a los
usuarios realizar su solicitud digital de pension civil por
jubilacion.
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La Oficina Nacional de Servicio Civil proporciona a los
usuarios del Régimen de Clases Pasivas el acceso

5. Enfoque . . o
electronico a los servicios publicos.

Actualmente, los usuarios pueden realizar su solicitud
de pension civil por jubilacion a través del CEO, para el
efecto fue necesario contar con recursos financieros y
humanos para el desarrollo de la aplicacion electronica.

6. Implementacién

Los servidores publicos beneficiarios del Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado pueden ingresar su
solicitud electronica de pensién civil por jubilacion a
través del CEO, obteniendo beneficios relacionados a
la reduccién del tiempo, reduccion del uso de papel,
verificacion del tramite, control del expediente.

7. Resultados

Fomentar el intercambio de experiencias con otras
instituciones o paises que cuentan con un régimen de
pensiones y que han desarrollado el expediente digital,
a fin de alcanzar la mejora continua.

8. Potencial

La herramienta sera evaluada periédicamente a través
9. Seguimiento de la Direccion de Prevision Civil y estara sujeta a
mejoras.

Las TIC's son un aliado para la prevencion y combate
a la corrupcién; ademas, facilitan y descentralizan los
servicios.

10.Lecciones
aprendidas

El CEO se encuentra disponible en

11.Documentos )
https://ceo.onsec.gob.qgt/login.php

Lcda. Sandra Elizabeth Girén Mejia,

12.Contacto .
sandra.qgiron@onsec.gob.gt ext. 1133
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1. Institucién

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo

Tableros electrénicos de rendicién de cuentas

3. Descripcion de
la Buena
Practica

Los tableros electronicos de rendicion de cuentas son
una herramienta para dar a conocer informacion
relevante de la ONSEC como la ejecuciéon
presupuestaria, recursos humanos Yy logros
institucionales. Se publica mensualmente y se
considera una buena practica porgue promueve la
transparencia y la auditoria social.

4. Razones e
importancia

Esta Oficina adoptdé la buena practica, debido al
compromiso de la maxima autoridad de la ONSEC de
promover mecanismos de transparencia institucional.
Anteriormente Unicamente se publicaban los informes
cuatrimestrales de rendicion de cuentas que contienen
informacion de caracter técnico, sin embargo, la
publicacion de los tableros permite de manera amigable
presentar la informacion mas relevante que puede ser
de interés de los guatemaltecos.

5. Enfoque

Esta Oficina realiz6 algunas mejoras en la presentacién
de los tableros de rendicién de cuentas, propuesta por
la Comision Presidencial contra la Corrupcién, a efecto
de hacerlos mas amigables para la poblacion.

6. Implementacién

Los tableros de rendicion de cuentas se elaboran con
informacion presupuestaria que provee la Direccion
Financiera; de recursos humanos que proporciona la
Direccion Administrativa y de logros que propone la
Unidad de Planificacion y Control de Gestion con base
en la informacion que recibe de las unidades
administrativas sustantivas.

7. Resultados

El resultado o impacto que ha tenido la buena practica,
es que la poblacién tiene acceso a informacién
actualizada y de forma 4&gil a la ejecucion
presupuestaria, recursos humanos y logros por medio
del sitio web institucional. El desafio que se ha
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identificado es que exista poco interés de las personas
en consultar el sitio web institucional.

Definitivamente puede ser adoptada y adaptada a las
caracteristicas de otros paises. El punto de contacto
para asesoria es la Unidad de Planificacion y Control
de Gestion.

8. Potencial

A lo interno es el Despacho Superior, a través de la
9. Seguimiento Unidad de Planificacién y Control de Gestion quien da
seguimiento al cumplimiento de esta disposicion.

La leccién aprendida y que a la vez representa un
10.Lecciones desafio es motivar a la poblacion a consultar la pagina

aprendidas web institucional para obtener informacién confiable y
actualizada.

http://onsec.gob.gt/wl/tablero-de-rendicion-de-
cuentas/

11.Documentos

Lcda. Velia Margarita Moscoso Lemus,

12.Contacto )
margarita.moscoso@onsec.gob.gt, ext. 1701

Practica No. 25

1. Institucidn Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
, Cuestionarios de Clasificacion de Puestos en el -
2. Titulo
SIARH-

Facilitar a las instituciones del Organismo Ejecutivo y
entidades descentralizadas y autbnomas que se rigen
por la Ley de Servicio Civil, el llenado y presentacion de

3. Descripcion de . . . .,
P los Cuestionarios electronicos de Clasificacion de

ElréBcut(iacnaa Puestos_y de Revi_sién ala Clggificacién, as_l’ como el
formulario electronico para solicitar la creacion de un

Caddigo de Bono en linea.
Evitar la devolucion por no cumplir los requerimientos
técnicos de la informacion requerida en los
4. Razones e Cuestionarios, minimizando tiempos en la gestion y
importancia resolucion de los expedientes. Esta innovacion deviene

de las acciones que la ONSEC, ha implementado en el
uso de las herramientas tecnolégicas en las etapas del
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proceso de gestion de acciones de puestos y
remuneraciones.

El disefio y metodologia propuestos para implementar
esta buena practica, deviene de una medida
institucional de hacer uso obligado de las herramientas
tecnoldgicas, que modernicen los procesos a traves del
SIARH.

5. Enfoque

Se encuentra en proceso de habilitacién de usuarios y
se estara desarrollando el plan de capacitacion para el
uso de estas herramientas electronicas en el SIARH.
La conceptualizacion de esta herramienta fue disefiada
6. Implementacion | por el personal de la Direccion de Puestos vy
Remuneraciones y el desarrollo informatico fue con el
acompafamiento de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de esta Oficina.

Esta practica ha facilitado y agilizado la gestion que las
instituciones realizan relacionadas con acciones de
puestos y a su vez se disminuya la devolucion de
expedientes para correccion, asi mismo ha permitido
una reduccion en el tiempo de respuesta.

7. Resultados

Es una practica que se ha implementado por
disposiciones legales y optimizacion del recurso
tecnologico para facilitar la comunicacion con los

8. Potencial : . o .
usuarios. Si pudiera implementarse en otros paises ya
que es de beneficio a las instituciones en sus gestiones.
Haciendo un constante monitoreo de su uso,

9. Seguimiento manteniendo actualizados los Cuestionarios.

Si es posible incorporar en las gestiones relacionadas
10.Lecciones con la administracion de recursos humanos,
aprendidas herramientas electrénicas para agilizar tramites,

minimizar errores y el uso de papel. El desafio mas
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importante ha sido la resistencia al cambio y la
confianza en este nuevo proceso que es innovador en
las gestiones.

11.Documentos El SIARH se encuentra disponible en www.siarh.gob.gt
Lic. Santiago Manuel Rodriguez Sazo
santiago.rodriguez@onsec.gob.gt ext. 1725

12.Contacto

Practica No. 26

1. Institucién Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

Tramite de Prestaciones Post-mortem y Rehabilitacion
Administrativa a través del Portal de Comunicaciones

2. Titulo , .
Electronicas ONSEC -CEO-

Como parte de la publicidad del actuar de la ONSEC se
implementaron los tramites de Prestaciones Post-
mortem y Rehabilitacion Administrativa a través del -
3. Descripcién de | CEO- el cual tiene como objetivo que el ciudadano

la Buena pueda revisar el avance de su trdmite y tener

Practica transparencia sobre el mismo, ya que se pueden
observar los tiempos de respuesta en cada etapa del
proceso.

Esta practica se desarroll6 como parte de la innovacion
gue atraviesa la Oficina el cual tiene como objeto la
simplificacion, agilizacion y digitalizacion de los tramites
administrativos.

4. Razones e
importancia

Se conformo6 un Comité de Simplificacion de Requisitos
y Tramites Administrativos de la ONSEC, a través de
5. Enfoque cual se realizé un plan de simplificacién de los tramites
administrativos que contiene los disefios conceptuales
para realizar este proceso.

En relacion a recurso humano necesario fueron los
6. Implementacion | integrantes del Comité de Simplificacion de Requisitos
y Tramites Administrativos de ONSEC, asi como los
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desarrolladores de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

7. Resultados

La agilizacion del tramite el cual antes de la
simplificacion se realizaba en un plazo aproximado de
15 dias y con el uso del Portal -CEO- el tramite se ha
simplificado a 5 dias; asimismo el usuario tiene a su
disposicion la verificacion del estado de su tramite y en
gué fase se encuentra.

Los beneficios es la reduccion del tiempo, reduccion del
uso de papel, verificacion del tramite, control del
expediente. Se han enfrentado los problemas que
dieron origen a la buena practica ya que el tramite hoy
en dia en mas &gil, el usuario puede realizarlo desde su
casa sin necesidad de hacer grandes recorridos para
realizarlo, ademas puede darle seguimiento a través del
portal -CEO-.

8. Potencial

Si puede ser adaptada ya que la misma se realiza con
el fin de simplificar y transparentar el trdmite realizado.

9. Seguimiento

El Despacho Superior de la Oficina a través del Comité
de Simplificacibn de Requisitos y Tramites
Administrativos es el encargado de dar seguimiento a
la implementacion de la buena practica, y la vigilancia
se realizar4 a través de informes constantes sobre la
utilizacion del mismo.

10.Lecciones
aprendidas

Avance tecnoldégico, reduccién de costos, control del
expediente.

11.Documentos

El CEO se encuentra disponible en
https://ceo.onsec.qgob.qgt/login.php

12.Contacto

Lcda. Sandra Patricia Milian Hernandez,
patricia.milian@onsec.gob.qgt , ext. 1408
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Practica No. 27

1. Instituciéon Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo Bono por Antigiiedad via electrénica

Se implementd la solicitud del Bono por Antigliedad via
electronica, el cual viene a trasparentar el trdmite ya
que las instituciones solicitan de forma digital a la
Oficina la emisién del dictamen correspondiente para
hacer efectivo el derecho del referido bono, y la Oficina
envia a través del sistema el dictamen correspondiente
directamente a la Direccion de Recursos Humanos de
las instituciones.

La innovacién y transparentar el que hacer de la
Oficina, ya que el tramite puede verse en riesgo al
trasladar de forma fisica las nominas de los servidores
publicos de una institucién a otra.

3. Descripcién de
la Buena
Practica

4. Razones e
importancia

El disefio fue realizado por la Direccion de Tecnologias
de la Informacién a través de un sistema que permite
5. Enfoque tener la comunicacion directa con las Direcciones de
Recursos Humanos de las instituciones que solicitan el
Bono por Antigiiedad.

La comunicacion es directa con las Direcciones de
Recursos Humanos de las Instituciones, y el recurso
humano fue el desarrollador del Sistema de la Direccion
de Tecnologias de la Informacion.

6. Implementacion

7. Resultados La transparencia y simplificacién del tramite.
8. Potencial Si puede ser adaptada a otros paises.

El Despacho Superior de la Oficina a través de la
9. Seguimiento Direccion de Asuntos Juridicos y la Direccién de

Tecnologias de la Informacién

Avance tecnoldgico, reduccion de tiempo y un mejor

10.Lecciones .
control del expediente.

aprendidas

11.Documentos El SIARH se encuentra disponible en www.siarh.gob.qgt

Lcda. Sandra Patricia Milian Hernandez,

12.Contacto . .
patricia.milian@onsec.gob.qgt , ext. 1408
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Practica No. 28

1. Institucién Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

Campafias de comunicacién y Brigadas Informativas

2. Titulo ) _
"ONSEC mas cerca de ti"

Con el objetivo de promover la prevencién de la
corrupcion, la Oficina Nacional de Servicio Civil
promueve constantemente la gratuidad de los servicios
de solicitudes de pension civil y contribucion voluntaria
relativas al Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado, a través de materiales visuales y audiovisuales
que son socializados en los canales de comunicacion
oficiales de la ONSEC. Asimismo, se realizan las
brigadas informativas "ONSEC més cerca de ti", en el
cual se socializa informacion sobre la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado de forma presencial con un
kiosko movil.

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Promover la gratuidad de los servicios dirigidos a los
beneficiarios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
4. Razones e Estado, brindando informacion presencial en las

importancia instituciones del Organismo Ejecutivo con el objetivo
solventar dudas, acciones que promueven la
prevencion de la corrupcion.

Con el enfoque de impulsar la transparencia y el
combate a la corrupcion se recopilan dudas para la
5. Enfoque elaboracion de futuros materiales que permita
socializar la informacion sobre la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado.

Se promueven afiches de la gratuidad de los servicios,
en las instalaciones de las areas de atencién al publico
y se realizd la compra de un kiosko mévil para atender
a los usuarios en las instituciones.

6. Implementacion

Ciudadanos informados oportunamente sobre los
7. Resultados requisitos que deben presentar para su solicitud de
pension civil o contribucion voluntaria.
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Fomentar el intercambio de experiencias con otras
instituciones o0 paises que cuentan con un régimen de
pensiones, para garantizar el cumplimiento vy
funcionamiento de los sistemas de proteccion social.
Se lleva un control con apoyo de la Direccién de
9. Seguimiento Previsién Civil sobre las personas atendidas en las
Brigadas Informativas "ONSEC mas cerca de ti".
Mantiene a los servidores publicos informados, y se
10.Lecciones promueve la gratuidad en los canales de comunicacién
aprendidas de la ONSEC.
http://www.onsec.gob.gt/wl/index.php/pensiones/
Con las Brigadas Informativas "ONSEC mas cerca de
ti" se han atendido en el 2023 a 30 instituciones de las
cuales se han logrado solventar dudas a 1,535
servidores publicos en los renglones 011-022-031.
Lic. Pablo Andrés Alvarez Rodas,
pablo.alvarez@onsec.gob.gt , ext. 1201

8. Potencial

11.Documentos

12.Contacto

Practica No. 29

1. Institucién Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo Software del Sistema de Almacén
Se continu6é con la implementacion del Software del
Sistema de Almacén, esta accion debe ser considerada
una buena préctica derivado que, su objetivo principal
3. Descripcion de | es maximizar la eficiencia en los procesos de liquidacion
la Buena de insumos que ingresan a la Seccién de Almacén, al
Practica mismo tiempo que reduce el uso del papel e insumos,
para llevar el control y, asimismo, permite una mejor
toma de datos en relacion a las existencias de almacén
y los procesos de auditoria y control interno.
El sistema tradicional de cardex para las unidades de
almacén de las instituciones publicas, es obsoleto
4. Razones e genera descontrol y favorece a la perdida de productos
importancia e insumos, asi como la pérdida de cuota presupuestaria
por ingresos tardios en proceso de liquidacion de
expedientes en ruta de pago
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5. Enfoque

Se utiliz6 como modelo, un sistema antiguo en Excel
para el control de inventarios, la metodologia fue por
medio de desarrollo informatico y entrevista de
necesidades al usuario del sistema.

6. Implementacio
n

Se esta implementando, a través de su uso y aplicaciéon
en la Seccion de Almacén de la Institucion como parte
de la Direccion Administrativa.

7. Resultados

El resultado final de esta buena préactica es el ahorro en
la impresion de formularios de ingreso a almacén
cardex, y formularios 1H, para el registro contable de los
insumos adquiridos, asi como el aumento en el control
de los insumos por medio de un sistema de reporteria
gue detalla uso por unidad de trabajo de los bienes, asi
como la facilitacion en el control.

8. Potencial

Si se puede en los paises que cuenten con sistemas de
registro a través de sistemas gubernamentales similares
al SIGES y al SICOIN, y en otras dependencias publicas
del pais, ya que no cuentan con sistemas similares y la
mayoria los procesos son manuales, existe disposicion
para brindar asistencia técnica

9. Seguimiento

Direccion Administrativa a través de la jefatura del
Departamento de Administracion Interna.

10.Lecciones
aprendidas

De las lecciones aprendidas debemos destacar la
importancia de migrar los sistemas de control de las
instituciones publicas a medios digitales, y el principal
desafio ha sido la alimentacion inicial de la base de
datos del sistema.

11.Documentos

La informacién se encuentra en el manual de uso del
sistema
https://drive.google.com/drive/folders/1L9xPg30QCtYT
RpkgjvkMUex5uJdupOHI?usp=sharin

12.Contacto

Lic. Herman Santos Lépez,
herman.santos@onsec.qgob.qgt
Teléfono: 2321 4800 ext. 1301
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1. Institucién

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo

Verificacion de Facturas Electronicas en Linea (FEL)

3. Descripcion de
la Buena
Practica

La buena préctica consiste en realizar un riguroso
proceso de verificacion de Facturas Electronicas en
Linea (FEL) fisicas y confrontarlo con la informacién
del verificador integrado de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT). Este proceso asegura
gue la informacién contenida en los documentos
fiscales fisicos coincida con los datos del verificador
integrado.

4. Razones e
importancia

La discrepancia entre la informacion fisica y la
informacién proporcionada por el sistema al momento
de realizar la consulta, ocasionalmente no coinciden lo
que permitiria posibles fraudes. Por tanto, se adopt6
esta practica para abordar dichos problemas vy
establecer un mecanismo confiable de verificacion que
garantice la exactitud y coherencia de la informacién
en ambas versiones. Al utilizar el verificador integrado,
garantiza que los proveedores se encuentran
debidamente registrados en los controles de la SAT.

5. Enfoque

La metodologia propuesta implica el uso del sistema
de verificador integrado de la SAT que proporciona la
informacion contenida en los documentos con los
registros electrénicos del sistema.

6. Implementacion

La practica se implementa con la utilizacion del
verificador integrado de la SAT. La implementacion
requiere que el personal del Departamento de
Contabilidad de la Direccion Financiera realice dicho
proceso para constatar la veracidad de la informacion,
en cuanto a recursos financieros, no son necesarios ya
gue dicho verificador es de facil acceso en cualquier
dispositivo y gratuito para cualquier usuario.

7. Resultados

El resultado final esperado es la precision en la
verificacion de los documentos fiscales que forman
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parte del expediente que sustenta el pago del bien o
servicio adquirido.

8. Potencial

La buena préctica es altamente adaptable y puede ser
implementada en otros paises con adecuaciones a su
normativa interna y su marco legal regulatorio que les
aplique.

9. Seguimiento

La Jefatura del Departamento de Contabilidad de la
Direccion Financiera, serd la encargada de velar
porque se cumpla con la implementacion.

10.Lecciones
aprendidas

Algunas lecciones aprendidas pueden incluir la
importancia de una comunicacion clara y transparente
con los proveedores, a través de la Direccion
Administrativa y asegurar la exactitud de la descripcién
en las facturas, y la necesidad de una coordinacion
efectiva entre las diferentes entidades involucradas.
Los desafios pueden incluir la resistencia al cambio por
parte de los proveedores.

11.Documentos

Se incluira en los manuales de normas y proceso esta
disposicion.

12.Contacto

Lcda. Ingrid Jeanneth Chavarria Estrada,
ingrid.chavarria@onsec.gob.gt, ext. 1504
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1. Institucién

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo

Manual de Gestidén del Desempefio

3. Descripcion de
la Buena
Practica

El Manual de Gestion del Desempefio fue aprobado a
través del Acuerdo D-2023-047 del 15 de marzo de
2023, documento técnico administrativo que contiene
las disposiciones y lineamientos para la aplicacion del
proceso de evaluacion del desempefio en las
instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y
su Reglamento.

4. Razones e
importancia

Es deber de las instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil evaluar anualmente le desempefio
laboral de los servidores publicos; en virtud de lo
anterior, la Oficina Nacional de Servicio Civil, realizé
esfuerzos para promover la modernizacion del Sistema
de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-,
impulsando la innovacién de procesos y el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion.

5. Enfoque

Se utilizé la metodologia de registro informético, ya que
el proceso de gestion del desempefio debe ser
realizado a través del -SIARH-, de acuerdo con la
normativa legal vigente y lineamientos de la Oficina
Nacional de Servicio Civil.

6. Implementacion

Se realizaron eventos de capacitacion, en los cuales
se capacitdé a 97 servidores publicos de 37
instituciones del Organismo Ejecutivo, dichos eventos
tuvieron como objetivo, brindar los lineamientos
generales que deben regir en el registro de los
resultados de las evaluaciones del desempefio.

7. Resultados

Evaluar y reconocer la eficiencia y eficacia del
desemperio del servidor publico en la ejecucion de sus
tareas y obtener informacion para la toma de
decisiones relacionadas a propiciar el desarrollo
profesional de los servidores publicos y de la carrera
administrativa.
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8. Potencial

Esta buena préactica, podria ser utilizada por otros
paises, adaptando la metodologia del instrumento a la
legislacion vigente de éstos, en temas relacionadas al
ingreso y carrera administrativa en la administracion
publica.

9. Seguimiento

La supervision esta a cargo de la Direccion de Carrera
Administrativa, a través de informes de capacitacion
qgue se realizan al finalizar cada uno de los eventos;
mismos que detallan el listado de participantes,
institucion a la que pertenecen, los temas impartidos,
fotografias del evento, entre otros aspectos relevantes
del mismo.

10.Lecciones
aprendidas

Uno de los mayores desafios es que el personal de
recursos humanos de las instituciones del Organismo
Ejecutivo elabore sus instrumentos bajo los mismos
lineamientos, factores, objetivos y procedimientos de
ejecucion; asi como poder llevar el registro de los
resultados de las distintas evaluaciones del
desempefio, a través del SIARH.

11.Documentos

https://drive.gooqgle.com/file/d/1PcmsCO8pRnNez2B6
8wZgPHH5HNXKU30S/view

12.Contacto

Lcda. Jazminne Pérez Ledn de Marin,
jazminne.perez@onsec.gob.qgt ext. 1402
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1. Institucién

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

2. Titulo

Manual del Sistema de Administracion de Recursos
Humanos

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Se elaboraron tres manuales del Sistema de
Administracion de Recursos Humanos relacionados a
los médulos de Gestion del Desarrollo, Gestion de
Relaciones Laborales y Gestién de Bienestar Laboral,
estos son los instrumentos técnicos administrativos que
brinda a las instituciones las bases que permita una
eficiente gestion de recursos humanos; los referidos
manuales fueron aprobados mediante Acuerdos de
Direccion D-2023-088, D-2023-105 y D-2023-107,
respectivamente.

4. Razones e

Las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio
Civil, tendran lineamientos estandar para el registro de
la informacién relacionada a los manuales y la Oficina
Nacional de Servicio Civil, contara con dichos registros,

importancia para verificacibn o investigaciones, que les permitan
proponer estrategias de fortalecimiento al Sistema de
Administracién de Recursos Humanos.
La metodologia incluye disefio conceptual, desarrollo de
5. Enfoque aplicaciones informéticas y de instrumentos técnicos y

administrativos.

6. Implementacio
n

Por la reciente aprobacion de estos manuales, aldn se
esta trabajando en el proceso de capacitacion para su
uso, a las unidades de recursos humanos de las
instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

7. Resultados

Registro de informacién de los procesos de capacitaciéon
y formacién, en el moédulo de Gestion del Desarrollo;
licencias, vacaciones y asistencia, en el médulo de
Relaciones Laborales; y, el médulo de bienestar laboral.

8. Potencial

Es posible que cualquier institucion que lo solicite y
cumpla con lineamientos técnicos y administrativos, la
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pueda utilizar pudiendo ser replicada en otros paises
segun su metodologia de gestion.

9. Seguimiento

La supervision esta a cargo de la Direccion de
Investigacion y Desarrollo y Direccion de Tecnologias
de la Informacion.

10.Lecciones
aprendidas

Comprender que la administracion del recurso humano
es dindmica y flexible, que toda estrategia administrativa
puede ser replicada segun necesidades y metodologia
de la institucion.

11.Documentos

https://drive.google.com/drive/folders/12CLpOuD8n6wB
uBzN4lywvDalaQOSgKWMO0?usp=drive link

12.Contacto

Lic. Erick Guillermo Valdiviezo Buezo,
erick.valdiviezo@onsec.gob.qgt, ext. 1511
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8. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia - SEGEPLAN -

Practica No. 33

1. Institucién

Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia — SEGEPLAN -

2. Titulo

SIPLAN GT - SICOOPERAGT

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Mecanismo para el registro y acceso a la informacion.
Es una plataforma publica mediante la cual se registran
los proyectos de cooperacion internacional no
reembolsable suscritos por Guatemala a través de las
instituciones publicas y cooperantes bilaterales y
multilaterales. Esta plataforma, permite registrar los
avances de los proyectos por parte de las instituciones
publicas de acuerdo a lo normado por la Ley Organica
del Presupuesto, articulos 53 y 53 Bis.

En el 2022 se lanz6 un portal de informaciéon que
permite explotar datos registrados en los diferentes
modulos transaccionales del sistema relacionados a los
proyectos de  cooperacion internacional no
reembolsable. Esta herramienta permite visibilizar los
esfuerzos de los diversos actores del Sistema Nacional
de Cooperacion para el Desarrollo, aumentando con
ello la transparencia rendicion de cuentas y generando
informacion en tiempo real de la situacion de la
cooperacion lo que mejora la toma de decisiones
publicas. Con esta herramienta cualquier interesado en
saber dénde invierte la cooperacion internacional,
podra encontrar montos suscritos de los proyectos
cooperacion internacional no reembolsable
cooperacion ejecutada por Objetivos de Desarrollo
Sostenible, por Prioridad Nacional de Desarrollo y por
territorio.

La plataforma genera datos abiertos con la informacion
gue en ella se encuentra, pudiendo encontrar
documentos que sustentan la ejecucion de proyectos
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de cooperacion internacional no reembolsable que
permite visualizar enlaces de los convenios que dan
legalidad de estas iniciativas. De igual manera, en esta
plataforma se encuentra informacion sobre programas
de becas que los cooperantes ponen a disposicion de
la ciudadania para estudios en el extranjero de
postgrados y especializaciones en distintas areas. Con
esto, la poblacion tiene acceso a la informacion sobre
oportunidades de desarrollo profesional. Esta
plataforma, puede considerarse una buena préctica, ya
gue permite el registro de la cooperacion, asi como
proporciona informacion registrada de forma eficiente y
eficaz.

La plataforma se desarrollé6 como mejora al Sistema de
Gestidn, Ejecucion y Andlisis de Informacion (SIGEACI)
del Sistema Nacional de Cooperacion para el
Desarrollo para ampliar la gama de proyectos de
cooperacion suscritos en el pais ampliandose a las
nuevas modalidades de cooperacion, esto debido a que
4. Razones e la plataforma que actualmente contaba SEGEPLAN
importancia Unicamente permitia registrar la cooperacién tradicional
(norte-sur). Ademas, esta permite acceder a
informacion y el registro de la cooperacion internacional
no reembolsable que se recibe para Guatemala por la
institucionalidad publica a través del Portal web.

El disefio y metodologia fue adaptando a las
necesidades institucionales y manteniendo el enfoque
de satisfaccion de los usuarios. El SICOOPERAGT es
la version mejorada de Sistema de Gestidn, Ejecucion
y Andlisis de Informacion del Sistema Nacional de
Cooperacion para el Desarrollo, implementado en el
2015, en la busqueda de la institucion en dar a conocer
la informacion de los proyectos de cooperacion
internacional no reembolsable que recibe el pais y en
ampliar el registro de la cooperacion de gobiernos

5. Enfoque
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locales, actores locales en territorio, la cooperacion sur-
sur y las alianzas, para dar respuesta a la nueva
dindmica de cooperacion a nivel internacional.

El disefio y metodologia fue efectuado con recursos
propios de la Institucion, adaptandolo a las necesidades
institucionales 'y manteniendo el enfoque de
satisfaccion de los usuarios. El desarrollo de la
plataforma fue liderado, la parte conceptual del registro,
seguimiento y evaluacion de la cooperacién por la
6. Implementacion | Direccidn de Analisis y Seguimiento de la Cooperacion
para el Desarrollo y, por la parte tecnoldgica
informética, por la Direccion de Sistemas de la
Informacién, mediante la cual se gestiond la
contratacibon de consultores y las acciones
administrativas correspondientes.

La plataforma consolida informacion correspondiente a
la cooperacion internacional no reembolsable del pais
de manera eficiente por parte de las instituciones
publicas que son beneficiarias o que la ejecutan la
cooperacién. La plataforma, tiene como objetivo
registrar informacién de otras modalidades de
7. Resultados cooperacion que hasta la fecho no se registraban en los
sistemas de la institucion. A la fecha, no se ha
desarrollado la plataforma en un 100% por lo que esta
en desarrollo, el impacto del registro se estima se
puede conocer a finales del 2024 cuando las
instituciones registren los diferentes tipos de
cooperacion.

La plataforma es una herramienta de la Subsecretaria
de Cooperacién y Alianzas para el Desarrollo a través
de la Direccion de Analisis y Seguimiento de la
Cooperacion para el Desarrollo. Se considera que
puede ser una buena practica que puede presentarse a
instituciones publicas que registran la cooperacion
internacional no reembolsable en otros paises y que
pueden desarrollar en cumplimiento de la normativa

8. Potencial
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vigente en el registro de la cooperacibn no
reembolsable.

Subsecretaria de Cooperacion y Alianzas para el
Desarrollo a través de la Direccibn de Analisis y
Seguimiento de la Cooperacion para el Desarrollo,
revisa la implementacion mediante las acciones de
seguimiento que permita informar de los avances y
utilizacién, asi como el fortalecimiento de capacidades
institucionales en el uso de la plataforma.

9. Seguimiento

La necesidad de contar con una herramienta de
consolidacion de informacion de la cooperacion
internacional suscrita en el pais en las diferentes
modalidades de cooperacion (Norte-Sur, Sur-Sur,
Alianzas, Descentralizada) ejecutada por los actores
10.Lecciones del desarrollo (sector publico, privado, academia

aprendidas gobiernos locales, actores locales y cooperacion). El
desafio es mantener la herramienta en constante
actualizacion para contribuir a la satisfaccion de los
usuarios y qué proporcione herramientas para la toma
de decisiones de forma oportuna.

SIPLAN GT: http://siplan.qgt/siplangt/

11.Documentos SICOOPERAGT: http://sicoopera.gt/

SICOOPERAGT: Direccion de Andlisis y Seguimiento
de la Cooperacion para el Desarrollo con el Lic. Dennis

12.Contacto .
Valvert, director.
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1. Institucién

Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia — SEGEPLAN -

2. Titulo

Sistema Nacional de Inversion Publica SNIPGT

3. Descripcién de
la Buena
Practica

El portal del Sistema Nacional de Inversion Publica
SNIPgt, es una herramienta fundamental que
transparenta la inversion publica en Guatemala, al ser
de libre acceso, amigable para el usuario, pues la
ciudadania puede conocer y auditar todos los
proyectos que se ejecutan por medio del Gobierno, los
Consejos Departamentales de Desarrollo y las
municipalidades, por lo que se han realizado mejoras
para tener acceso libre a la informacién.

La importancia de un Sistema de Inversion Publica
radica en ordenar el proceso de inversion, establece la
normativa adecuada para su funcionamiento y hace
funcionar los instrumentos necesarios para el ciclo de
vida de los proyectos.

4. Razones e
importancia

Se han realizado mejoras al portal, con el propésito de
incentivar a la poblacibn en general, a realizar
consultas de la normativa, informacion histérica de los
proyectos de Inversion Publica, seguimiento de la
ejecucion, asi como generar reportes de proyectos por
area geografica o entidad responsable. Con acceso a
la direccion: https://snip.segeplan.gob.gt

5. Enfoque

Se contd con la asesoria de experto chileno y se
elabor6 el marco conceptual, se adjunta el enlace del
documento.

https://sistemas.segeplan.gob.gt/guest/SNPPKG$PL
DOCUMENTOS.DOC MARCO CONCEPTUAL

6. Implementacion

Es uso obligatorio para todas las entidades que
ejecutan proyectos de inversion. Esta a cargo
directamente de SEGEPLAN.
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7. Resultados

Preparar informacion mensual y cuatrimestral de la
ejecucion de los proyectos, mediante un tablero de
informacion para uso de la poblacion, como
mecanismo de rendicion de cuentas.

8. Potencial

Subsecretaria de Inversion para el Desarrollo

9. Seguimiento

Subsecretaria de Inversion para el Desarrollo se
encargara de la revisién y mejora continua del proceso.

10.Lecciones
aprendidas

La vinculacién con otros sistemas, como SICOIN
SIGES del Ministerio de Finanzas Publicas.

11.Documentos

SNIP:
https://sistemas.segeplan.gob.gt/guest/SNPPKG$PL
MODULO.AREA HTML?prmVG=1

12.Contacto

Direccion de Politicas Publicas con la Licda. Mayra
Lisseth Chaicoj Pinto

Sistema de Informacibn de Inversion Publica:
snip@seqgeplan.gob.qgt

Practica No. 35

1. Institucién

Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia — SEGEPLAN -

2. Titulo

Formulaciéon de Politicas

3. Descripcion de
la Buena
Practica

En seguimiento a los procesos de formulacion de
politicas publicas y con base a los instrumentos
metodolégicos, SEGEPLAN orienta a que, el ente
rector del proceso promueva la participacion
representativa de los diferentes sectores relacionados
con el tema central de la politica. Por lo tanto, lo anterior
genera un espacio que permite una oportunidad de
consulta para legitimar dicho proceso.
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En los dltimos afios el proceso de formulacién de
politicas publicas ha sido mas participativo bajo el
liderazgo de los entes rectores (ministerios) bajo la
asesoria técnico y metodolégica de SEGEPLAN. En
ese contexto la convocatoria del ente rector desde el
inicio ha sido incluyente, ya que convoca la
participacion de actores publicos, sociedad civil,
academia y sector privado, de acuerdo al mecanismo
de coordinacion establecido, por ejemplo: Mesas
Tematicas Especificas, Comisiones Nacionales,
Sistemas de Consejos de Desarrollo y otros. En este
caso permite la validacion del proceso con todos los
actores, ya que participan durante el proceso de
formulacion propiciando que el abordaje del tema
responda a las distintas perspectivas de los actores y
se plasme el compromiso de cada uno legitimando el
proceso.

Al llevar a cabo un proceso de formulacién de politicas
publicas solamente con un equipo a nivel institucional,
el abordaje era reducido; ya sea porque respondia
Gnicamente a un tema institucional o una perspectiva
4. Razones e desde la institucion y no, de interés nacional. Por lo

importancia tanto, para que las politicas publicas respondan al
interés nacional, la formulacion de las mismas debe
generarse en espacios de participacion con los
diferentes sectores

La metodologia se fue disefiada en base a
fundamentos tedricos y conceptuales y basado en un
marco juridico nacional. Dentro de la metodologia
5. Enfoque establecida para la formulacién de politicas publicas se
realizar un andlisis de actores relevantes relacionados
con el tema central.

Se ha implementado por medio de las convocatorias de
6. Implementacion | participacion por parte de los entes rectores
(ministerios) y la validacion con los involucrados en los
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procesos. Por parte de SEGEPLAN dentro de su
estructura organica cuenta con la direccién de politicas
publicas, que es la responsable de la asesoria técnica
en la formulacién de politicas publicas.

7. Resultados

Politicas publicas formuladas con la participacion con
diferentes actores relacionados con el tema central,
mayor legitimidad, compromisos institucionales para la
implementacion. De esa cuenta las politicas publicas,
son parte de los instrumentos estratégicos de pais.

8. Potencial

Si puede ser una buena practica para socializar la
experiencia. Actividad a cargo de la Direccion de
Politicas Publicas que esta bajo la conduccion de la
Subsecretaria de planificacion y programacion

9. Seguimiento

Subsecretaria de Planificacion y Programacion para el
Desarrollo a través de la Direccion de Politicas
Publicas.

10.Lecciones
aprendidas

A mayor participacion mayor compromiso de los
actores involucrados, mayor conocimiento sobre el
tema de politicas publicas en el pais, se evidencia un
proceso técnico-metodoldgico para la formulacion de
politicas publicas.

11.Documentos

https://ecursos.seqgeplan.gob.gt/capp
(en actualizacién)

12.Contacto

Direccion de Politicas Publicas con la Licda. Mayra
Lisseth Chaicoj Pinto

Sistema de Informacion de Inversion Publica:
snip@segeplan.gob.gt
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Practica No. 36

Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia - SEGEPLAN -

IGR: Mecanismos de participacion en el seguimiento de
la  gestion  publica. Fortalecer 'y  continuar
implementando mecanismos que alienten a las
2. Titulo organizaciones de la sociedad «civi y no
gubernamentales, a participar en el seguimiento de la
gestién publica.

1. Institucién

La elaboracion del Informe conlleva las acciones
siguientes: Coordinacion, logistica e integracion, con
mas de 70 instituciones. Automatizacion en la
recopilacion de datos para la integracion del informe
3. Descripcion de |con datos de SIPLAN, SNIPGT y el Sistema de

la Buena Contabilidad  Integrada  (SICOIN). Andlisis,

Préctica actualizacion y validacion de informacion. Integracion
de informe. Creacién de un portal con la informacion
desagregada de cada departamento.

Automatizacion en la recopilacion de datos para la
4. Razones e integracion del informe con datos de SIPLAN, SNIPGT
importancia y el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN).

El disefio de la plataforma que recopila la informacion,
asi como el analisis realizado para la presentacién del
5. Enfoque informe estuvo a cargo de los especialistas de
Segeplan designados para el efecto.

Mediante la sistematizacion informatica para la
6. Implementacion | recopilacion de informacidon enviada por las
instituciones, de forma consolidada.

Presentar un informe ejecutivo a la institucionalidad
publica y sociedad civil de las acciones realizadas
durante el periodo y publicarla en los diferentes portales
institucionales.

7. Resultados
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8. Potencial

Subsecretaria de Analisis Estratégico del Desarrollo.

9. Seguimiento

Subsecretaria de Andlisis Estratégico del Desarrollo.
Se revisara su implementacion mediante las acciones
de seguimiento que permita informar de los avances y
utilizacion, asi como el fortalecimiento de capacidades
institucionales.

10.Lecciones
aprendidas

. Se considera valioso contar con un repositorio digital
de informacion consolidada de facil acceso a los
usuarios internos y externos de las instituciones
publicas. El desafio es el mantenimiento de Ila
plataforma que permita agilizar en tiempo real la
informacion recibida de las instituciones.

11.Documentos

IGR: https://www.informerepublica.qgt/Inicio

12.Contacto

Direccion de Politicas Publicas con la Licda. Mayra
Lisseth Chaicoj Pinto

Sistema de Informacion de Inversiéon Publica:
snip@segeplan.gob.gt
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9. Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia - SCEP —

Practica No. 37

1. Institucién

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
- SCEP -

2. Titulo

Plataforma SIPROCODE

3. Descripcién de
la Buena
Practica

El Sistema Electronico para la Administracion de
Procesos de Proyectos de Consejos de Desarrollo
(SIPROCODE) se desarroll6 con el objetivo de
modernizar y hacer mas eficientes, eficaces y
transparentes los procesos de planificacion y ejecucién
de los proyectos de obra fisica financiados con recursos
de inversion, lo cuales requieren la aprobacion de
avales, dictamenes técnicos o licencias en el Sistema
de Consejos de Desarrollo (SISCODE).

Esta plataforma es una buena préactica porque desde el
2021 ha permitido acercar a los entes rectores
(ministerios y secretarias de Estado) a las unidades
ejecutoras (municipalidades), para agilizar los procesos
de solicitud y emision de avales, dictamenes técnicos o
licencias, para la aprobacion de los proyectos de obra
fisica en los 340 municipios del pais, cuyo plazo
maximo es de 20 dias habiles, cuando en el pasado
esto tomaba hasta mas de 180 dias.

Asi mismo, ha sustituido las interacciones fisicas
(presentacion fisica de documentos) por virtuales y a la
vez ha establecido un historial de tiempo por gestion
realizada entre las unidades ejecutoras y los entes
rectores, notificando en tiempo real sobre las nuevas
solicitudes que requiere el Sistema Nacional de
Inversion Pdudblica (SNIP), contribuyendo asi a la
transparencia en la planificacion y ejecucion de los
proyectos del SISCODE. Desde el 2021 a la fecha, se
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han registrado 7,891 solicitudes, de las cuales 7,033
han sido aprobadas.

Esta plataforma se desarroll6 derivado de la necesidad
de hacer mas transparentes, modernizar y agilizar los
procesos de solicitud y emision de avales, dictdmenes
técnicos y licencias en las fases de planificacion y
ejecucion de la obra fisica que realizan las
municipalidades en materia de centros educativos,
puestos y centros de salud, agua potable, saneamiento,
calles, puentes y otros proyectos del SISCODE, para
que dichos proyectos obtengan su calidad de
aprobados por el SNIP y se proceda a publicacion en
GUATECOMPRAS para ser adjudicados a empresas
que los construiran.

Anteriormente tomaba hasta mas de 180 dias habiles
la emision de estos avales y dictamenes técnicos, pero
luego del lanzamiento del SIPROCODE se redujo el
plazo hasta a 20 dias habiles, adicionalmente a través
de esta plataforma, las interacciones eran fisicas ahora
son virtuales, esto facilita el seguimiento y continuidad
a los proyectos y también representa un ahorro
significativo para las instituciones al evitar reproducir
copias fisicas completas de cada expediente de los
proyectos para cada institucion, estos expedientes
contienen la descripcién del proyecto, los planos, el
presupuesto, el cronograma de ejecucion, los estudios
técnicos y financieros, la certificacion juridica de la
propiedad, beneficiarios y localizacion geografica, entre
otros.

4. Razones e
importancia

Antes las municipalidades tenian que presentarse a las
instituciones para brindar la documentacién fisica
requerida y realizar gestiones de seguimiento, pero con
el SIPROCODE ellos envian electrénicamente el
proyecto desde la municipalidad. Toda esta informacion
ahora se encuentra de forma electronica en la
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plataforma y tanto los entes rectores como las unidades
ejecutoras tienen acceso por medio de un usuario
electronico. La ciudadania y medios de comunicacion
pueden tener acceso a dicha plataforma electrénica, sin
derecho a modificar informacion.

Ademas, dado que antes las interacciones eran
personales y no quedaba documentacion de esas
interacciones, se daba lugar a practicas inadecuadas
entre los entres rectores y unidades ejecutoras, ahora
esto se elimin6 gracias a que todas las interacciones
guedan registradas en el sistema.

5. Enfoque

Se aplico la metodologia SCRUM (Desarrollo Agil), el
cual es un marco de gestion de proyectos de
metodologia agil que ayuda a los equipos a estructurar
y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores,
principios y préacticas. Se considerd la necesidad de
mejorar el proceso existente de solicitud y emision de
avales y dictamenes técnicos que anteriormente era
fisico, ahora es por medio electrénico.

Se tomo en consideracion los requisitos que el Sistema
Nacional de |Inversion Publica hace a las
municipalidades para declarar aprobados todos los
proyectos de obra fisica (escuelas, centros de salud,
calles, agua, plantas de tratamiento, etc.), las cuales
sobre pasan la cantidad de 2,600 obras por afio.

No se tomO en cuenta experiencias en otros paises,
derivado que el SISCODE tiene una larga data en el
pais, el cual consiste en que son las propias
comunidades (Consejos Comunitarios de Desarrollo)
los que identifican y priorizan sus proyectos con el
apoyo de las municipalidades.

Tanto la municipalidad (unidad ejecutora) como las
instituciones (ente rector) tienen un usuario y por ese
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medio se sube todo el expediente del proyecto (la
justificacion del proyecto, su presupuesto, los planos, la
certeza legal de la propiedad, entre otros requisitos)
posteriormente el ente rector recibe el documento y lo
traslada a la unidad que se encarga de la revision del
cumplimiento de requerimientos y en dado caso el
expediente no cumpla con todos los requerimientos, se
regresa y solicita a la municipalidad poder ampliar o
completar la informacién faltante, ahora bien, una vez
todos los ministerios dan el aval, se aprueba el
proyecto, el cual queda vinculado al Sistema Nacional
de Inversiéon Publica (SNIP), donde se toma como un
proyecto que relune todas las cualidades técnicas para
Su ejecucion.

Esa condicibn es fundamental para que las
municipalidades suban a GUATECOMPRAS el
proyecto, convocando a las empresas para que
apliguen y concursen para la construccion del mismo.
El presente afio 2023, se construyen aproximadamente
2,800 obras en los 340 municipios del pais, que
sobrepasan un monto de Q3,392:1192,000.00
(quetzales, aproximadamente 4311028,208 US$).

Para legalizar el proceso de funcionamiento, se
observaron varias leyes vigentes en el pais
relacionadas con la simplificacion de procesos,
contrataciones del Estado, normas de rendicion de
cuentas, Consejos de Desarrollo, Descentralizacion
entre otras, lo que conllevé a la firma de un Convenio
Interinstitucional entre la SCEP y todos los Ministerios
y Secretarias que son catalogadas como entes
rectores. Adicionalmente otro Convenio entre SCEP
con el Ministerio de Finanzas Publicas y la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia para
albergar el sistema electronico, asi como vincularlo
oficialmente al SNIP.
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Esta plataforma ha contribuido a la transparencia del
proceso de solicitud y emision de avales, dictamenes
técnicos y licencias, dado que ahora existe interaccion
permanente entre municipalidades y entes rectores de
manera virtual con la ventaja que estas interacciones
quedan registradas en el sistema (registro histérico), la
SCEP como ente coordinador tiene acceso a esos
datos.

Recursos financieros: compra de un dominio web para
la plataforma, servicio de “hosting” para alojar el
dominio, servicio en la nube para proveer servicio de
envio de correos o notificaciones.

Recursos humanos: personal a nivel técnico y
profesional de esta Secretaria de la Direccion de
Informatica, la Direccion del Sistema de Consejos de
Desarrollo, la Direccion de Asesoria Juridica y la
Direccion de Planificacion, asi como autoridades
superiores de la institucion, lo cual le brinda un valor
intangible importante de la gestion publica, ya que no
fue necesario contratar expertos ni especialistas
externos.

6. Implementacion

Se cuenta con convenios firmados entre SCEP con
MINFIN y SEGEPLAN, donde se especifica el plazo de
20 dias habiles para brindar los avales y dictimenes
técnicos siempre y cuando se cumpla todos los
requisitos por parte de las unidades ejecutoras y se
especifica el compromiso de las municipalidades y
entes rectores en el uso de dicha plataforma. Para el
presente afio, se han aprobado mas de 2,800 obras las
cuales no serian posibles de ejecutar si no se buscan
dichas aprobaciones en el SIPROCODE, lo que la hace
una herramienta Unica para solicitar dichos avales, de
lo contrario el proceso de aprobacion llevaria meses si
lo hicieran de manera tradicional; una vez el proyecto
ha sido aprobada, la municipalidad sube al portal de
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Guatecompras para convocar empresas para ejecutar
el proyecto (cotizacion o licitacion) y una vez asignada
la empresa se solicitan los desembolsos al MINFIN.

En el Convenio con entes rectores, participan: CONAP,
CONRED, MAGA, MARN, MEM, MICIVI, MCD,
MINEDUC, MINGOB, MSPAS y SCEP.

Optimizacion de tiempo, de recursos de las
municipalidades y entres rectores, transparencia en los
procesos (sin corrupcidén en la tramitologia), control
estadistico de la eficiencia para la toma de decisiones.
Como beneficio, a razon de esto los entes rectores han
estandarizado la documentacion necesaria para emitir
avales, dictdmenes técnicos u otros documentos.

Si se han enfrentado los problemas identificados, se
han mitigado de manera significativa. El impacto ha
sido considerable en la estandarizacion de procesos y
definicibn de responsabilidades de cada parte
involucrada. Mas de 2,800 obras que se financian con
un monto de Q3,392,192,000.00 para el presente afio
requirieron los avales de los diferentes ministerios, a la
fecha mas de 7,000 avales fueron emitidas por los
ministerios, lo que llevd a que las municipalidades
pudieran lograr que todas sus obras sean factibles a
ejecutar este afio, de las cuales la mayoria fueron
aprobadas y solamente 20 de ellas (20 millones de
quetzales aproximadamente) no fueron aprobadas
dado que no cumplian con los requisitos, por lo que
estas obras no pueden ser objeto de financiamiento, es
decir que el 99.2% de las obras fueron aprobadas para
el afio entrante, las cuales estan repartidas en 24.3%
para educacién, 7.4% para salud, 18.6% para
saneamiento, 22.7% para infraestructura vial, 26.4%
para agua potable y 0.6% para infraestructura de
fomento para la produccion.

7. Resultados
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Uno de los impactos mas importantes del sistema, es
gue el porcentaje de ejecucion de obras ha mejorado
su eficiencia, ya que en el afio 2020 fue del 82%,
mientras que los siguientes afios 2021 y 2022, subio al
92%. Derivado que el sistema de planificacion de
proyectos en el SISCODE se trabaja con un afo de
anticipacion, ya que son los comités comunitarios
quienes identifican y priorizan sus obras, se tiene
contemplado para el afio 2024, se tienen contempladas
2596 obras con un monto asignado de
Q3,931,640,000.00, un monto de incremento muy
relevante.

8. Potencial

Esta plataforma si puede ser adaptada a otros paises,
la metodologia y funcionamiento también, siempre y
cuando el sistema de planificacion y ejecucion de obras
sea similar al de Guatemala, por lo que se pueden
adaptar procesos y revisar si la legislacion de cada pais
lo permite. SCEP se encuentra en total disposicion para
brindar asistencia técnica para asesorar la
implementacion en otros paises.

Punto de contacto: Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia, niumero telefénico 2410
4141; Direccion: 5ta. Avenida 6-06 Zona 1, Edifico IPM,
4to nivel Guatemala, email: alvarodiaz@scep.gob.gt

9. Seguimiento

El seguimiento al sistema en general es brindado de
manera electronica por medio de la SCEP a las 22
delegaciones departamentales, a las 8 regionales, a las
22 Gobernaciones Departamentales, a las 340
municipalidades y a entes rectores antes mencionado.
Es importante indicar que el proceso para alcanzar el
estado de aprobado de los proyectos, se lleva a cabo
en una comunicacion y relacién directa entre la
municipalidad interesada y el ente rector
correspondiente.
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Mensualmente se hacen reportes de avance para
verificar el seguimiento y cumplimiento en la emision de
avales, asi también se realiza un reporte de ranking
para conocer cuéles son los entres rectores mas
eficientes, asi como a nivel departamental cuales son
las municipalidades mas eficientes y cumplidoras con
los tramites electronicos de sus avales.

10.Lecciones
aprendidas

Lecciones aprendidas: la informacion sobre los avales,
dictamenes técnicos y licencias que requieren las obras
fisicas en las 340 municipalidades del pais, ahora estan
en linea y al alcance de los interesados, hay ahorro de
tiempo y recursos econdmicos al simplificar los tramites
y procesos de acuerdo a la Ley de Simplificacion de
Procesos, cumpliendo con la Ley de los Consejos de
Desarrollo y su reglamento; hay una evidente lucha
contra la corrupcion, eliminando posibles practicas
inadecuadas entre funcionarios de los entes rectores y
las municipalidades.

Desafios: recursos financieros asegurados para que
funcione el sistema, voluntad politica de los
involucrados para brindar el seguimiento, resistencia al
cambio, uso adecuado de la tecnologia, cumplimiento
de los plazos, y especialmente que haya una adecuada
transicion de gobierno para asegurar que los préximos
Alcaldes y Gabinete de Gobierno, aseguren el
seguimiento e implementacion del SIPROCODE.

11.Documentos

SIPROCODE: https://siprocode.scep.gob.gt/login

12.Contacto

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia,
numero telefénico 2410 4141; Direccion: 5ta. Avenida
6-06 Zona 1, Edifico IPM, 4to nivel Guatemala.
Secretario  Ejecutivo: Alvaro Diaz Velasquez,
alvarodiaz@scep.gob.gt
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1. Institucion Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
Diplomado “Sistema De Consejos De Desarrollo Y
2. Titulo Descentralizacién Del Organismo Ejecutivo”

3. Descripcién de

la Buena
Practica

El diplomado fue disefiado a principios del afio y se
realiz6 en mayo y junio de 2023, para cumplir con lo
establecido en el articulo 20 de la Ley General de
Descentralizacibn que manda ejecutar el Plan
Nacional de Capacitacibon y Fortalecimiento
Institucional.

Es una buena préactica dado que el propdsito principal
es fortalecer las capacidades institucionales vy
contribuir a la prevencion de la corrupcion. Durante el
desarrollo del diplomado, la Contraloria General de
Cuentas (CGC) desempefidé un papel muy importante
al exponer el material de capacitacion en la lucha
contra la corrupcién, la auditoria social y calidad del
gasto.

La CGC es el 6rgano de control encargada de fiscalizar
y controlar el uso de los recursos publicos en el pais,
por lo que su participacion reforzé el compromiso con
la transparencia y la rendicion de cuentas. Se utilizé la
plataforma didactica que posee el Instituto Nacional de
Administracion Publica -INAP-, en coordinacion con la
Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia
-SCEP-.

El Diplomado fue dirigido a funcionarios y servidores
publicos del gobierno central, gobiernos locales y
lideres de sociedad civil que participan en el Sistema
de Consejos de Desarrollo (SISCODE) en sus
diferentes niveles, especialmente a los integrantes de
la Comisién de Descentralizacion y Fortalecimiento del
Sistema de Consejos de Desarrollo del CONADUR.
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También se cont6 con el apoyo del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, la
Fundacion Carlos F. Novella del sector privado, el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, la Comision
Presidencial de Asuntos Municipales -COPRESAM-, la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y el Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-.

4. Razones e
importancia

Este diplomado se llevé a cabo, debido a la necesidad
de compartir conocimientos y fortalecer las
capacidades institucionales de los funcionarios y
servidores publicos, asi como a los integrantes del
Sistema de Consejos de Desarrollo, en temas
relacionados a la administracién publica, con enfoque
en el Sistema de Consejos de Desarrollo y la
Descentralizacion del Organismo Ejecutivo, la
rendicion de cuentas, la calidad del gasto y la auditoria
social, dado que es importante contar con personal
capaz de llevar a cabo una gestibn publica
transparente, eficaz y eficiente.

Ha sido un gran reto el Diplomado, ya que responde al
Plan Nacional de Capacitacion y Fortalecimiento
institucional, cumpliendo con el Articulo 20 de la Ley
de Descentralizacion, la cual fue aprobada hace 20
afios y nunca se habia disefiado dicho Plan.

5. Enfoque

Se utilizé la estructura didactica y plataforma virtual del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), la
cual es una herramienta valiosa para la formacion y
capacitacién de funcionarios y servidores publicos, su
temporalidad fue de 129 horas, dosificadas en 12
modulos, se abordaron los ejes teméaticos de:
Rendicion de cuentas, Auditoria social, Calidad del
Gasto, Fortalecimiento de Sistemas de Consejos de
Desarrollo y Descentralizacion del Organismo
Ejecutivo, entre otros; se impartio aprovechando las
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herramientas virtuales, la modalidad fue 100% virtual
(Mdédulos desarrollados en plataforma de INAP), bajo
el compromiso de reproducirlos en los 340 municipios
del pais con los diferentes Consejos Comunitarios de
Desarrollo.

Hubo horarios abiertos para que el usuario accediera y
consultara toda la informacion en la plataforma. Cada
modulo fue dosificado por semana, iniciando el lunes
de cada semana con cierre cada domingo a las 23:59
horas. Durante este diplomado se realizaron 11
conferencias magistrales, en horario de 09:00 a 11:00
horas, mediante una clase en vivo transmitida en
YouTube Live.

Este diplomado fue disefiado con el objetivo de cumplir
con lo establecido en el articulo 20 de la Ley General
de Descentralizacion el cual indica que la Secretaria
de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia debera
prever la elaboracion y desarrollo de un Plan Nacional
de Capacitacion y Fortalecimiento Institucional
coordinando su ejecucion con el Instituto Nacional de
Administracion Publica, el Instituto de Fomento
Municipal y otras instituciones del Estado relacionadas
con la materia.

En cuanto a experiencias de otros paises, los
docentes, de manera individual, se explicaron
experiencias de otros paises para ejemplificar los
temas que impartieron. Se aprovechd la legislacion
existe de la Ley de Consejos de Desarrollo para
fortalecer los  ambitos nacional, regional,
departamental, municipal y comunitario.

6.

Implementacion

Se llevé a cabo en mayo y junio de 2023 a través de la
plataforma virtual del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP).
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Recursos financieros: EI INAP otorgo el 100% de beca

a los participantes que se registraron, con el
compromiso de completar todos los modulos y
acreditar el diplomado, adicional a ello la SCEP
reprodujo materiales impresos que fueron enviados
previamente a los participantes, tales como: Ley
popularizada de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, Ley de Descentralizacion, Codigo Municipal,
entre otras.

Recursos _humanos: contd con el apoyo de

profesionales expertos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-, la Fundacién Carlos
F. Novella, el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-
, la Contraloria General de Cuentas -CGC-, la
Comision Presidencial de Asuntos Municipales -
COPRESAM-, la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y el
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-. asi como
personal profesional y técnico de SCEP e INAP para la
coordinacion de la actividad.

7. Resultados

Se tenia una participacion proyectada de 310
personas, sin embargo, se registrd una participacion
de 1,434 personas, superando la proyeccion esperada
en un 364%. Del total de participantes, se identificé que
798 (56%) aprobo el curso, lo cual es un gran beneficio
para mejorar el talento humano del Estado y para la
poblacién, dado que esto contribuyé a tener
autoridades mas capacitadas y con habilidades de
gestion publica familiarizadas con la descentralizacion
del organismo ejecutivo y con el Sistema de Consejos
de Desarrollo, la rendicion de cuentas, calidad del
gasto, auditoria social, etc., es decir, se cumplié con el
objetivo principal de este diplomado.

Entre los participantes estuvo Sociedad Civil quienes
toman las decisiones sobre la definicion de planes,
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programas y proyectos del SISCODE y las decisiones
en politica publica, asi como también se contd con la
participacion de los 340 COMUDES. Una de las
limitantes fue el acceso a internet por parte de algunas
personas, pero en pequefio porcentaje.

8. Potencial

Esta practica si puede adaptarse para servir en otros
paises.

Punto de contacto: Instituto  Nacional de
Administracion Publica, Direccion: Boulevard Los
Préceres 16-40 Zona 10, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, Centroamérica, Tel. 2419-8181,
informacion@inap.qgob.qt.

9. Seguimiento

El seguimiento esta a cargo de INAP, CONADUR,
CODEDE, 8 COREDURES y 22 CODEDES.

10.Lecciones
aprendidas

Lecciones aprendidas: trabajar en el programa
formativo fue una experiencia altamente satisfactoria,
ya que contribuye de manera significativa a la
construccion de ciudadania plena. Este proceso
involucré la participacion de diversas instituciones del
Estado, lo cual resulta enriquecedor, ya que permite
contar con diferentes perspectivas y conocimientos. Es
fundamental transmitir el conocimiento desde aquellos
gue se encuentran trabajando diariamente en el campo
laboral, ya que su experienciay claridad en el tema son
invaluables. Se tuvo una participacion activa de
dirigentes sociales.

Desafios: lograr que el 59% de los participantes
inscritos obtuvieran resultados satisfactorios en el
diplomado.

11.Documentos

Pagina web de la SCEP: https://scep.gob.gt/ y pagina
web de INAP: https://inap.gob.gt/web/diplomado-
sistema-consejos-de-desarrollo/ y el link de acceso al
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programa de capacitacion:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1Jzp4jyNgVTAa
WH-Txt-24ppCsxgT Kv

Instituto  Nacional de Administracion Publica,
Direccion: Boulevard Los Préceres 16-40 Zona 10,
12.Contacto Ciudad de Guatemala, Guatemala, Centroamérica,
Tel. 2419-8181, informacion@inap.gob.qgt.

Practica No. 39

1. Instituciéon Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
Proceso De Transicion De Gobiernos Locales “Carta de
2. Titulo Navegacion”

En Guatemala, se realizaron las elecciones generales
de gobiernos municipales el domingo 25 de junio de
2023, por lo que resulta necesario realizar un adecuado
proceso de transicion a ese nivel. Este documento se
ha denominado “Carta de Navegacion”, es una
herramienta importante para garantizar una gestion
municipal eficiente y efectiva para el periodo de
gobierno de 2024 - 2028.

El objetivo principal es proporcionar una guia detallada
para las autoridades locales electas, con el fin de que
puedan iniciar su gestion municipal informada para la
efectiva y eficiente toma de decisiones en la conduccion
del desarrollo local, y en ese mismo sentido prevenir la
corrupcion y garantizar la calidad del gasto. Esta buena
practica se constituye en una herramienta valiosa para
las autoridades locales electas en los 340 municipios,
ya que les permitird conocer en detalle la situacion del
municipio, las brechas, retos y necesidades de la
poblacién, para la toma de decisiones informadas y
estratégicas, lo que les permitird implementar politicas
publicas acorde a las necesidades actuales.

3. Descripcién de
la Buena
Préactica

Pagina 143 de 173


https://drive.google.com/drive/folders/1Jzp4jyNgVTAaWH-fTxt-24ppCsxgT_Kv
https://drive.google.com/drive/folders/1Jzp4jyNgVTAaWH-fTxt-24ppCsxgT_Kv
mailto:informacion@inap.gob.gt

GOBIERNO
I l GUATEMALA

A este esfuerzo se han sumado diversos ministerios y
secretarias de Estado que dan a conocer sus
plataformas tecnoldgicas o sistemas que facilitan el
acceso a informacién valiosa para una adecuada
gestidbn municipal. La "Carta de Navegacion" también
contribuye a garantizar la continuidad y transparencia
de los proyectos y programas en curso, dado que al
proporcionar una vision clara de estos sistemas se
evitan retrasos y pérdidas de recursos.

Ademas, es un instrumento al que tendran acceso la
sociedad civil para dar seguimiento a la auditoria social
estableciendo asi mecanismos de transparencia, para
prevenir la corrupcion asegurando que los recursos se
utilicen de manera adecuada y en beneficio de la
comunidad.

Es importante indicar que la mayoria de plataformas o
sistemas que seran dados a conocer a las autoridades
locales electas, son herramientas en linea, tales como
el SIPROCODE, las Ventanillas Unicas Municipales de
Empleo, el Registro Nacional de Artistas, etc.

En la historia de la Republica de Guatemala es la
primera vez que se realiza un proceso de transicion a
nivel de gobiernos locales, y esto se deriva de la
constante relacion y coordinacién existente entre la
SCEP y la Asociacion Nacional de Municipalidades del
pais, ademas de la intencion de dar a conocer a los
4. Razones e gobiernos locales electos las brechas de desarrollo de

importancia Su municipio en las areas prioritarias de educacion,
salud, agua potable, saneamiento, entre otros temas de
relevancia para el desarrollo de su municipio,
cuantificados en proyectos o programas de desarrollo y
los recursos financieros con los que contardn en el
préximo periodo de gobierno, desde una perspectiva de
descentralizacion financiera, para que puedan cerrar
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esas brechas y atender las necesidades de sus
comunidades, en ese sentido se también se pretende
que los gobiernos locales entrantes puedan dar
continuidad a los proyectos del Sistema de Consejos de
Desarrollo de una manera transparente y efectiva, con
alta participacién ciudadana.

Es importante indicar que en octubre de 2022 se llevo
a cabo el primer Congreso de Descentralizaciéon a nivel
Centroamericano 'y del Caribe para Alcaldes
Municipales, donde se pudo establecer que Guatemala
es uno de los paises de la region con el mayor
porcentaje de descentralizacion financiera, por lo que
en el presente afio 2023, el 12.54% del presupuesto de
la nacién esta asignado a las municipalidades, es decir,
mas de 14 mil cuatrocientos millones de quetzales (mas
de 1,800 millones de ddlares US$), siendo el pais mas
descentralizado financieramente en Centroamérica,
una condicibn que en la mayoria de autoridades
municipales es desconocida y que no abona a un
efectivo protagonismo local para el desarrollo.

Para este proceso se redacté un documento que sirve
de guia orientadora para los Ministerios y Secretaria de
Gobierno para que la metodologia permita orientar la
transferencia de conocimientos, sistemas y plataformas
tecnolégicas a las autoridades locales que asumiran
sus gobiernos el 15 de enero de 2024, al cual se ha
denominado “Carta de Navegacion”. Este contiene
informacion relacionada a las brechas y necesidades
actuales de su municipio, la ejecucion financiera en los
proyectos del Sistema de Consejos de Desarrollo, una
proyeccién sobre los recursos financieros con los
cuales contara en el siguiente periodo de gobierno (4
afios), y adicionalmente, distintos ministerios vy
secretarias de Estado se han unido a este esfuerzo
aportando informacion municipal relacionada a su
institucion, la cual se encuentra en sus plataformas

5. Enfoque
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digitales desarrolladas especificamente para facilitar el
acceso a la informacién, como por ejemplo el Ministerio
de Finanzas (MINFIN) cuenta con el indice Consolidado
Financiero en su Portal de Gobiernos Locales, que
permite a los gobiernos municipales contar con
diversos reportes contables y  financieros
presupuestarios por municipio en tiempo real, haciendo
analisis historicos de ingresos y egresos, asi como para
la rendicion de cuentas y auditoria social; la Secretaria
de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) cuenta
con el indice de gobernanza en seguridad alimentaria 'y
nutricional que permite establecer la condicién en que
cada municipalidad podra contribuir a la reduccion de
desnutricion infantil; la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres (CONRED) cuenta con el
indice de riesgo de desastres, avalado por la Union
Europea, que mediante indices e indicadores, orienta el
nivel de preparacion que debe tener una a
municipalidad y su poblacibn en materia de la
prevencion y mitigacion de riesgo, entre otras
plataformas de distintos ministerios con el fin de que las
autoridades tengan una vision integral del estado de su
municipio y asi mismo facilitarles las herramientas y
recursos para poder atender a las necesidades de su
poblacion.

Se hara entrega de un documento a los 340 alcaldes y
sus corporaciones municipales actuales y electos, asi
también a la sociedad civil que participa en el sistema
de consejos de desarrollo, a gobernadores
departamentales, ministerios, secretarias y por
6. Implementacién supuesto al sefior Presidente actual y al Presidente
electo (periodo 2024-2028).
De esta manera todas las autoridades que reciban el
documento podran tener acceso a conocer las brechas
del desarrollo municipal en las areas prioritarias:
educacion, salud, agua potable y saneamiento,
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encontrando la ejecucion financiera en aportes a
Consejos de Desarrollo, las transferencias vy
asignaciones del Estado a las municipalidades y
adicionalmente informacién sobre las plataformas de
los diversos ministerios y secretarias que se han
sumado a este esfuerzo como por ejemplo, el indice
Consolidado Financiero que se encuentra en el Portal
de Gobiernos Locales del MINFIN, las Ventanillas
Unicas Municipales de Empleo de parte del Ministerio
de Trabajo (MINTRAB) en la cual la poblacion tiene
acceso al apoyo de un gestor municipal dedicado
especificamente a brindar orientacién laboral, becas de
empleo, entre otros servicios, también encontraran el
indice de Gobernanza en Seguridad Alimentaria y
Nutricional de SESAN, el indice de riesgo de desastres
de CONRED, el Registro Nacional de Artistas
(RENART) realizado por el Ministerio de Cultura y
Deportes (MCD) en el cual los artistas locales pueden
crear un perfil para promocionar sus servicios, y la
municipalidad puede también registrar destinos
turisticos para atraer viajeros y generar recursos
propios; el registro y estado de las plantas de
tratamiento y manejo de los desechos solidos por parte
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, entre
otras plataformas desarrolladas por ministerios y
secretarias.

Recursos financieros: impresion de 1,500 documentos,
compra de 680 USB para alojar la informacion digital y
el documento mismo, asi como las paginas
institucionales para colocar la informacion.

Recursos humanos: personal profesional y técnico del
Despacho Superior, la Direccion de Consejos de
Desarrollo, la  Direccion General para la
Descentralizacion, la Direccion de Informética, la
Direccion Técnica de Operaciones y autoridades
superiores de esta institucion, asi como también
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personal de los ministerios y secretarias involucradas
en este proceso.

7. Resultados

Dado que el proceso tiene 3 momentos, de los cuales
se ha desarrollado el primero, el cual ha consistido en
dar a conocer el proceso y metodologia a las
autoridades electas, para lo cual asistieron mas de 300
alcaldes electos, sindicos y concejales; se espera llevar
a cabo las 22 Giras Presidenciales a igual nimero de
departamentos del pais, donde todo el Gabinete de
Gobierno dard a conocer los sistemas o plataformas
antes mencionados, y como tercer momento Yy
resultado final una capacitacion en linea para que las
autoridades locales electas tengan visibilidad de los
sistemas de gobierno, los proyectos y programas del
SISCODE, las brechas que aun estan pendientes de
cerrar, asi como la posibilidad de financiamiento del
Estado para atender dichas brechas, con el fin de que
las autoridades locales entrantes puedan dar
continuidad a los proyectos del SISCODE y demas
programas de desarrollo local para garantizar su
continuidad y ejecucion, asegurando una gestion
municipal eficiente y eficaz. Se espera que mas de
2,700 personas que ejerceran la autoridad municipal
como alcaldes, sindicos y concejales en el préximo
periodo de gobierno puedan ejercer un buen uso de los
recursos proyectados.

8. Potencial

Esta practica si puede adaptarse para servir en otros
paises, tomando en consideracion la legislacion vigente
en el pais.

Punto de contacto: Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia, niumero telefénico 2410
4141; Direccién: 5ta. Avenida 6-06 Zona 1, Edifico IPM,
4to nivel Guatemala, y los ministerios y secretarias de
Estado participantes.
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El seguimiento estara a cargo de SCEP y se contemplo
brindarlo en tres momentos: en el Primer Encuentro
Nacional de Autoridades Locales Electas de ANAM
realizado en agosto, mientras que en la proxima Gira
Presidencial el sefior Presidente de la Republica
visitara las 22 cabeceras departamentales
acompaifado de su Gabinete de Gobierno para
transferir los conocimientos, sistemas y plataformas, y
finalmente en el Programa de Capacitacion en alianza
con INAP, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD , la Contraloria General de Cuentas
y los distintos ministerios y secretarias participantes, se
impartird en linea con un pensum disefiado y acordado
a todas las autoridades electas que se desempefaran
en sus cargo el proximo periodo 2024-2028.

9. Seguimiento

La importancia de dar a conocer la informaciéon que
manejan los distintos ministerios y secretarias de
Estado, se constituye en una poderosa herramienta
para las autoridades locales para el andlisis e
implementacion de nuevos proyectos y programas de
beneficio para la poblacién, ademas que lo estan
tomando como la oportunidad de conocer sus retos y
oportunidades.
10.Lecciones
aprendidas Desafios: voluntad de las instituciones participantes
para compartir informacion a nivel municipal. Contar
con autoridades electas informadas y conocedoras de
los sistemas y plataformas existentes para la
conduccion de su gestion municipal que permita
aciertos en la toma de decisiones y conocimiento de los
retos y las brechas que demanda el desarrollo local.

Proceso de Transicion de Gobiernos Locales “Carta de
Navegacion” pagina web de la  SCEP:

11.Documentos https://scep.gob.gt/
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12.Contacto

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia,
namero telefénico 2410 4141; Direccion: 5ta. Avenida
6-06 Zona 1, Edifico IPM, 4to nivel Guatemala.
Secretario  Ejecutivo: Alvaro Diaz Velasquez,
alvarodiaz@scep.gob.gt

10. Ministerio de Gobernacién

Practica No. 40

1. Institucién

Ministerio de Gobernacién

2. Titulo

Cadigo de Etica Acuerdo Ministerial nimero 204-2022
del 19 de abril de 2022 y Politica de Prevencion de la
Corrupcion Acuerdo Ministerial 202-2022 de fecha 19
de abril de 2022.

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Se consideran prioritarias todas las acciones que
tengan como finalidad fomentar conductas que
rechacen actos de corrupcion, antiéticos y todos
aguellos actos que afecten la credibilidad del Ministerio.

4. Razones e
importancia

La corrupcién dentro de las instituciones publicas son
actos delictivos realizados por servidores publicos o
prestadores de servicios, los cuales hacen un mal uso
de los recursos que poseen acceso de manera ilicita,
con el fin de obtener beneficios de caracter personal.
Planteamiento del problema: La corrupcién corrompe y
guebranta premeditadamente el orden del sistema,
tanto en la conducta como funcionalmente, para
obtener un beneficio personal, Asimismo, causa un
deterioro social grave derivado que afecta a la
economia, a la justicia y a la credibilidad, entre otros.
Por consiguiente, es un fenémeno que impacta al
patrimonio del Estado.
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Los principios éticos son fundamentales en el fomento
de una cultura ética en las personas que laboran y
prestan sus servicios En el Ministerio de Gobernacion y
sus Dependencias, para lo cual se establecen los
siguientes valores: Transparencia, Respeto,
Responsabilidad, Disciplina, Integridad,
Confidencialidad, Sensatez, Probidad, Tolerancia cero
a la corrupcion, Justicia, Lealtad Institucional.

5. Enfoque

Por medio de Acuerdos Ministeriales, nombramiento de
un Comité y Tribunal de ética, Normas vy
Procedimientos de Auditoria Interna. Se han impartido
capacitaciones en todas las unidades del ministerio y a
todos los colaboradores de todos los renglones
6. Implementacion | presupuestarios. Se ha dado cartilas a cada
colaborador con acceso electronico inmediato por
medio de codigo QR. Todo el personal de nuevo
ingreso tiene como primera induccion el cédigo de ética
incluyendo una constancia de entendimiento.

Fortalecimiento e implementacién de controles en
todas las Unidades Ejecutoras y verificadas por el ente
fiscalizador la Unidad de Auditoria Interna, Contraloria
General de Cuentas, Comités y Tribunal de Etica.

7. Resultados

Si esta bien estructurada y puede adaptarse en otros
paises que sufren este flagelo. Debido a algunas
similitudes en legislacion y organizacién gubernamental
en otros paises este cddigo si puede ser adaptado en
otras naciones. El Ministerio de Gobernacién de
Guatemala puede asistir a otros homoénimos de otros
paises en su proceso de adaptacion e implementacion.

8. Potencial

Se nombr6 un Comité y un Tribunal de Etica para el
seguimiento a la implementacion de la buena practica

9. Seguimiento ) , . )
9 el cual informa a la Maxima Autoridad.

Socializaciéon de Normas y Procedimientos de Control
Interno por medio de la Unidad de Auditoria Interna y la
Contraloria General de Cuentas.

10.Lecciones
aprendidas
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11.Documentos

Pagina del Ministerio de Gobernacion, Acuerdo
Ministerial 204-2022 del 19 de abril 2022, del Codigo de
Etica; Acuerdo Ministerial 202-2022 de fecha 19 de abril
de 2022 Politica de Prevencion de la Corrupcion.

12.Contacto

6a. Av. 13-71 Zona 1, Ciudad Guatemala, teléfono
(502) 2413 8888 Ext. 1225

11.Tribunal Supremo Electoral - TSE -

Practica No. 41

1. Institucién

Tribunal Supremo Electoral
Dependencia: Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos.

2. Titulo

Funcionamiento del Sistema de “Cuentas Claras
Guatemala” y su modulo de Consulta Publica.

3. Descripcién de
la Buena
Practica

Es una plataforma electrénica de uso obligatorio para la
rendicion de cuentas de las organizaciones politicas,
por medio de la cual, desde su implementacion en el
afio 2019, las organizaciones politicas registran de
forma facil y segura toda su informacion financiera para
ser presentada ante el Tribunal Supremo Electoral y dar
cumplimiento a la normativa electoral vigente. Dicho
sistema contiene un moédulo de “consulta publica”, por
medio del cual la ciudadania puede consultar los
informes de ingresos y gastos que las dichas
organizaciones presentan ante el Tribunal Supremo
Electoral.

Todo ello se relaciona con el Articulo Il de la
Convencibén, ya que este sistema es una herramienta
con la que cuenta la ciudadania, como una medida
preventiva para verificar y dar seguimiento a los
ingresos y gastos que reportan las organizaciones
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politicas con financiamiento publico y/o privado,
fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas
y, por ende, fortaleciendo la cultura de denuncia y la
lucha contra la corrupcion.

El Sistema de “Cuentas Claras Guatemala”®, fue
aprobado mediante el Acuerdo Numero 98-2019 del
Tribunal Supremo Electoral y se encuentra disponible
en la siguiente direccion:
http://cuentasclaras.tse.org.gt/

El contar con un portal de rendiciéon de cuentas (de uso
obligatorio para las organizaciones politicas) vy
especificamente con un médulo de consulta publica,
permite a la poblacion, acceder a la informacion
financiera que las organizaciones politicas ingresan al
sistema, la cual contiene un detalle de todos sus
ingresos y gastos, permitiendo a la ciudadania, realizar
una labor fiscalizadora desde su &ambito y apoyar la
rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de los
fondos que reciben dichas organizaciones, verificando
el origen de los fondos, su distribucion, destino asi
como los financistas politicos.

El Acuerdo Numero 98-2019 del Tribunal Supremo
Electoral, no establece periodo de vigencia de dicho
sistema; por el contrario, en su Articulo 9 regula la
actualizacion o modificacion del mismo, con el fin de
mejorar su funcién; ante ello, en esta Unidad
Especializada se contintan habilitando otros modulos
como el Mdédulo de Financiamiento Publico (INF-
FINPU), en el cual las organizaciones deben reportar
todos los ingresos recibidos y gastos por concepto del
financiamiento publico al que tienen derecho conforme
al Articulo 21 bis de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos; asi mismo, mediante el Acuerdo Numero
1351-2023, el Tribunal Supremo Electoral
recientemente aprobd la creacion, del Moédulo de
Campafa Electoral, para el registro de ingresos y
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gastos que realizan los partidos politicos dentro del
Proceso Electoral (incluyendo los ingresos por
concepto de Financiamiento Privado o Publico y los
gastos que se realizan en concepto campafa electoral).
Todo ello garantiza la sustentabilidad del Sistema y el
fortalecimiento de la transparencia y rendicion de
cuentas de las organizaciones politicas.

4. Razones e
importancia

En el afio 2015, En Guatemala se vivié una coyuntura
politica de gran magnitud. Salieron a luz redes de
corrupcion inmersas en el Estado, las cuales
alcanzaban a las maximas autoridades del pais,
generando malestar, conmocion e indignacion
nacional, y fuertes movilizaciones populares, que
culminaron con la renuncia del Presidente y la
Vicepresidente de la Republica.

Los ciudadanos demandaron el cese de la corrupcion y
un Estado democrético organizado y transparente. En
dicho proceso, la Comisién Internacional contra la
Impunidad en Guatemala -CICIG-, jugaba un papel
fundamental y present6 un informe denominado “E/
financiamiento de la politica en Guatemala” en el cual,
entre otros aspectos, sefialé que, El financiamiento de
la politica y de las campafias electorales es un asunto
central para las democracias; y que, el financiamiento
excesivo y poco regulado de la politica y de las
campanfas electorales produce serias distorsiones en el
proceso democratico y tiene consecuencias negativas
para el conjunto de la ciudadania, existiendo una
correlacion entre la cantidad de recursos invertidos por
los partidos y los resultados electorales. Sefald
también dicho informe que los gastos en las campafias
electorales son excesivos y desproporcionados, la
manera como los partidos y candidatos recaudan y
gastan los recursos abre la puerta al financiamiento
ilicito y los controles, regulaciones y sanciones
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establecidos en la legislacion son muy débiles y
completamente insuficientes.

En este contexto, El Tribunal Supremo Electoral, de
conformidad con la facultad que le confiere el Articulo
174 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, ejerciendo su iniciativa de ley, presentd un
proyecto de reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, el cual, luego del proceso legislativo
respectivo, culminé con la aprobacién del Decreto
Numero 26-2016 del Congreso de la Republica a través
del cual, entre otros, se emitié6 nueva normativa para el
fortalecimiento de las funciones de control vy
fiscalizacion de las finanzas de las Organizaciones
Politicas por parte del Tribunal Supremo Electoral.

Derivado de ello, mediante el Acuerdo 304-2016 del
Tribunal Supremo Electoral, se estableci6 la creacion
de la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién
de las Finanzas de los Partidos Politicos, como la
dependencia del Tribunal responsable del control y
fiscalizacion de las finanzas de las organizaciones
politicas que actia con total independencia para llevar
a cabo las investigaciones, auditorias y estudios que
sean necesarios para el correcto cumplimiento de sus
funciones.

Esta Unidad actualmente continGa siendo la encargada
de fiscalizar el financiamiento de las organizaciones
politicas; incluyendo el origen, monto y destino de los
aportes que reciben, por lo que se ha dotado de
herramientas para apoyar la lucha contra la corrupcion
y la transparencia en la rendicion de cuentas, poniendo
a disposicion de la poblacién, toda la informacién de las
organizaciones politicas para transparentar sus
finanzas, lo cual genera confianza en la poblacion y los
ubica como aliados en la rendicién de cuentas ya que
estan en la capacidad de realizar una fiscalizacion y
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auditoria social y exigir transparencia en el uso de los
recursos.

El Sistema “cuentas claras Guatemala”, es una
homologacion de un modelo de rendicion de cuentas de
Colombia. El apoyo de instituciones como
Transparencia por Colombia y el Consejo Nacional
Electoral de Colombia fue determinante para
homologar el sistema y adaptarlo conforme a la
normativa electoral guatemalteca, garantizando los
principios de transparencia y acceso a la informacion,
5. Enfoque asi como la consulta publica que permita a los
guatemaltecos acceder de forma pronta y efectiva a la
informacion presentada por las organizaciones
politicas, sin embargo este primer prototipo Unicamente
estaba diseflado para reportar el financiamiento
Privado que utilizan las organizaciones politicas,
actualmente se cuenta con 3 modulos mas y es
utilizado también por los comités civicos electorales.

El Sistema se encuentra en monitoreo permanente por
parte de personal informético de la Unidad
Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos, quienes brindan
asistencia técnica tanto a representantes de
organizaciones politicas como sociedad civil, en cuanto
a cuestionamientos sobre el uso de dicho sistema y los
reportes que pueden generarse.

Cabe resaltar que, el apoyo de entidades
internacionales ha sido vital para garantizar el
funcionamiento del Sistema, asi como sus mejoras; el
personal informético de la Unidad ha continuado dando
mantenimiento al sistema y se han habilitado nuevos
modulos dentro del mismo, los cuales han sido
aprobados por parte del Pleno de Magistrados del
Tribunal Supremo Electoral.

6. Implementacion

Este sistema de rendicibn de cuentas de las
organizaciones politicas garantiza también el acceso a
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la poblacion a verificar las finanzas de las
organizaciones politicas, para conocer la forma en la
gue se distribuye el financiamiento de las mismas, asi
como monitorear las fuentes de financiamiento y sus
financistas politicos, garantizando una auditoria social
efectiva y trasparente.

Con la implementacion del Sistema “Cuentas Claras
Guatemala”, a partir del afio 2019, se ha logrado que,
durante 5 afos, las organizaciones politicas presenten
al Tribunal Supremo Electoral y a la poblacion, sus
informes de financiamiento y gastos, lo cual ha
generado mayor confianza y transparencia en la
rendicion de cuentas, facilitando los procesos de
fiscalizacion.

Se espera continuar fortaleciendo el sistema vy
garantizando el médulo de consulta publica del mismo,
puesto que es una herramienta que permite a la
poblacion monitorear las fuentes de financiamiento de
las organizaciones politicas, sus gastos, asi como sus
financistas politicos, situacion que, previo a la
existencia del Sistema, era mas burocratica y menos
accesible a la poblacion, ya que para consultar la
misma, debia presentarse una solicitud por escrito al
Tribunal Supremo Electoral y los informes de las
organizaciones politicas eran entregados de la forma
solicitada conllevando mas tiempo y recursos para dar
cumplimiento a los requerimientos de informacién de la
poblacion.

7. Resultados

Esta buena practica puede ser adaptada en todos los
paises democraticos comprometidos con la lucha
contra la corrupcion, ya que facilitara la rendicién de
8. Potencial cuentas de las organizaciones politicas y la auditoria
social como mecanismo de participacion ciudadana,
fortaleciendo la participacién de la poblacion y la
transparencia, lo cual se reflejara en mayor desarrollo

Pagina 157 de 173



GOBIERNO
I l GUATEMALA

de los ciudadanos y del pais en general y la lucha
contra la corrupcion.

La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de
las Finanzas de los Partidos Politicos, podra brindar
asistencia técnica para la implementacion de un
sistema similar.

El seguimiento y mantenimiento del Sistema “cuentas
claras Guatemala”, se encuentra a cargo del personal
informético de la Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos,
bajo la supervision permanente de la Jefa de la Unidad.
o Sin embargo, como parte del proceso de transparencia
9. Seguimiento y consulta publica, la poblacion se ha convertido
también en un gran aliado para el monitoreo del mismo,
ya que se encuentran siempre atentos y vigilantes a la
informacion que se publica en el Sistema, y hacen
saber a la Unidad, sobre cualquier inquietud que se le
presente.

Dentro de las lecciones aprendidas, se puede
mencionar el fortalecimiento de la democracia, la
transparencia y la rendicion de cuentas de las
organizaciones politicas, ya que, al ser el Sistema de
uso obligatorio, ha generado sanciones a las
organizaciones que no han hecho uso del mismo.

Ante ello, también ha generado desafios, puesto que,
obligar a las organizaciones a rendir cuentas de manera
transparente no es una tarea sencilla, ha conllevado a
que la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion
de las Finanzas de los Partidos Politicos realice
diversas jornadas de capacitacién a las organizaciones
politicas sobre el uso del Sistema , los cuales conllevan
a su vez el uso de recurso humano y financiero y en
general un cambio en cuanto a la manera que rendian
cuentas las organizaciones previo a la creacion y
puesta en uso del Sistema.

10.Lecciones
aprendidas
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11.Documentos

El Sistema “cuentas claras Guatemala”, puede
consultarse en la siguiente direccion:
http://cuentasclaras.tse.org.gt/ especificamente dando
click en el botén de “consulta publica”, en donde se
podra acceder en tiempo real, a la informacion
financiera presentada por las organizaciones politicas.

12.Contacto

Para mayor informacién, puede contactarse a la
Licenciada Diana Paola Palencia Gomez, Jefa de la
Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos.

Practica No. 42

1. Institucién

Tribunal Supremo Electoral
Dependencia: Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos.

2. Titulo

Creacion de un Sistema para habilitacion de libros de
contribuciones de financistas politicos

3. Descripcién de
la Buena
Practica

En cumplimiento al Articulo 21 ter de la Ley Electoral y
de Partidos Politicos, el Reglamento de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de las Organizaciones
Politicas, y el Acuerdo Numero 22-2023 del Tribunal
Supremo Electoral. La creacién y funcionamiento de
este sistema, esta vinculado con lo estipulado en el
Articulo 11l de la Convencidn, ya que ademas de apoyar
el cumplimiento de la normativa electoral, facilita los
procesos de rendicion de cuentas y coadyuva a la
transparencia del financiamiento de las organizaciones
politicas y la denuncia ante actos o hechos contrarios a
la ley.

De conformidad con el Articulo 21 de la Ley Electoral y
de Partidos Politicos, Financista de organizacion
politica o financista politico es toda persona, individual
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o juridica nacional que realice una contribucion, en
dinero o en especie, 0 por medio de -cualquier
contratacion que no se realice en condiciones de
mercado, a cualquier organizacion politica, asociacion
con fines politicos o entidad de cualquier tipo, nacional
0 extranjera, que realice actividades que beneficien un
partido politico, un candidato o persona con interés en
postularse para un cargo de elecciéon popular.

La Ley Electoral y de Partidos Politicos establece la
obligatoriedad de los financistas politicos de habilitar
los libros de contribuciones por las aportaciones que
realicen a las organizaciones politicas, lo cual se
complementa con lo regulado en el Articulo 20 del
Reglamento de Control y Fiscalizacion de las Finanzas
de las Organizaciones Politicas, reformado por el
Articulo 2 del Acuerdo 22-2023 del Tribunal Supremo
Electoral, que estipulan que dichos libros deberan
habilitarse a financistas politicos que realicen aportes
iguales o superiores a cinco mil quetzales (Q.5,000.00)
en un mismo periodo fiscal.

Para dar cumplimiento a dicha obligacion, el Instituto
Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI
por sus siglas en inglés) apoyé a esta Unidad
Especializada en la creacién de un sistema electrénico
por medio del cual los financistas se registran, solicitan
y habilitan sus libros de contribuciones (y folios).

En cumplimiento a la normativa electoral, durante los
afnos 2019 a julio del 2022, en esta Unidad
Especializada se realizo la habilitacion de libros de
contribuciones de financistas politicos de forma manual
4. Razones e realizando un total de 4,947 habilitaciones. Esta tarea

importancia se tornaba compleja, ya que, generaba alta carga de
trabajo a los encargados de realizarla puesto que era
necesario realizar la firma de toda la documentacion
presentada y a su vez uso de muchos recursos para su
realizacion; asi también generaba el resguardo de
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grandes cantidades de documentacion, la cual era
requerida de manera obligatoria como parte de los
requisitos para las habilitaciones.

Con este proceso de forma electronica, se genera
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos
y se agiliza el trdmite de revisibn de documentos y
habilitacién de libros, lo cual también genera mas
confianza en cuanto a realizar aportaciones a
organizaciones politicas por parte de los ciudadanos,
ya que esta herramienta facilita el cumplimiento de las
obligaciones a las que estan sujetos los mismos.

5. Enfoque

Como se menciond, la habilitacion de libros de
contribuciones se realizaba de forma manual; sin
embargo, el proceso en ocasiones era lento y
complicaba a los financistas apersonarse a realizar el
tramite y, se optaba por nombrar a tercera persona para
su realizacion o bien, autorizar a la organizacion politica
para realizarlo en su nombre.

Con el objetivo de optimizar dicho proceso, el Instituto
Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI
por sus siglas en inglés) facilitd la contratacion de un
consultor, para apoyar el disefio y desarrollo del médulo
de habilitacion de libros de contribuciones dentro del
Sistema “cuentas claras Guatemala” que permita
automatizar y agilizar el proceso de habilitacion de
libros con base a los lineamientos, formatos y normativa
legal, con el objeto que puedan cumplir con sus
obligaciones contenidas en normativa electoral. Esta
consultoria se realizd de manera coordinada con el
personal de la Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos,
a fin de validar una herramienta que facilitara los
procesos de habilitacién de libros de contribuciones.

No se tiene conocimiento de esta obligacion en
legislaciéon de otros paises, por lo que todo lo que se ha
desarrollado en el tema, ha sido producto de una
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contribucion propia de la Unidad Especializada y en
cumplimiento a la normativa electoral.

Actualmente, la habilitacion de libros de contribuciones

se realiza de manera electronica en el portal electrénico
http://financistas.tse.org.gt Desde su implementacion a
la fecha, se han realizado un aproximado de 1240
habilitaciones de libros de contribuciones de financistas
politicos y sus folios.

Estas habilitaciones son realizadas por el personal de
Asesoria Juridica de la Unidad Especializada, quienes
realizan un proceso de recepcion, revision de la
documentacion y validacién de la misma; si no se
encuentra ningdn inconveniente se procede a la
_ habilitacion, la cual, es remitida dentro del mismo portal
6. Implementacion | glectrénico a la Jefatura de la Unidad, quien realiza la
aprobacion final y posterior remisién al financista
politico para que proceda con el llenado de los mismos,
conforme la naturaleza de las aportaciones realizadas
a la organizacion politica y los formatos establecidos
en el Instructivo para Financistas de Organizaciones
Politicas o Financistas Politicos.

Es importante mencionar que previo a la habilitacion de
libros se verifica que los financistas no estén en el
listado de exclusion de financistas contenido en las
prohibiciones de la Ley Electoral y de Partidos Politicos;
lo cual coadyuva con los procesos de transparencia.

Los financistas politicos realizan las habilitaciones de
sus libros de contribuciones de manera electronica, de
una forma mas &gil y efectiva, descentralizando el
tramite y promoviendo la transparencia de las
7. Resultados aportaciones que realizan a las organizaciones
politicas.

Cabe mencionar que, previo a realizar la habilitacion,
se realiza la busqueda conforme a los datos de los
financistas, dentro de un listado de exclusién con el que
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cuenta esta Unidad (en cumplimiento a la Ley Electoral
y de partidos Politicos y el Reglamento de Control y
Fiscalizacion); dicho listado de exclusion de financistas
contiene informacién remitida por el Registro de
Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion, el
Juzgado de Primera Instancia de Extincion de Dominio
de Guatemala y el Centro de Informacion, Desarrollo y
Estadistica Judicial del Organismo Judicial -CIDEJ-
quienes bajo reserva de confidencialidad proveen
informacion sobre las personas que tienen prohibicién
de realizar aportes a las organizaciones politicas.

Esta accion fortalece la lucha contra la corrupcion, ya
gue coadyuva a que, Estados y personas individuales
0 juridicas extranjeras, personas que hayan sido
condenadas por cualquier delito contra la
administracion publica, por delitos de lavado de dinero
y otros activos y otros delitos relacionados; asi como
personas cuyos bienes hayan sufrido procesos de
extincion de dominio o de personas vinculadas a estos,
asi como fundaciones o asociaciones de caracter
apolitico y no partidario, realicen aportaciones en
detrimento de lo estipulado en la Ley Electoral y de
Partidos Politicos.

Esta buena préactica si puede ser adaptada en los
paises en los que su legislacion electoral lo regule. En
caso fuere requerida, la Unidad Especializada de
8. Potencial Control y Fiscalizacién de las Finanzas de los Partidos
Politicos podra brindar el apoyo necesario con base en
Su experiencia y buenas préacticas

Las actividades de la Unidad Especializada de Control
y Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos
se encuentran reguladas tanto en la Ley Electoral y de
9. Seguimiento Partidos Politicos, Decreto Numero 1-85 de la
Asamblea Nacional Constituyente, asi como los
Acuerdos 304-2016 y 602-2022, ambos del Tribunal
Supremo Electoral. Al estar normadas dichas
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actividades, se continuaran realizando de forma
permanente, ya que, la misma normativa regula la
obligatoriedad de la habilitacion de libros de
contribuciones y que seré la Unidad Especializada la
encargada de realizarlas.  El seguimiento estara a
cargo del Tribunal Supremo Electoral a través de la
Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos; la ciudadania
también dara seguimiento a la implementacion de esta
buena practica, ya que son los financistas politicos
quienes dan uso a la plataforma electrénica como parte
del cumplimiento de sus obligaciones en materia
electoral.

Dentro de las lecciones aprendidas se puede
mencionar que, los procesos de revision y habilitacion
de libros de contribuciones se realizan de una manera
mas agil y efectiva; se optimizan recursos ya que, al
realizarse de manera electronica se evita el uso
10.Lecciones excesivo de papel y el resguardo del mismo, el cual,

aprendidas con el paso del tiempo se deteriora. En cuanto a los
desafios, se han realizado capacitaciones a financistas
politicos para hacerles saber sus obligaciones y
facilitarles el uso de la plataforma electronica, ya que
en ocasiones ha existido cierto rechazo al uso de la
misma.

La plataforma para la habilitacion de libros de
contribuciones puede encontrarse en el siguiente link:
http://financistas.tse.org.gt En dicha plataforma, el

11.Documentos financista debe registrarse y posterior a ello, podra
presentar sus solicitudes de habilitacion de libros y
folios.

Para mayor informacién, puede contactarse a la
Licenciada Diana Paola Palencia Gémez, jefa de la
12.Contacto Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos.
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1. Institucién

Tribunal Supremo Electoral
Dependencia: Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos.

2. Titulo

Publicidad de la informacion

3. Descripcién de
la Buena
Practica

De los informes financieros y el listado de financistas
politicos presentados por las organizaciones politicas
se publican dentro del sitio web oficial del Tribunal
Supremo Electoral.

Las organizaciones politicas tienen la obligacion de
presentar a esta Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos,
los informes establecidos en la Ley Electoral y de
Partidos Politicos y el Reglamento de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de las Organizaciones
Politicas, Acuerdo Numero 602-2022 del Tribunal
Supremo Electoral. En este contexto, la presentacion
de la informacion financiera y financistas de las
organizaciones politicas genera transparencia en la
rendicion de cuentas y, de igual manera, se vincula con
el Articulo 11l de la Convencion, ya que se fortalece la
transparencia, la rendicion de cuentas y la lucha contra
la corrupcion.

Los informes financieros y el listado de financistas, se
encuentran, ademas del sistema “cuentas claras
Guatemala”, publicados en el sitio web oficial del
Tribunal Supremo Electoral, especificamente en el
apartado:
https://www.tse.org.gt/index.php/fiscalizacion-
rendicion-de-cuentas/uecffpp al cual puede acceder
cualquier persona que tenga acceso a una
computadora o movil, y consultar la informacion sobre
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los ingresos, gastos y los financistas de las
organizaciones politicas. Esta buena practica garantiza
la publicidad de la informacion y genera certeza a la
poblacion sobre el uso de los recursos de las
organizaciones; permite también una auditoria social, el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion y de
denuncia, ya que, al ser publica dicha informacion,
cualquier persona que detecte alguna anomalia puede
hacer uso de su derecho de denuncia y presentarla en
las instancias correspondientes conforme su
naturaleza.

Previo a la creacion de la Unidad Especializada de
Control y Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos
Politicos, todos los informes financieros de las
organizaciones politicas eran presentados Unicamente
en papel de forma fisica a la Auditoria del Tribunal
Supremo Electoral y se procedia al registro y archivo de
los mismos. Al ser requerida por algun ciudadano u
organizacién politica para su consulta, debia ser
ubicada en los archivos, reproducirse de la manera
solicitada y entregada al solicitante.

Con la creacién de la Unidad Especializada, las
4. Razones e reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos y la

importancia creacion del Reglamento de Control y Fiscalizacion de
las Finanzas de las Organizaciones Politicas (Acuerdo
306-2016 del Tribunal Supremo Electoral en ese
momento), se otorgd la potestad de publicar dicha
informacion; al poner a disposicion de la ciudadania
todos los informes, se ha fortalecido la transparencia y
la rendicion de cuentas, asi como la facilidad de la
poblacion en cuanto al acceso a los informes
financieros, lo cual agiliza también los procesos y
descentraliza las solicitudes que se presentan a la
institucion.
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5. Enfoque

Las reformas a la ley Electoral y de Partidos Politicos
en el aflo 2016 y la creacion de la Unidad Especializada
de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de las
Organizaciones Politicas generaron diversos cambios e
implicé la modernizacion y tecnificacion, asi como el
uso de herramientas y plataformas para facilitar la
rendicion de cuentas de las organizaciones politicas y
el acceso a la informacién de la poblacion en general.
Para la publicacién de la informacion no fue necesario
disefiar una metodologia, puesto que la propia
legislaciéon otorgaba la potestad de realizarlo.

6. Implementacion

El sitio web del Tribunal Supremo Electoral se
encuentra bajo el manejo de personal permanente
contratado para el efecto, quienes, a requerimiento de
las distintas dependencias que conforman el Tribunal,
realiza modificaciones y adiciones al portal, con el
objetivo que se cuente con informacién confiable que
permita a la sociedad conocer informacion relacionada
con la institucién, asi como la presentada por las
organizaciones politicas en temas de rendicion de
cuentas y fiscalizacion.

7. Resultados

Mayor confianza y transparencia en la rendicion de
cuentas, facilitando los procesos de fiscalizacion vy
auditoria social. Con ello se ha beneficiado a la
poblacion, ya que se cuenta con informacion
actualizada sobre las fuentes de financiamiento de las
organizaciones politicas, sus gastos, asi como sus
financistas politicos, situacion que, previo a la
publicacién de ésta en el portal web institucional,
generaba mas burocracia y poca accesibilidad a la
poblacién, ya que para consultar la misma, debia
presentarse una solicitud por escrito al Tribunal
Supremo Electoral y los informes de las organizaciones
politicas eran entregados de la forma solicitada
conllevando mas tiempo Yy recursos para dar
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cumplimiento a los requerimientos de informacion de la
poblacion.

Esta buena practica puede ser adaptada en todos los
paises democraticos comprometidos con la lucha
contra la corrupcion y el fortalecimiento a la
transparencia y rendicibn de cuentas de las
organizaciones politicas, asi como la auditoria social
como mecanismo de participacion ciudadana,
8. Potencial fortaleciendo, por lo tanto, la lucha contra la corrupcion
y la cultura de denuncia.

La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de
las Finanzas de los Partidos Politicos, podra brindar
asistencia técnica para la implementacion de un
sistema similar.

El seguimiento y mantenimiento del sitio web oficial del
Tribunal Supremo Electoral se encuentra a cargo del
personal informético contratado para el efecto. Sin
embargo, la Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos,
en cumplimiento a la normativa electoral vigente,
o continuara dando seguimiento a la publicidad de la
9. Seguimiento informacién, misma que debe ser actualizada
periédicamente. Asi mismo, como parte del proceso de
transparencia y consulta publica, la poblacién se ha
convertido también en un gran aliado para el monitoreo
de dicha informacion, ya que se encuentran siempre
atentos y vigilantes a la informacion que se publica en
sitio web.

Dentro de las lecciones aprendidas, se puede
mencionar el fortalecimiento de la democracia, la
transparencia y el fortalecimiento de la lucha contra la
10.Lecciones corrupcion y el compromiso de la ciudadania de utilizar
aprendidas esta herramienta y realizar una auditoria social.

En cuanto a desafios, se puede mencionar el
compromiso de esta Unidad Especializada de
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digitalizar la informacion recibida y ponerla a
disposicion en el sitio web a la brevedad posterior a su
recepcion, para asi proveer informacion actualizada
brindando certeza y seguridad a la poblacion.

11.Documentos

La informacion presentada por las organizaciones
politicas puede consultarse a través del siguiente link:
https://www.tse.org.gt/index.php/fiscalizacion-

rendicion-de-cuentas/uecffpp

12.Contacto

Para mayor informacion, puede contactarse a la
Licenciada Diana Paola Palencia Gomez, Jefa de la
Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos.

12.0rganismo Legislativo

Practica No. 44

1. Institucién

Congreso de la Republica de Guatemala

2. Titulo

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
SINACIG 2023;

Comité de Etica 2023:

Cadigo de Etica (aplicable al personal administrativo
del Organismo Legislativo)

3. Descripcioén de
la Buena
Practica

Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG 2023 es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas
de control interno sujeta a fiscalizacion para asegurar
el cumplimiento de los objetivos fundamentales
institucionales, contempla el disefio de los procesos
dinamicos de control interno de las entidades
ejecutados por la maxima autoridad, equipos de
direccién y servidores publicos, para alcanzar objetivos
institucionales como ejecucion eficiente y eficaz de los
recursos  publicos, cumplimiento de leyes,
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regulaciones aplicables, presentacion de informacion
financiera y no financiera, salvaguarda de los recursos
para evitar pérdidas, mal uso y dafio, cumpliendo con
la rendicion de cuentas; el Sistema fue derogado por el
Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de
Cuentas, que contiene las Normas General y Técnicas
de Control Interno Gubernamental, que sustituye al
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
SINACIG, sin embargo se contindan con sus labores
en el cumplimiento de la correcta utilizaciéon de los
recursos del Estado.

El Comité de Etica, nace a través del Acuerdo 7-2022
del Congreso de la Republica; esta conformado por
cinco miembros titulares y dos suplentes con voz y
voto, la integracion procurara en todo momento de
favorecer el principio de pluralidad de género. Los
miembros son nombrados por la Junta Directiva del
Congreso de la Republica y sus miembros deben ser
trabajadores reconocidos por su honradez, liderazgo,
vocacion de servicio, integridad, responsabilidad,
confiabilidad, colaboracion en el trabajo y su
compromiso con la integridad y valores éticos.

Caédigo de Etica, se crea de igual forma, a través del
Acuerdo 7-2022 del Congreso de la Republica, tiene
como propésito que los trabajadores del Organismo
Legislativo se apeguen a las normas, principios y
valores de conducta ética en cada actuar, velando por
la observancia de los criterios y valores que retnen el
buen ejercicio de las actividades laborales.

Canales del Organismo Legislativo: El Organismo
Legislativo ha implementado canales a través de la
pagina de internet, canal de television por cable, digital
y frecuencia de radio del Organismo Legislativo, se
crearon las plataformas de transparencia para que
todas las actividades tanto legislativas como la
informacion publica de oficio pueda ser consultada de
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una forma agradable, sencilla y accesible por los
interesados.

4. Razones e
importancia

Las buenas practicas se desarrollaron en el marco de
lo instruido a través del Acuerdo A-28-2021 del
Contralor General de Cuentas y posteriormente el
Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de
Cuentas, que contiene las Normas General y Técnicas
de Control Interno Gubernamental, con la finalidad de
implementar controles en el correcto uso de los bienes
del Estado.

5. Enfoque

Uso de los recursos digitales y el acceso a la
informacion publica de oficio, ello lo podemos
encontrar en la pagina oficial del Organismo
Legislativo: https://www.congreso.gob.gt/sistema-
nacional-de-control-interno-gubernamental-sinacig

6. Implementacién

Habia deficiencias en el control del uso de los
recursos, con la implementacion de las practicas se
logro corregir las deficiencias.

7. Resultados

El resultado final esperado es la utilizacién correcta de
los recursos del Organismo Legislativo vy
automatizacion de los procesos internos para lograr
dicho fin; se ha mejorado el sistema interno para el
seguimiento de necesidades propias del Organismo
Legislativo a través de la modernizacion de los
procesos; se han enfrentado los problemas que dieron
origen a la implementacion de la buena practica;
finalmente, el impacto que se ha obtenido es que se ha
mejorado el uso de los recursos del Organismo
Legislativo.

8. Potencial

N/A

9. Seguimiento

Dentro de la organizacion del Organismo Legislativo,
se tiene una Direccion de Auditoria Interna, es
responsable de velar permanentemente por que la
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contabilidad de los ingresos y egresos del Congreso de
la Republica, se lleven de conformidad con las normas
internacionales de contabilidad, las disposiciones de la
ley organica, del presupuesto y con estricto apego a
las normas que emita la Contraloria General de
Cuentas.

Debe dar cuenta de su gestion a Junta Directiva, debe
rendir informes y brindar a las autoridades las
explicaciones gque le sean requeridas, es responsable
de informar y dar cuenta cualquier irregularidad que
encontrase en el desempefio de su funcion, asimismo
es la unidad administrativa encargada de velar por el
cumplimiento de normas, correcto uso de los recursos
del Organismo Legislativo y periddicamente realiza
auditorias de cumplimiento de manuales y legislacion
para verificar si efectivamente se esta cumpliendo con
las normativas. Adicionalmente el Congreso de la
Republica podra contratar servicios de auditoria
externa especifica o permanente.

10.Lecciones
aprendidas

Los desafios fueron contar con los recursos digitales
actualizados para llevar a cabo las funciones, sin
embargo, a través de la pagina de internet, canal de
television por cable, digital y frecuencia de radio del
Organismo Legislativo, se crearon las plataformas de
transparencia para que todas las actividades tanto
legislativas como la informacion publica de oficio
pueda ser consultada de una forma agradable, sencilla
y accesible por los interesados.

11.Documentos

https://www.congreso.gob.qgt/
https://www.congreso.gob.gt/live video
https://www.congreso.gob.gt/live radio#gsc.tab=0
https://www.congreso.gob.gt/buscador _noticias
https://www.congreso.gob.gt/articulo 10
https://www.congreso.gob.gt/consulta_legislativa
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https://www.youtube.com/@canaldelcongresodelarep
ubl5605

12.Contacto

Lic. Manuel Alejandro Barquin Aguilar
Encargado de Despacho

Direccion de Asuntos Juridicos
Congreso de la Republica de Guatemala
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