ANEXO

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE BUENAS PRACTICAS

1. Institucién: Nombre de la institucién que esta implementando la buena préactica:

Ministerio Publico.

2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se
relaciona:

Adopcidn de un Sistema de Integridad para el Ministerio Publico de Chile

Esta buena practica se relaciona con los pérrafos 1° y 9° del articulo Il de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion que se refiere a:

1. Normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones
publicas. Estas normas deberan estar orientadas a prevenir conflictos de intereses y asegurar la
preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el
desempefio de sus funciones. Estableceran también las medidas y sistemas que exijan a los
funcionarios publicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupcion en la
funcidn publica de los que tengan conocimiento. Tales medidas ayudaran a preservar la confianza
en la integridad de los funcionarios publicos y en la gestion publica.

9. Organos de control superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para prevenir,
detectar, sancionar y erradicar las practicas corruptas.

3. Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena practica,
asi como una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*

Durante 2018, el Fiscal Nacional, en el contexto de los lineamientos del Plan Estratégico 2016-2022
del Ministerio Publico, decidié implementar un sistema de integridad al interior de la institucion, para
lo cual se ha apoyado técnicamente en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), a través de una accién de cooperacion que ellos prestaran al Ministerio Publico de Chile.

El proyecto busca dotar a nuestra institucion Ministerio Publico de una herramienta que permita
fomentar la ética e integridad, sensibilizando a fiscales y funcionarios para enfrentar y solucionar los
cuestionamientos de orden ético que surjan a propoésito del cumplimiento de sus tareas propias.

El proyecto considera la implementacion de un Cédigo de Conducta, el que se definird de manera
participativa, asi como de mecanismos de control y de seguimiento destinados a prevenir y responder

' La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacién. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



a las dudas que se presenten en ejercicio de las tareas. Ademas, se contempla la creacién de una
pagina web donde fiscales y funcionarios podran obtener informacién acerca de las politicas de
integridad de la institucién, incluyendo también un canal de denuncia que contard con fuertes
medidas de seguridad y confidencialidad.

Se presenta como una buena préactica atendido que el Sistema de Integridad busca fortalecer al
interior del Ministerio Publico una cultura de prevencion y promocion de estandares y conductas
éticas, que permita realizar de mejor forma el trabajo de persecucion penal, al enmarcarse las
actuaciones de fiscales y funcionarios, en los mas altos estandares de probidad existentes.

En lo relativo a la sustentabilidad, la implementacion del Sistema de integridad considerd durante el
comienzo del afio 2019 una etapa de diagndstico, acerca de la situacion de cumplimiento de normas
éticas al interior del Ministerio Publico para lo cual se realizé una encuesta a todos los miembros de
la institucién junto con la realizacion de talleres y grupos focales con la finalidad de definir los
principios que deben gobernar la adecuada conducta funcionaria.

Posteriormente se socializaria ese diagnostico con los integrantes del Ministerio Publico, para
continuar durante el primer semestre del afio 2020 con la publicacién de un Cdédigo de ética y la
implementacion del sitio web con el canal de denuncia, culminando con la implementacion completa
del sistema de integridad a fines de este afio.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcidn de la buena practica e identificar el problema o problemas
que aborda:

La buena préctica se desarrollé con la finalidad de fomentar la ética y la integridad al interior del
Ministerio Publico y de esta forma realizar una efectiva lucha contra la corrupcidn.

Asimismo se busca cumplir con distintas obligaciones internacionales derivadas de la suscripcion de
distintos tratados en materia anticorrupcion, como lo son: la Convencién Anti soborno de la OCDE,
la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion y la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion.

Enfoque: ¢ Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ;Se
utilizé una legislacion modelo?:

Para la formulacion del Sistema se solicito la colaboracion del Programa de Naciones Unidas a
través de una accion de cooperacion con el Ministerio Plblico de Chile.

La propuesta metodoldgica del PNUD considera como factor relevante, la participacion de fiscales y
funcionarios en todas las etapas del proceso de implementacion del sistema de integridad, atendido
que la experiencia indica que la asimilacién de conceptos éticos se realiza con mejores resultados,
cuando surge desde las bases de la entidad y no cuando se constituye en una directriz de la clpula
institucional. Por ello, se han contemplado diversos “focus group” realizados con criterios de caracter
territorial, género, y con participacion de todos los estamentos de la institucion, auxiliares,
administrativos, técnicos, abogados asistentes, fiscales, profesionales, y directivos regionales y
nacionales. Asimismo, se aplicé una encuesta a nivel nacional que fue contestada por mas de un 70%



de todos los integrantes del Ministerio Publico, en la que se consulté por los principales riesgos de
corrupcion que podrian existir al interior, incluyendo temas de acoso laboral y sexual.

Asimismo, se ha definido trabajar directamente la tematica con las asociaciones gremiales, tanto de
funcionarios como de fiscales, lo que se ha traducido en que representantes de las asociaciones, han
sido entrevistados en los “focus Group” y ademas, han sido incorporados al Comité Técnico del
sistema.

Con todos estos insumos, la consultoria del PNUD preparara un borrador de Cddigo de Etica que
debera ser sancionado por el Fiscal Nacional, y luego implementara un sitio web, encargandose
especialmente de las medidas de seguridad a establecer en el canal de denuncia.

6. Implementacidn: ;Cémo se esta implementando la buena préactica? ¢ Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

La buena practica, se encuentra socializando la fase de Diagnostico y luego comenzara la
implementacién de un sitio web con un canal de denuncias, asi como la redaccion del Cédigo de
Etica.

Los recursos financieros y humanos se proporcionaron por el Ministerio Pablico, contando ademas
con la colaboracion de funcionarios del PNUD, para lo cual se celebr6 un convenio de colaboracion
interinstitucional.

Ello se traduce en la creacién de un Comité Directivo del Sistema de Integridad, y de un Comité
Técnico, quienes han sido las contrapartes en representacion del Ministerio Publico ante los
miembros y consultores del PNUD.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢Cual ha sido su
impacto?

La implementacién del Sistema de Integridad busca que todos los integrantes del Ministerio Publico,
fiscales o funcionarios, cuenten con una herramienta que les permita enfrentar exitosamente dilemas
de éticos que se presenten en el ejercicio de sus tareas. Ello debiera contribuir a fomentar una cultura
de prevencion y promocién de estdndares y conductas éticas entre los integrantes del Ministerio
Publico, lo que debiera redundar en la adopcion de los mas altos estandares de probidad en cada una
de las decisiones de fiscales y funcionarios, lo que debiera permitir realizar de mejor forma el trabajo
de persecucion penal, contribuyendo decididamente en la lucha en contra de la corrupcion.

2 - 2o - - -z - - -z
Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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10.

11.

12.

Potencial para cooperacion técnica: ;Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el
punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Siendo un proyecto en curso, es muy anticipado poder definir si esta buena practica pudiera ser
implementada en otros paises, aunque al menos, desde un punto de vista tedrico, la adopcién de un
sistema de integridad debiera permitir fomentar la cultura ética al interior de las instituciones y
convertirse en un aliado de la lucha en contra de la corrupcion.

Para el Ministerio Publico, ha sido muy importante la asistencia técnica prestada por el PNUD.

Sequimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la
buena practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

Se han creado dos instancias, un Comité Directivo del Sistema de Integridad, y un Comité Técnico,
gue estdn encargados de implementar el sistema, y posteriormente, deberan evaluar su
funcionamiento; informando los resultados al Fiscal Nacional y eventualmente debiendo sugerir las
mejoras y reformas que vayan surgiendo tras la entrada en funcionamiento del sistema de integridad.

Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién
de la buena préactica? ¢ Cuéles han sido los desafios para la implementacion de la buena préctica?: _

Hasta el momento, es posible destacar dos lecciones, la primera, referida a la participacion de todos
los fiscales y funcionarios en la construccion del sistema de integridad ha sido muy bien evaluada,
fortaleciendo el sentimiento de pertenencia y compromiso institucional, y en segundo lugar, ha sido
relevante darles participacion a los representantes de las asociaciones gremiales de la institucion,
quienes han apoyado el proyecto, lo que se refleja en sus asociados.

Documentos: ;Dénde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

No hay, salvo informacion de prensa vinculada a la firma del Convenio MP-PNUD, a saber:
https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/2018/fiscalia-de-chile-
suscribe-convenio-con-pnud-para-elaborar-codig.html

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/noticiaPdf?noticiald=15533

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Con la Directora de la Unidad Especializada Anticorrupcién y Directora Juridica del Ministerio
Publico, Sra. Marta Herrera Seguel, quien preside el Comité Directivo de Integridad.

Su correo electronico es mherrera@minpublico.cl
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