FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE
BUENAS PRACTICAS

1. Institucion: Nombre de la institucion que esta implementando la buena préctica:
Secretaria de la Funcion Publica.
2. Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se relaciona:

e Titulo: Cddigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal (versiones oficial y
simplificada)

e Temas que aborda: Implementacion de acciones preventivas vinculadas a normas de conducta para el
correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas, a través del respeto a la dignidad
humana y la erradicacion de los actos de corrupcion; asimismo, instrucciones al personal de las entidades
publicas, que aseguren la adecuada comprensién de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus
actividades.

e Materia de la Convencion con que se relaciona: Articulo 11l Medidas preventivas. Numerales 1, 2 y 3.

3. Descripcion de la buena préactica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préactica, asi como
una explicacién sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena practica, refiriéndose
expresamente a la sustentabilidad de la misma:!

El 5 de febrero de 2019, se expidi6 el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal (Codigo de Etica), el cual establece un conjunto de principios, valores y reglas de integridad que deben
orientar la actuacion cotidiana de todas y cada una de las personas servidoras publicas que integran la
Administracion Puablica Federal, sin importar su nivel jerarquico, perfil o preparacion profesional, con el
propésito de aspirar a la excelencia en su desempefio y toma de decisiones.

Bajo esa perspectiva, el Codigo de Etica fue disefiado con diversas caracteristicas particulares para facilitar su
accesibilidad, tales como la creacion de una version amigable, la cual consiste en presentar los contenidos de
dicho instrumento a través de ilustraciones que permiten a cualquier persona facilitar la comprension y
apropiacion de sus contenidos.

Asimismo, el Cddigo de Etica simplifica sus contenidos en torno a los cinco principios rectores del servicio
publico emanados de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, incorporandole sus respectivas
definiciones, en las cuales se relacionan diversos principios legales, valores y reglas de integridad.

Por otra parte, el instrumento deontoldgico incorpora la figura de los juicios éticos, consistente en ejercicios
individuales de reflexidn, por parte de cada persona servidora publica, en la que se cuestionen y determinen cual
es la conducta adecuada para proceder en el desempefio de sus labores cuando se encuentren frente a dilemas
éticos, los cuales suelen acontecer de forma previa a la comision de actos de corrupcion.

Sin embargo, la sola expedicion del Codigo de Etica, asi como de cualquier norma, seria insuficiente si no se
llevan a cabo las acciones necesarias para su implementacion; es por ello que, el instrumento prevé acciones
constantes de capacitacion y difusion, las cuales son brindadas a todas las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Federal, con el objeto de crear conciencia de la importancia de un debido ejercicio de

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido mostrar su utilidad y que
pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afo.



sus labores, en cuyo caso contrario, prevé mecanismos de denuncia ante los cuales debe instar cualquiera que
tenga conocimiento de hechos vulneratorios de la ética pablica.

Siendo asi, la vision de este nuevo instrumento atiende a dos objetivos principales: 1) Sensibilizar a las personas
servidoras publicas en la importancia del respeto a la dignidad humana, fomentando la creacion de ambientes
laborales seguros, y 2) Erradicar los actos de corrupcion en el servicio publico, haciendo conciencia de la
trascendencia social de sus labores.

De tal manera, el objetivo de ese instrumento deontoldgico supera la vision de que un Cédigo de Etica, propio
de la Administracion Puablica, se reduce de manera exclusiva a regir el comportamiento entre las y los
trabajadores para formar un ambiente laboral adecuado, sino que cumple con una vision de Estado basada en
una actuacion de excelencia y orientada al bien comin que, en consecuencia, erradique las practicas de
corrupcion.

¢Por qué se considera una buena préctica?

El Cadigo de Etica fue disefiado como un instrumento que no sélo contiene y define los principios base para la
actuacion del servicio publico, sino que, ademas contempla acciones concretas, basadas en la capacitacion y
difusién que buscan sensibilizar, de manera continua, a las personas servidoras publicas respecto de la
importancia de actuar conforme a dichos preceptos deontolégicos.

Si bien con anterioridad la Administracion Publica Federal ya contaba con un Codigo de Etica, lo cierto es que
éste se limitaba a sefialar los principios, valores y reglas de integridad propios del servicio publico, seguidos de
sus respectivas definiciones; no obstante, el instrumento actual, cuenta con las siguientes caracteristicas:

. Accesibilidad.

En virtud de que la nueva ética publica pretende que ésta sea responsabilidad de todas las personas que integran
la Administracion Publica Federal, sin importar su nivel jerarquico o perfil profesional, se procuré que la
redaccion del Codigo de Etica fuera de facil comprension y apropiacion para cualquier persona, incluyendo a
quienes no formen parte del servicio publico, pues se busca que la sociedad juegue un papel fundamental al
conocer de dichos contenidos pues, en caso de que sepa 0 sea testigo de conductas contrarias a la integridad
publica, su denuncia abonara de forma importante en la construccion de un servicio publico de excelencia.

Aunado aello, el 27 de mayo de 2019, fue publicado en el sitio electrdnico de la Secretaria de la Funcién Pablica,
una version amigable del Codigo de Etica, en la cual se exponen los contenidos de dicho instrumento mediante
ilustraciones que facilitan su lectura y comprensién para cualquier persona a través de medios que le vuelven
visualmente mas atractivo.

Dicha versién fue difundida a través de las redes sociales de la Secretaria y se distribuy6 a distintas dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, en formato fisico y electronico, a traves de sus respectivos
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses.

Il.  Simplificacion de definiciones.

Otra de las medidas destinadas a facilitar la comprension de los contenidos del Codigo de Etica, es la
simplificacion de sus elementos deontol6gicos, de modo tal que se buscé evitar que el instrumento contuviera
un exceso de principios, valores y reglas a definir y que, en consecuencia, careciera de claridad y practicidad,
tal y como acontecia con el anterior instrumento, pues éste contenia un total de 28 definiciones.



Siendo asi, y atendiendo a una recomendacién de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémicos
(OCDE), en su estudio denominado "'Informe de seguimiento del estudio de la OCDE sobre integridad en
México. Respondiendo a las expectativas de los ciudadanos'™ (Numeral 2.1.), se realiz6 un ejercicio de
simplificacion de los conceptos, buscando ademas que su definicion no careciera de claridad ante cualquier
persona.

Consecuencia de ello, en el actual Codigo de Etica, los principios legales, valores y reglas de integridad que se
encontraban definidos en el anterior instrumento, fueron incorporados al concepto de los cinco ejes
fundamentales del servicio publico, contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.?

Como muestra de lo anterior, dichas definiciones fueron establecidas en el siguiente sentido:

e El Principio de Legalidad fomentara el cumplimiento a las normas juridicas, con un estricto sentido de
vocacién de servicio a la sociedad, garantizando el profesionalismo, asi como los valores de respeto a
los derechos humanos y liderazgo.

e EIl Principio de Honradez fomentara la rectitud en el ejercicio del empleo, cargo o comision
promoviendo un gobierno abierto que promueva la maxima publicidad y el escrutinio publico de sus
funciones ante la sociedad, garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el valor de
respeto.

e El Principio de Lealtad buscara que las personas servidoras publicas correspondan a la confianza que
el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas y generar
certeza plena de su conducta frente a todas las personas, garantizando la integridad; los valores de interés
publico y entorno cultural y ecoldgico, asi como las reglas de integridad de cooperacion y desempefio
permanente con la integridad.

e EIl Principio de Imparcialidad buscard fomentar el acceso neutral y sin discriminacion de todas las
personas, a las mismas condiciones, oportunidades y beneficios institucionales y gubernamentales,
garantizando asi la equidad, la objetividad y la competencia por mérito; los valores de equidad de género
e igualdad y no discriminacion y la regla de integridad de comportamiento digno.

e El Principio de Eficiencia buscara consolidar los objetivos gubernamentales a través de una cultura de
servicio publico austero, orientada a resultados y basada en la optimizacion de recursos, garantizando
la eficacia, la economia y la disciplina, asi como el valor de cooperacion.

I1l.  Juicios éticos.

En la concepcién de la nueva ética del Gobierno de México, las personas servidoras publicas fungen como
elementos centrales, por lo cual, es preciso que éstas lleven a cabo reflexiones continuas respecto de las
conductas que acontecen en el desempefio del servicio publico, incluyendo las propias.

De tal modo, las personas servidoras publicas podrian encontrarse en dilemas éticos en los cuales exista
ambigiiedad para determinar la conducta mas adecuada en situaciones concretas; es por ello, que el Codigo de
Etica estableci6 la figura de los juicios éticos, consistentes en ejercicios individuales de ponderacion de
principios y valores que lleve a cabo cada persona servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comision.

2 Dichos principios se encuentran sefialados en el articulo 109, fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.



IV.  Mecanismos de capacitacién y difusién.

Este nuevo Codigo de Etica, prevé mecanismos de capacitacion y difusion continuos, llevados a cabo por
personal adscrito a la Secretaria de la Funcion Publica, e integrantes de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses, instalados en cada institucion del Gobierno Federal.

Dichos mecanismos tienen por objeto sensibilizar a las personas servidoras publicas, a efecto de que, desde su
propia conviccidn, lleven a cabo un desempefio digno y de excelencia, tratdndose asi de acciones clave para que
el Codigo de Etica logre sus objetivos, puesto que su labor constante funciona con el objetivo de materializar
los contenidos del instrumento.

Asimismo, es de resaltar que el Cadigo de Etica prevé la obligacion de todas las dependencias, entidades y
empresas productivas del Estado, de proporcionar dicho instrumento, a todo el personal de nuevo ingreso, a
través de medios fisicos o electronicos, a fin de que éste tome conocimiento de su contenido y, posterior a su
estudio, suscriba una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comision, a lo previsto
en el documento.

Al respecto, es importante sefialar que, las ciencias del comportamiento han sefialado que el ejercicio de plasmar
la firma en un documento, genera una carga en el subconsciente del individuo, que lo hace méas propenso a
cumplir con lo que se ha comprometido; razén por la cual su incorporacion se traduce en un aspecto trascendente
y novedoso para permear en el animo de las personas servidoras publicas como participes en la consolidacion
de la nueva ética publica.

V. Cultura de la denuncia.

Si bien es cierto que el enfoque del Cédigo de Etica es de carécter preventivo, lo cierto es que dicho instrumento
prevé un mecanismo a través del cual, cualquier persona debe denunciar a servidoras y servidores publicos que
vulneren los principios, valores y reglas que le conforman.

Dichas denuncias, son conocidas a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses
que se encuentran conformados al interior de las distintas dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como de las Empresas productivas del Estado.

No obstante, es de subrayar que, al tratarse de acciones de naturaleza preventiva, los efectos de las
determinaciones que emiten los Comités como consecuencia de una denuncia, no son de caracter sancionatorio,
sino que consisten en recomendaciones generales, las cuales tienen por objeto que los actos contrarios a la ética
publica no continden sucediendo por parte de la persona denunciada, o bien, evitando que pudieren suceder por
cualquier otra persona servidora publica.

VI. Resumen.

La expedicion e implementacion del Codigo de Etica, es una buena préctica desarrollada por el Gobierno de
México, pues se trata de acciones concretas destinadas a que las personas servidoras publicas, logren hacer
conciencia sobre la importancia de la dignidad humana, asi como de la trascendencia de su labor de cara a la
sociedad con el propésito de que repudien y eviten, desde su propio convencimiento, toda conducta contraria a
la dignidad humana y a los deberes inherentes al servicio publico, con miras a lograr un desempefio de
excelencia.



VIl.  Sustentabilidad.?

Durante el primer afio de implementacion del Codigo de Etica, se han realizado 53 capacitaciones en diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Asimismo, se han difundido diversas infografias
a través de los distintos Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses con un impacto de 13,708
evidencias de difusion.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena practica. Describir la situacion
existente antes de la adopcién de la buena practica e identificar el problema o problemas que aborda:

Como se ha sefialado, los contenidos e implementacion del Codigo de Etica, deben ser considerados una buena
practica tomando en cuenta que la dignidad humana es un principio inherente a cualquier individuo y que debe
garantizarse por el Estado; por lo tanto, haber configurado un instrumento que, a través de diferentes
mecanismos, recuerde a las personas servidoras puablicas que deben ser un ejemplo de respeto frente a la
sociedad, abona a la consecucion de este objetivo

Con tal proposito, el Codigo de Etica funge como un instrumento orientador para que dichas personas forjen un
ambiente respetuoso, no sélo entre ellas, sino en su relacién con la sociedad en el ejercicio del servicio publico.

Por otra parte, debe sefialarse que la corrupcion es un fendmeno lacerante para el desarrollo de cualquier pais;
en el caso de México, ésta se ha extendido a niveles alarmantes a través de su historia; razén por la cual, es
preciso crear acciones concretas y efectivas para su erradicacion, no solo desde la perspectiva punitiva o
sancionatoria, sino también preventiva.

Ante ello, los principios, valores y reglas contenidos en el Cadigo de Etica, buscan establecer parametros de
actuacion, no solo para el correcto desempefio del servicio pablico, sino para que éste sea ejercido con excelencia
y, por lo tanto, se eviten actos de corrupcion en su ejercicio.

Como ha sido mencionado en el numeral inmediato anterior, el Codigo de Etica que antecede al ahora expuesto,
se limitaba a un catalogo de definiciones deontoldgicas que dificultaban la accesibilidad y comprension de las
personas servidoras publicas de todos los niveles jerarquicos de la estructura; razon por la cual, el alcance de su
objetivo fue limitado.

Adicional a esa caracteristica de complejidad, no se consider6 la necesidad de generar una version amigable que
pudiese facilitar el acceso a su contenido y, por lo tanto, su apropiacion.

5. Enfoque: ¢Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué se
consideré para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se utilizd una
legislacién modelo?:

Para el disefio y metodologia del Cédigo de Etica, fueron tomados en consideracion los criterios de accesibilidad
y simplificacion sefialados con antelacién, bajo la premisa de que la construccion del instrumento pudiera ser
facilmente difundido y comprendido por cualquier persona servidora publica al considerar que, la
responsabilidad de crear un servicio publico respetuoso y de excelencia, se encuentra en todas y todos quienes
integran la Administracion Publica Federal.

Asimismo, la metodologia adoptada para el disefio de este instrumento partié de una investigaciéon exhaustiva
de normativa nacional e internacional misma que fue discutida y comentada en diversas sesiones de trabajo entre
miembros de la Unidad de Etica, un experto en integridad publica y la asesoria de la Unidad de Asuntos Juridicos

* La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido mostrar su utilidad y que
pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afo.



de la Secretaria. De igual forma se tomaron en consideracion los hallazgos y recomendaciones emitidas por la
OCDE en el “Estudio de la OCDE sobre integridad en México “Adoptando una postura mas firme contra la
corrupcion”.

Entre los objetivos perseguidos se encontraba la necesidad de hacer mas accesible y simplificar tanto el
contenido como el lenguaje empleado en su redaccion; todo ello bajo la premisa de que el instrumento debia ser
difundido a la totalidad del personal de la Administracion Publica Federal, integrada por diversos perfiles y
grados de formacion. Esta simplificacion facilitaria su difusion y comprensién por cualquier persona servidora
publica al considerar que, la responsabilidad de crear un servicio publico respetuoso y de excelencia, se
encuentra en todas y todos quienes integran la Administracion Publica Federal.

Ahora bien, para la elaboracion del instrumento, se tomaron en consideracion las siguientes normas juridicas
nacionales:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; particularmente los principios establecidos
en sus articulos 1o y 109, fraccidn 11, referentes al respeto a los derechos humanos y el cumplimiento
del servicio publico con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia;

e Ley General de Responsabilidades Administrativas que, a partir del articulo 16 que mandata la
expedicion del Codigo de Etica para que en la actuacién de las personas servidoras publicas “impere
una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio” (Sic) y
se haga “del conocimiento de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi
como darle la maxima publicidad” (sic), y

e Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, mismos que tienen por objeto sentar las bases de principios rectores
que deben regir las politicas transversales, integrales, sistematicas, continuas y evaluables que, en
materia de integridad y ética publica, deben ser emitidas por los entes publicos.

En el ambito internacional, Ademas de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, se tomaron en
consideracion:

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion, en lo previsto en su articulo 111, relativo a las
Medidas preventivas y a la obligacion de los Estados Partes de considerar la aplicabilidad de medidas,
dentro de sus propios sistemas institucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer normas de
conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas;

e La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, de manera especifica lo previsto en su
articulo 8 relativo a los codigos de conducta para funcionarios publicos;

e Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC/USMCA), en lo relativo al articulo 27.4
referente a la promocion de la integridad entre las personas servidoras publicas para el combate a la
corrupcion en el comercio internacional y las inversiones.

e De manera puntal, se considero la obligacion de cada Estado Parte de promover, entre otras cosas, la
integridad, la honestidad y la responsabilidad entre sus servidoras y servidores publicos a través de la
adopcion de codigos o estandares de conducta para el correcto, honorable y adecuado desempefio de las
funciones publicas;



e Tratado de Asociacion Transpacifico (CPTPP), que en su articulo 26.8 prevé la obligacion de
promover la integridad, la honestidad y la responsabilidad de las personas servidoras publicas para
combatir la corrupcién en los asuntos que afectan al comercio y la inversion, por lo que cada parte
debera adoptar o mantener codigos o normas de conducta para el desempefio correcto, honorable y
debido de funciones publicas, y

e Las Recomendaciones de la OCDE. 2.1. "Informe de seguimiento del estudio de la OCDE sobre
integridad en México. Respondiendo a las expectativas de los ciudadanos”, en lo referente a la
simplificacion, fortalecimiento de medidas de formacion.

6. Implementacion: ;Como se estd implementando la buena préctica? ¢ Cuéles fueron los recursos financieros y
humanos necesarios para su implementacion?:

Implementacién.

Para la implementacion del Cadigo de Etica, se llevan a cabo acciones de capacitacion y difusion orientadas a
la sensibilizacion de las personas servidoras publicas en el tenor del apartado IV de la respuesta al tercer reactivo
el presente formato.

Cabe precisar que, el instrumento prevé la obligacion de que, para la promocidn de la ética en el servicio publico,
las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, cuenten con Comités de Etica o figuras analogas
que promuevan la transversalizacion de las politicas de integridad publica a través de la sensibilizacién, la
divulgacion y la capacitacién, asi como la promocién de un liderazgo ético que reconozca a todas las personas
como factores centrales en la consolidacion de la nueva ética pablica.

En ese sentido, para la imparticion de capacitaciones, el Codigo de Etica prevé que éstas puedan ser llevadas a
cabo de manera presencial o virtual, y podréan consistir en cursos, talleres, conferencias, seminarios o cualquier
otra dinamica que facilite el conocimiento y sensibilizacion en los principios, valores y de integridad que rigen
el ejercicio del servicio publico.

Recursos humanos y financieros.

En cuanto al personal encargado de la promocion del Cédigo de Etica, a través de los Comités mencionados con
antelacion, debe sefialarse lo siguiente:

e Recursos humanos: Los Comités se encuentran integrados de manera democratica, mediante la
participacion de las personas servidoras publicas de cada dependencia, entidad o Empresa productiva
del Estado, y

e Recursos financieros: Las personas integrantes de cada Comité no reciben algln recurso financiero
adicional al salario propio a su cargo. Del mismo modo, dichos Comités operan con los recursos con
que cuente el ente publico de que se trate.

Adicionalmente, se imprimieron 4,000 ejemplares de los CAdigos, en su version amigable, los cuales
fueron distribuidos a las distintas dependencias y entidades, a través de sus respectivos Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Intereses, asi como a los Organos Internos de Control
correspondientes; lo cual, representd una erogacion de $47,090.00. Asimismo, atendiendo a las politicas
de austeridad de esta Administracion, se elabor6 y publico la version electronica de dicho instrumento,
a efecto de maximizar el impacto en su difusion y primar por el uso racional de los recursos.



7. Resultado: ¢Cuél es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢Cual ha sido su impacto?4:

A la fecha, se ha logrado sensibilizar a diversas personas servidoras publicas que integran la Administracion
Publica Federal, como una accion preventiva de erradicacion de la corrupcion; no obstante, al tratarse de una
practica incipiente, se espera que comience a presentar buenos resultados, en el mediano o largo plazo, en la
mejora de la calidad del servicio publico y en la satisfaccion de la sociedad con sus instituciones.

Sin embargo, esta buena préactica ha logrado que los temas relativos a la ética publica para el combate a la
corrupcion sean fundamentales para el desempefio de un servicio publico 6ptimo; de modo que, no sélo los
distintos entes Federales han solicitado acciones de capacitacion por parte de esta Secretaria, sino también los
gobiernos locales han externado su voluntad de homologar sus politicas de integridad mediante el apoyo de esta
dependencia.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena préctica ser adaptada y servir a otros paises? ¢Podia
brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto de contacto de
la entidad que podria brindar esta asistencia:

En caso de que la informacion aqui presentada llegase a ser de interés de otros paises, la Secretaria de la Funcion
Publica podria brindar la asistencia técnica necesaria para su implementacion en el pais correspondiente.

En caso de que algin Estado requiera asistencia técnica, el contacto deberd ser a través de la Unidad de Politicas
de Apertura Gubernamental y Cooperacién Internacional de la SFP: upagci@funcionpublica.gob.mx

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacioén? ¢Habra informe de seguimiento?:

De conformidad con los Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la
Administracion Publica Federal®, para dar seguimiento a la implementacion del Codigo de Etica por parte de
los Comités, estos se encuentran obligados a generar un Informe Anual de Actividades que debe ser entregado
a la Secretaria de la Funcion Publica, a través de su Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de
Conflictos de Intereses, y debe contener, al menos:

o El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el programa anual de trabajo, asi
como el grado de cumplimiento de sus metas vinculadas a cada objetivo;

o El nimero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas
relacionados con las reglas de integridad, con la ética, la integridad pablica y la prevencidon de conflictos
de intereses, u otros temas relacionados;

o Los resultados de la evaluacion de la percepcion de las personas servidoras publicas respecto del
cumplimiento del Codigo de Etica y, en su caso, del Cddigo de Conducta;

“Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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o Nuumero de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacion a la actualizacién de posibles
conflictos de intereses, asi como las acciones adoptadas por el Comité con base en el pronunciamiento
de la Unidad, y

o Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o areas, en las
que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de
Conducta.

Asimismo, dicha norma establece la obligacion de que el informe sea difundido de manera permanente en el
portal de Internet de la dependencia o entidad en el apartado de Integridad Publica, observando los criterios que
para tal efecto establezca la citada Unidad de Etica y, en su caso, las &reas competentes.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién de la
buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena préctica?:

Como resultado de las acciones de difusion y de sensibilizacion realizadas, se genero un significativo incremento
en el interés de las dependencias y entidades en la solicitud de capacitaciones por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica, a fin de que sus personas servidoras publicas se formasen en los principios y valores que deben
regir el servicio publico.

El impacto fue de 10,964 personas servidoras publicas capacitadas, siendo esta la mayor cifra de capacitados
durante el afio 2019, en comparacién a los resultados de afios anteriores.

Ante el incremento en el nimero de solicitudes de capacitacion, la Unidad de Etica explora la posibilidad de
realizar un curso virtual a efecto de atender a dichas solicitudes y lograr el alcance deseado por esta
Administracion.

11. Documentos: ¢(Ddnde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo, enlaces
en Internet):

Versidn oficial:

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549577&fecha=05/02/2019

Version amigable (simplificada)
https://www.gob.mx/sfp/documentos/codigo-de-etica-de-las-personas-servidoras-publicas-del-
gobierno-federal-2019

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

e Dr. Ares Nahim Mejia Alcantara
Titular de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses
Tel. (+52) 55 2000-3000 ext. 4158
ares.mejia@funcionpublica.gob.mx
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