Estado de Guatemala
Presentacion de Buenas Practicas relativas a la Prevencién y el Combate a la
Corrupcion para su Compilacidn, Difusiéon y Promocidn de su utilizacion.
El presente documento contiene la compilacion de Buenas Précticas referidas por las instituciones del Estado
de Guatemala, que se han implementado a lo largo del afio 2020 a efectos de que la Secretaria Técnica pueda

difundirlas en un apartado destacado del Portal Anticorrupcion de las Américas. Las buenas précticas remitidas
son las siguientes:

Comisién Presidencial Contra la Corrupcién:

Anexo 1: Prevencion y lucha contra la corrupcién en el Organismo Ejecutivo, a través de la creacién y
funcionamiento de la Comision Presidencial Contra la Corrupcion.

Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico:

Anexo 2: 5to Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2021-2023.

Contraloria General de Cuentas:

Anexo 3: Sistematizacion de Movimientos de Personal, Altas, Ascensos y Ceses de Cargo.

Ministerio Publico:

Anexo 4: Creacion de la Secretaria Contra la Corrupcion del Ministerio Publico.
Anexo 5:. Ampliacién de la cobertura del Ministerio Piblico

Anexo 6: Convenio de Cooperacién Para la Buena Gobernanza, para propiciar la cultura de transparencia,
rendicion de cuentas y prevencidn de la corrupcién e impunidad

Anexo 7: Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion

Organismo Judicial:

Anexo 8: Formacién Académica en temas de lucha contra la corrupcion y normas de comportamiento ético.

Superintendencia de Administracién Tributaria:

Anexo 9: Promocién de la Etica dentro del Sistema Aduanero de Guatemala.

Anexo 10: Estudios de percepcion del contribuyente respecto al comportamiento ético del personal de las
oficinas de agencias tributarias certificadas bajo la norma 1ISO 37001:2016.

Anexo 11: Implementacion de la prueba Eye Detect para evaluar la confiabilidad de personal de nuevo ingreso,
personal que participa en convocatorias internas y personal que se encuentra laborando en cada una de las
dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Anexo 12. Investigaciones Internas

Anexo 13: Combate a la Corrupcion a traves de evaluaciones preventivas basadas en riesgos de procesos y/o
procedimientos de las dependencias de la SAT.

Registro Mercantil de Guatemala:

Anexo 14: Asignacién automatica de expedientes en linea
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ANEXO 1

PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN EL ORGANISMO
EJECUTIVO, A TRAVES DE LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
COMISION PRESIDENCIAL CONTRA LA CORRUPCION.

Institucién: Comision Presidencial Contra la Corrupcion.

Titulo: Prevencion y lucha contra la corrupcién en el Organismo Ejecutivo, a través de la creacion
y funcionamiento de la Comision Presidencial Contra la Corrupcion.

Materia de la Convencion con la que se relaciona: Organos de control superior, con el fin de desarrollar
mecanismos modernos para prevenir, detectar, sancionar y erradicar las practicas corruptas (Numeral
9 del Articulo 111 de la Convencién).

Descripcion de la buena préctica: La Comision Presidencial Contra la Corrupcion fue creada a través
del Acuerdo Gubernativo 28-2020 del 20 de enero del 2020, reformado por el Acuerdo Gubernativo
34-2020, del 6 de febrero de 2020; con el fin de desarrollar para prevenir la corrupcion y realizar
investigaciones administrativas para combatir la corrupcion en el Organismo Ejecutivo. Su relevancia
radica en ser un 6rgano especializado en la prevencion y combate a la corrupcién de naturaleza
correctiva, por ello, procura establecer patrones y comportamientos recurrentes en las instituciones
gubernamentales que favorezcan la corrupcion, para proponer reformas normativas y procedimentales
gue corrijan estas malas practicas. Ademas, goza de independencia funcional, por lo que tiene la
facultad de solicitar la informacién a las instituciones gubernamentales y reunir los medios de prueba
para que, de ser necesario, se presenten las denuncias al Ministerio Pablico, en caso se identifique la
comisién de un delito o la Contraloria General de Cuentas, en caso se identifiqgue una falta
administrativa grave.

Razones e importancia: En virtud que, la corrupcion es uno de los principales y mas graves problemas
del Estadoy constituye una de las mayores amenazas para el desarrollo integral y equitativo,
afectando la confianza en las instituciones publicas del pais; el Presidente de la Republica de
Guatemala, Dr. Alejandro Giammattei, prioriz6 la lucha contra la corrupcion como uno de los
principales pilares de su plan de gobierno. De manera que, en aras de fortalecer la gobernanzay la
rendicién de cuentas en las instituciones del Organismo Ejecutivo, el Presidente crea la Comision
Presidencial Contra la Corrupcion.

Enfoque: La Comision Presidencial Contra la Corrupcién fue disefiada para fungir en dos grandes
areas: la investigacion administrativa y la prevencion de la corrupcion en el Organismo Ejecutivo. La
investigacion administrativa se realiza a través de alertas de corrupcion presentadas por la poblacion y
los servidores publicos de forma andnima o no y por la via virtual o fisica. Posterior a verificar que no
haya investigaciones abiertas de dichas alertas en los 6rganos de control correspondientes, se realiza la
investigacion administrativa la cual se puede traducir en la presentacion de denuncias contra
funcionarios y contratistas en el Ministerio Publico o la Contraloria General de Cuentas. Fruto de dichas
investigaciones se identifican las malas practicas a lo interno de la administracién publica que favorecen
la corrupcion y se proponen mecanismos correctivos para prevenir la repeticion de dichos actos de
corrupcion. Estas acciones de prevencion de corrupcion se acompafian de un proceso de seguimiento
con las instituciones del Organismo Ejecutivo para fortalecer la rendicion de cuentas. Es importante
mencionar que la Comisién Presidencial Contra la Corrupcidn tiene a su cargo también el seguimiento
e implementacion de los compromisos internacionales del Estado de Guatemala en la prevencion y
lucha contra la corrupcién, entre estos, la Convencidn Interamericana Contra la Corrupcion.



6. Implementacién: La Comisién Presidencial Contra la Corrupcion esta compuesta por 40 servidores
publicos con un presupuesto anual de 11.5 millones de quetzales (1.5 millones de ddlares
aproximadamente). Ademas, cuenta con el apoyo técnico y en especie de la Oficina de Asuntos
Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL) y de la Agencuia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) del Gobierno de los Estados Unidos de América.

Para la presentacion de las alertas se ha implementado un formulario electrénico en la pagina web de la
Comision y un apartado en las paginas web de las instituciones del Organismo Ejecutivo. La pagina web
fue lanzada de manera oficial el 9 de diciembre del 2020, el Dia Internacional Contra la Corrupcion, y
en su primer mes de funcionamiento se presentaron 41 alertas de corrupcion. Esto en buena
medida, gracias a su difusién en medios de comunicacion y en las instituciones, incentivando asi una
cultura de denuncia. El seguimiento a los casos se realiza a nivel interno a través de un tablero
“Dashboard” de uso interno en donde se puede visualizar la procedencia de los casos y su status en la
investigacion. Este tablero tendra una versién abierta al publico en general en su péagina web. La
presentacion de denuncias al Ministerio Publico y la Contraloria General de Cuentas, asi como el
seguimiento a estas se realiza a través del Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion,
del cual forman parte estas entidades.

Siendo la Comision la institucion responsable del seguimiento y cumplimiento de los compromisos
internacionales a nivel de Estado en materia de prevencién y lucha contra la corrupcion, se tiene el
objetivo de realizar un trabajo coordinado e integral en aras de hacer positivas tanto la Convencion
Interamericana Contra la Corrupcion como la Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
Para ello, se encuentra en formulacién la implementacién de una ruta nacional para promover el
cumplimiento de las estipulaciones que ambas Convenciones mandatan.

7. Resultado: En su primer afio de gestion la Comision Presidencial ha tenido los siguientes resultados:

Acciones de prevencion y rendicién de cuentas:
Construccién de la Politica Pablica de Prevencién y Lucha contra la Corrupcion (marzo 2020).

Solicitud de informe ejecutivo, sobre acciones y medidas tomadas por a la entidad, sobre el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (abril 2020).

c. Disposiciones para el cumplimiento de la Rendicion de Cuentas y el Acceso a la Informacion
Publica (Julio 2020).

d. Andlisis de situacién de los servicios de seguridad privada y alternativas para prevenir la
corrupcion (agosto 2020).

e. Propuesta de circular conjunta entre el Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de
Cuentas para prevenir fraccionamientos en las compras y contrataciones (agosto 2020).

f.  Alerta para prevenir corrupcion en compras y contrataciones por COVID-19 (agosto 2020).

g. Solicitud para la publicacién de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica en Lengua de
Sefias (octubre 2020)

h. Parametros para garantizar la transparencia y lucha contra la corrupcion en el Estado de Calamidad
Publica provocado por la depresion tropical ETA e IOTA (diciembre 2020).

i. Propuesta para optimizacion en la integracion de Juntas reguladas en la Ley de Contrataciones del
Estado (diciembre 2020)

j. Proyecto de unificacion en el combate y prevencion de la corrupcion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores (diciembre 2020)

k. Concurso sobre Prevencion y Lucha contra la Corrupcion (diciembre 2020).
I.  Propuesta de Reglamento para la presentacion de la declaracién de conflictos de interés para los



funcionarios, empleados, prestadores de servicios técnicos o profesionales, asesores y consultores del
Organismo Ejecutivo y sus dependencias (enero 2021).

m. Propuesto de Codigo de Etica para el Organismo Ejecutivo (enero 2021).

n.

10.

Plan Piloto del Programa de Fortalecimiento de Capacidades del Organismo Ejecutivo en Prevencion
y Lucha Contra la Corrupcion (enero 2021).

Investigacion administrativa:

Como resultados en la investigacion administrativa que realiza la Comision, a lo largo del afio que lleva
de gestion, se recibieron 96 alertas de corrupcion que involucran 10 Ministerios, 1 Gobernacién y 1
Secretaria del Organismo Ejecutivo. Producto de las investigaciones administrativas se han presentado
12 denuncias al Ministerio Publico y 2 denuncias a la Contraloria General de Cuentas. Se han
investigado un total de 72 servidores publicos, 75 comerciantes individuales y/o colectivos denunciados
y 117 operaciones en Guatecompras. Los montos monetarios correspondientes a estas denuncias suman
la cantidad de Q380 millones de quetzales (49 millones de ddlares).

Coordinacion interinstitucional:

Para el cumplimiento de las obligaciones internacionales en materia de prevencion y lucha contra la
corrupcion, se ha coordinado con distintas instituciones del Organismo Ejecutivo y el Estado de
Guatemala a efectos de poder informar sobre los avances y acciones que se han implementando en la
aplicacion de las convenciones internacionales. A efectos de elaborar el Informe de Avance y remitir
buenas préacticas al MESICIC, se coordiné el envio de informacion con 12 instituciones del Estado a
través de sus enlaces técnicos. Asimismo, el espiritu de colaboracion entre instituciones ha permitido
gue los miembros de la Comisidn se capaciten en el uso de las plataformas publicas necesarias para la
investigacion administrativas y el derecho a la informacion publica. Ademéas de capacitar a otras
instituciones la prevencion de la corrupcion y la importancia de datos abiertos.

Potencial para cooperacién técnica: Si, la creacion y funcionamiento de la Comisién Presidencial

Contra la Corrupcion puede considerarse como una buena practica que puede ser adaptada para otros
paises. Por ende, se estd ala disposicion de poder brindar asistencia técnica e intercambio de
experiencias, siempre tomando en cuenta las diferencias en la legislacion de los diferentes Estados
Miembros, que implica la necesidad de adaptar cada uno de los esfuerzos institucionales al contexto
nacional respectivo.

El punto de contacto de la Comision es la Licda. Jeimy Nairobi Gémez Cérdova, Directora de Gestion
Internacional de la Comision Presidencial Contra la Corrupcion.
Contacto: ngomez@cpcc.gob.gt Teléfono: +502 23276000 extension 2245.

Seguimiento: La Comision tiene el mandato de presentar informes trimestrales y un informe de gestion
anual por cada afio de funcionamiento. Esto permite cumplir con un proceso de rendicion de cuentas a
la poblacidn. Los cuales se pueden descargar en la pagina web de la Comisién, a través del siguiente
link: https://cpcc.gob.gt/.

Lecciones aprendidas: La crisis sanitaria de COVID-19 y las medidas de distanciamiento social supuso
un reto para la puesta en marcha de la Comision Presidencial Contra la Corrupcion, afectando en
particular el nimero de alertas de corrupcion recibidas en la primera etapa previo a la implementacion
de la plataforma virtual. Sin embargo, el lanzamiento de la pagina web y la posibilidad de presentar una
alerta de corrupcion desde cualquiera de las paginas web de las instituciones del Organismo Ejecutivo
ha alentado la cultura de denuncia en la poblacion guatemalteca. Por otro lado, la crisis sanitaria afectd
la dindmica laboral diaria, por lo que implico la aplicacion de medidas alternas como el uso de la
tecnologia para poder seguir cumpliendo con las atribuciones asignadas.
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11. Documentos: Toda la informacion referente a la Comision Presidencial Contra la Corrupcion se puede
encontrar en el siguiente link: https://cpcc.gob.gt/

12. Contacto: Licda. Jeimy Nairobi Gémez Coérdova, Directora de Gestion Internacional de la Comisién
Presidencial Contra la Corrupcion. Contacto: ngomez@cpcc.gob.gt Teléfono: +502 23276000 extension
2245
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6.

ANEXO 2

5TO PLAN DE ACCION NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO 2021-2023
Institucion: Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (GAE)

Titulo: 5to. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2021-2023

Articulo Ill, Medidas Preventivas, Numeral 11. Mecanismos para estimular la participacion de la
sociedad y de las organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la
corrupcion.

Descripcion de la buena practica: Con base a la existencia y previa aprobacion de Mecanismos
de Participacion y Gobernanza de la iniciativa de Gobierno Abierto de Guatemala, la cual
tiene como fin el impulso de acciones publicas orientadas a fomentar la transparencia y la
participacion ciudadana en el marco de un espacio de concertacion y dialogo de colaboracion conjunta
para el logro de resultados nacionales en la materia, se disefi6 a finales del afio 2020 la
metodologia de cocreacion del nuevo Plan de Accion Nacional del pais, el cual, busca centrar su
orientacion hacia el impulso de acciones que fortalezcan la auditoria social y rendicion de cuentas
tomando como base la accién plblica en materia de prevencion de la corrupcion vy
fortalecimiento a la transparencia.

Razones e importancia: La razén e importancia radica en que no pueden impulsarse acciones en materia
de transparencia que cuenten con la legitimidad social sino se incluye a la ciudadania en la formulacion
de acciones publicas en dicha materia. Se genera un conducto formal de participacion ciudadana para
la construccion de propuestas conjuntas con el componente de transparenciay participacion
ciudadana.

Enfoque: La metodologia fue participativa, a través de la presentacién de propuestas tanto
desde el &mbito puablico como desde el sector social, sometidas al conocimiento general de
ambos sectores en el espacio de toma de decisiones sobre la iniciativa de gobierno abierto en
Guatemala. Se tomaron en cuenta de los procesos de co creacion de otros paises con el apoyo de la
Alianza Mundial para el Gobierno Abierto (AGA-OGP) quienes impulsaron la realizaciéon de
actividad de apoyo al proceso de co-creacion y se tomara en cuenta la metodologia empleada en Costa
Rica en febrero de este afio.

Implementacidn: La buena practica se implementara para la definicion de ejes y compromisos del nuevo
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2021-2023. Los recursos humanos con personal con
funciones a nivel nacional para dar seguimiento a la iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala con
el recurso financiero de las instituciones involucradas quienes pusieron a disposicion a sus delegados
institucionales y a los representantes de las organizaciones con quienes se consensuo la metodologia.

Resultado: El resultado final es la aprobacion del 5to Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
2021-2023, que incluya acciones en materia de prevencion de la corrupcion y fomento a la transparencia
en el ejercicio de la gestién gubernamental. Se tiene como fecha propuesta para la presentacion del Plan
en mencion, el 30 de agosto de 2021. Beneficios con base a los acuerdos se materializo la metodologia
de co-creacién del Plan de Accidn Nacional y con ello, se mantiene la gobernabilidad de la iniciativa
de Gobierno Abierto en Guatemala.
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11.

12.

Potencial para cooperacion técnica: Puede ser adaptada a otros paises, ya que el Estado de Guatemala,
fundamenta la co-creacion de su Plan de Accion Nacional, por primeravez, fundamentado en
mecanismo de participacion y gobernanza consensuados con organizaciones de sociedad civil.
Con base a lo anterior, se definen, implementan y evalGan los Planes de Accién Nacional. El director del
Punto de Contacto Técnico de Gobierno Abierto, Guatemala es el Lic. Jaime Rafael Mufioz Flores,
Director de Gobierno Abierto, Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrdnico.

Seguimiento: Del seguimiento se encargan las organizaciones de sociedad civil representadas en la
iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala, asi como los delegados institucionales ante la iniciativa.
Se da seguimiento entre el foro multiactor de gobierno abierto de Guatemala, hay informes de
autoevaluacidn e informes de disefio que posteriormente se presenta en ante la Alianza Mundial para el
Gobierno Abierto.

Lecciones aprendidas: Entre las lecciones aprendidas se puede hacer referencia a que a través del
consenso pueden legitimarse de manera efectiva las acciones que impulsen los Estados en materia de
transparencia y participacion ciudadana y con ello, se crea un ambiente propicio para el ejercicio del
buen gobierno y del impulso de acciones preventivas en materia de transparencia y contra la corrupcion.

Documentos: La informacion sobre la buena practica puede encontrarse en el siguiente link:
www.gobiernoabierto.transparencia.gob.gt

Contacto:

Licda. Aida Gabriela Morales Chamalé,  Gabriela.morales@transparencia.gob.gt,
Teléfono: 4906-8782, Enlace titular ante la Comision Presidencial Contra la Corrupcion.

Lic. Jaime Rafael Mufioz Flores, Jaime.munoz@transparencia.gob.gt, teléfono: 4906-9436, Director de
Gobierno Abierto, Comisidn Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, Punto de Contacto Técnico
de Gobierno Abierto, Guatemala.


http://www.gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/
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ANEXO 3

SISTEMATIZACION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, ALTAS, ASCENSOS Y
CESES DE CARGO.

Institucion: Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala

Titulo: Sistematizacion de Movimientos de Personal, Altas, Ascensos Y Ceses De Cargo.

Articulo 11l Medidas preventivas, numeral 4. Sistemas para la declaracion de los ingresos, activos y
pasivos por parte de las personas que desempefian funciones publicas en los cargos que establezca la
ley y para la publicacién de tales declaraciones cuando corresponda.

Descripciodn de la buena préctica: Se implementd un médulo que permite que las Unidades, Direcciones
0 Departamentos de Recursos Humanos de las Entidades Publicas, cumplan con reportar los
movimientos de personal (tomas de posesidn, ascensos, ceses de cargo) en linea, de manera que la
Contraloria General de Cuentas, ha mejorado su control y actuar de manera preventiva en el
cumplimiento de la presentacion de la declaracion jurada patrimonial.

a. Mediante la asignacion de usuario y contrasefia el responsable de la entidad publica ingresa al menu
“Gestiones Disponibles” posteriormente “Registro de movimientos”.

b. Llena los campos que la plataforma solicita.

c. El sistema le permitira a la entidad publica descargar en formato PDF la constancia del movimiento,
indicando que la informacion ya fue recibida en la Contraloria General de Cuentas (fecha).

d. El sistema permite a la entidad publica adjuntar documentacion de respaldo (Acuerdo o documento
que justifique la toma de posesidn, ascenso, o cese de cargo).

Esta sistematizacién, se considera una buena practica en virtud que obliga a las diferentes Direcciones
de Recursos Humanos de las Entidades Publicas, a reportar de manera oportuna los movimientos de
personal, altas, ascensos y ceses de cargo, lo cual permite a la Contraloria General de Cuentas, disponer
de informacién veraz y precisa para poder determinar posible enriquecimiento ilicito por parte de
funcionarios publicos, asimismo, es un proyecto que se implement6 a inicios del afio 2020 y sigue
siendo (til y vigente en los primeros meses del afio 2021.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcidn de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

Antes de la implementacion de la Sistematizacion de Movimientos de Personal, Altas, Ascensos y
Ceses de Cargo, se carecia de un sistema informatico que centralizara la informacion de manera
oportuna, en cuanto a los movimientos de personal (tomas de posesion, ascensos y ceses de cargo) las
entidades publicas, esto dificultaba a la Entidad Fiscalizadora Superior, poder obtener y procesar
oportunamente la informacion para poder identificar a funcionarios y empleados publicos obligados a
presentar su declaracion jurada patrimonial, lo cual generaba demasiada recurrencia en presentacion
extemporanea dela mencionada declaracion por parte de los funcionarios y por ende en
responsabilidades administrativas y penales por dicho incumplimiento.

Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué se
considerd para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ;Se
utilizé una legislacion modelo?:
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7.

Para su implementacion se observo, se analizé la magnitud de papel que se invierte y la disponibilidad
de espacios fisicos, debilidad de controles en su revision, se tomé en cuenta la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto No. 89-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala; y su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 613-2005 del Presidente de la
Republica de Guatemala https://www.contraloria.gob.gt/index.php/lesyes-y-reglamentos/.

En la ejecucion del proyecto, se realizé un cronograma de actividades para desarrollar la herramienta,
asi también reuniones de trabajo con personal técnico del Departamento de Andlisis, Verificacion e
Investigacién Patrimonial de la Direccidn de Probidad; personal de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y Autoridades Superiores de la Entidad Fiscalizadora Superior. Se
realizaron pruebas piloto con la Direccion de Recursos Humanos de la Entidad Fiscalizadora Superior,
para verificar su funcionamiento.

Implementacidn:

En el desarrollo del proyecto se realizaron las siguientes etapas:

¢ Planteamiento de la necesidad a las autoridades superiores

e Se trabajé en coordinacion con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
autoridades superiores.

e Disefio del modulo

e Estructuracién de la matriz para efectuar el reporte de movimientos de personal

En la etapa de ejecucion se realizd lo siguiente:

e Elaboracion de pruebas piloto

Elaboracion del manual de usuario sistema de Altas y Bajas

Elaboracion, revision y aprobacién del acuerdo interno para el funcionamiento del médulo.
Se involucran a los usuarios responsables del cumplimiento

Recursos Financieros: Recursos propios de la Entidad Fiscalizadora Superior y Cooperacién
internacional (donacion de un servidor).

Recursos Humanos: Personal de la Direccion de Probidad 3 personas; Personal de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 3 personas, autoridades superiores 3 personas.

Recursos Tecnoldgicos: Equipo y Software utilizado para generar el mddulo: equipo de computo, 2 en
cada Direccion, 1 servidor y del Software; programa Angular y Oracle.

Resultado: Los resultados han sido la Creacion de tres médulos:

1. Moddulo de Recursos Humanos: Operado con los usuarios responsables de las entidades publicas. Se
realiz6 una prueba piloto con aproximadamente 2500 casos de la Direccion de Recursos Humanos de la
Entidad Fiscalizadora Superior, los resultados del sistema en la prueba piloto, fueron satisfactorios.

2. Modulo de Coordinador: Operado por el Coordinador de Altas y Bajas, quien da los accesos a las
entidades publicas, reasigna expedientes, genera reportes semanales y mensuales, rechazo y rechazo
definitivo del movimiento al detectar inconsistencia en la informacion proporcionada.

3. Modulo de Analista: Operado por los analistas del Departamento de Analisis, Verificacion e
Investigacion Patrimonial de la Direccién de Probidad, quienes analizan la informacion y de acuerdo al
salario y funciones determinan si es sujeto obligado, inmediatamente verifica en el Sistema de Informacion
Patrimonial -IPROB-, para comprobar si el sujeto obligado ya cumplié con presentar su declaracion jurada
patrimonial, en caso contrario el analista envia recordatorio a la Direccién, Unidad o Departamento de
Recursos Humanos como también al sujeto obligado.

Desde la implementacion del Sistematizacion de Movimientos de Personal, Altas, Ascensos y Ceses de
Cargo, se ha tenido mas fluidez en la informacion, ha aumentado el cumplimiento de esta obligacion por



9.

los funcionarios publicos, lo que beneficia a la Contraloria General de Cuentas para desarrollar, en cuanto
a la fiscalizacion de manera eficaz y eficiente.

El impacto de la implementacién del Sistematizacion de Movimientos de Personal, Altas, Ascensos y
Ceses de Cargo, ha sido el siguiente:

Facilidad de analisis de la informacién recibida a través de los médulos implementados.

Controles internos y externos actualizados.

Auditorias mas focalizadas en el tema.

Reduccion de espacio fisico en el archivo de la Entidad Fiscalizadora Superior (Se ha reducido la
recepcién de informacion impresa).

e Transparencia y Probidad en la Funcion Publica.

e Que todos los sujetos obligados, cumplan con la obligacion de presentar su declaracion jurada
patrimonial de manera oportuna.

e Para las instituciones publicas, ahorro en gastos de transporte, tiempo y recurso humano.

e A nivel de Estado, ahorro en papeleria ya que anualmente se reciben en la EFS en promedio 30,000
oficios con movimientos de personal, los cuales deben estar acompafiados de documentacién de respaldo
del movimiento, (5 folios aproximados por movimiento) y 1 CD por cada oficio.

Potencial para cooperacion técnica:

Esta buena préactica de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, puede ser adaptada o servir a
los paises que lo requieran. Se tiene disposicidn para poder brindar asistencia técnica a otros paises.

Dr. Celvin Manolo Galindo Lépez, Inspector General, email: cgalindo@contraloria.gob.gt
Licda. Maria Estela SaquicCux, Jefa del -DAVIP-, email: msaquic@contraloria.gob.gt

Seguimiento: El seguimiento es constante por el Subcontralor de Probidad, la Directora de Probidad y
el Jefe del Departamento de Analisis, Verificacion e Investigacion Patrimonial -DAVIP-, todas,
dependencias de la Contraloria General de Cuentas, estos funcionarios vigilan y desarrollan
seguimiento constante de la buena practica.

10. Lecciones aprendidas:

Las lecciones aprendidas: Se han roto paradigmas en el proceso tradicional de traslado de movimientos
en medios impresos; con buena disposicion y unién del recurso humano dentro de las instituciones se
pueden realizar grandes proyectos.

Los desafios presentes son: Resistencia al cambio. Que la aplicacién funcione adecuadamente durante
las 24 horas, para que los usuarios responsables cumplan con el plazo establecido en el Reglamento de
la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

11. Documentos:

https://www.contraloria.gob.qt/
https://www.contraloria.gob.gt/index.php/lesyes-y-reglamentos/
https://www.contraloria.gob.gt/index.php/gobierno-abierto/

12. Contacto:

Dr. Celvin Manolo Galindo Lépez, Inspector General, email: cgalindo@contraloria.gob.gt
Licda. Maria Estela Saquic Cux, Jefa del -DAVIP-, email: msaquic@contraloria.gob.gt
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ANEXO 4

CREACION DE LA SECRETARIA CONTRA LA CORRUPCION DEL MINISTERIO
PUBLICO.

Institucion: Ministerio Publico

Titulo: Creacidn de la Secretaria Contra La Corrupcion del Ministerio Publico.

En general, esta buena practica se vincula con lo estipulado en el Articulo Il sobre Medidas
preventivas.

Descripcion de la buena préctica: La Secretaria Contra la Corrupcién es un ente de alto nivel
administrativo, que trabaja directamente con el despacho de la Fiscal General de la Republica y Jefe
del Ministerio publico, siendo la dependencia responsable de impulsar acciones que permitan el
cumplimiento de los compromisos institucionales asumidos tanto nacional como internacionalmente en
materia de prevencion y combate a la corrupcion.

Se considera una buena préactica derivado que, desde su implementacién, el Ministerio Publico ha
fortalecido el acompafiamiento técnico y administrativo de las fiscalias de seccion que trabajan en la
lucha contra la corrupcién. A su vez, se cuenta con una dependencia administrativa encargada de
implementar los compromisos internacionales en la materia, es de suma importancia para las
instituciones publicas pues se considera como un ente rector encargado de cumplir con los compromisos
internacionales.

Razones e importancia: Se advirti6 la necesidad de una instancia administrativa de alto nivel
para articular las acciones institucionales para la aplicacidn de la normativa en materia de lucha contra
la corrupcion, impulsar procesos dentro de la gestién fiscal, técnica y administrativa que faciliten la
aplicacion de normativa nacional e internacional sobre el fendmeno de la corrupcidn, buen gobierno y
fomento de respeto a los principios de la debida gestion, equidad, responsabilidad e igualdad ante la Ley,
asi como salvaguardar la integridad y fomentar una cultura de rechazo a la corrupcion.

Asi como, la Secretaria Contra la Corrupcidn constituye un enlace entre la Fiscal General de la Republica
y Jefe del Ministerio Publico con el area fiscal, técnica y administrativa del Ministerio Publico.

Enfoque: El Ministerio Pablico de Guatemala representado por la Fiscal General de la Republica y Jefe
del Ministerio Publico, Doctora Maria Consuelo Porras Argueta, al presidir la 8va. Conferencia de la
Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcién —-UNCAC- celebrada en diciembre del 2019 en
Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos, adquiri6 el compromiso de crear la Secretaria Contra la
Corrupcién del Ministerio Publico en Guatemala, y dando cumplimiento a dicho compromiso fue
creada mediante el Acuerdo 19-2020 de fecha once de marzo del 2020.

Implementacion: Mediante el Dictamen conjunto nimero 001-2020 de fecha 16 de enero del 2020 las
dependencias competentes del Ministerio Publico emitieron DICTAMEN TECNICO FAVORABLE
en vista de la existencia de recursos financieros y la creacion de plazas necesarias
para la implementacion de la Secretaria Contra la Corrupcidn. Posteriormente se emitio el Acuerdo de
creacion nimero 19-2020 de fecha once de marzo del 2020.
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7. Resultado: El resultado final esperado de la implementacién de la Secretaria Contra la Corrupcion del
Ministerio Publico es prevenir y combatir la corrupcién tanto a nivel institucional como nacional en la
materia que le corresponde. Como beneficios y experiencias se puede resaltar la implementacion de
politicas de prevencidn y combate a la corrupcidn, mejores resultados en la investigacion de los delitos
de corrupcién. El impacto que ha tenido primordialmente son los mejores resultados en la lucha contra
la corrupcidn pues trabaja en coordinacion con las 8 fiscalias de alto impacto del Ministerio Publico
gue investigan los delitos relacionados con la corrupcién, como lo son: Fiscalia Especial Contra la
Impunidad, Fiscalia Contra la Corrupcién, Fiscalia de Delitos Administrativos, Fiscalia Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Fiscalia de Asuntos Internos, Fiscalias de Delitos Transnacionales,
Fiscalia contra el Contrabando y Defraudacion Aduanera y Fiscalia de Extincion de Dominio.

8. Potencial para cooperacién técnica: El combate a la corrupcion debe ser abordado de una forma técnica
e integral. Por tal motivo, contar con una dependencia administrativa, rectora en la materia de
combate a la corrupcion y que trabaje directamente con el Despacho Superior, se considera una buena
practica del mas alto nivel. Punto de contacto: Secretaria Contra la Corrupcion. Correo electronico:
secretariocontralacorrupcion@gmail.com Teléfono: 24118181 extension 18305.

9. Seguimiento: La Fiscal General de la Republicay Jefe del Ministerio Pablico es quien le da seguimiento
a la implementacion de la buena préctica. Se vigila su implementacién a través de sus resultados. Y se
genera un informe anual como minimo del seguimiento.

10. Lecciones aprendidas: Las lecciones aprendidas contemplan el contar con una dependencia
administrativa rectora en la materia de lucha contra la corrupcion. En tal sentido, dicha dependencia al
dotarsele de las facultades adecuadas, es capaz de fortalecer las capacidades internas y externas para
combatir la corrupcion.

11. Documentos: Para acceder a la documentacion correspondiente, contactar al correo mencionado en el
siguiente apartado.

12. Contacto: El punto de contacto para brindar asistencia en relacion al tema es la Secretaria Contra la
Corrupcion. Correo electronico: secretariocontralacorrupcion@gmail.com,  Teléfono: 24118181
extension 18305.

12


mailto:secretariocontralacorrupcion@gmail.com

ANEXO 5

AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL MINISTERIO PUBLICO
1. Institucion: Ministerio Publico
2. Titulo: Ampliacion de la Cobertura del Ministerio Pablico en Guatemala.

Tema que aborda: Ampliacion de los servicios del Ministerio Publico en materia de acceso a
la justica para la poblacion guatemalteca.

Materia de la Convencion con que se relaciona: Articulo III, sobre “Medias Preventivas”,
numerales “9” y “11”

3. Descripcion de la buena practica: El Eje 2 del Plan Estratégico Institucional 2018-2023, establece el
fortalecer la respuesta ante los delitos contra la vida, la criminalidad organizada, las extorsiones y la
corrupcion. Atendiendo aello, el Ministerio Publico privilegié la ampliacion de cobertura
institucional, desde el inicio de la presente gestidn y con el firme compromiso de fortalecer el Estado
de Derecho, asi como de acercar los servicios del Ministerio Publico a toda la ciudadania, la Fiscal
General de la RepuUblicay Jefe del Ministerio Publico, Dra. Maria Consuelo Porras Argueta, ha
trabajado en la creacién de las agencias fiscales en municipios para ampliar la cobertura en todo el
pais. Asi, histéricamente la presente administracion ha inaugurado un total de 205 agencias fiscales en
municipios, representando presencia institucional en 273 municipios, logrando asi en el afio 2020 el
80% de cobertura a nivel nacional. Al respecto, es importante destacar que se ha previsto la cobertura
total de los 340 municipios de Guatemala, logrando con ello el 100% de cobertura institucional. Estas
acciones se encuentran encaminadas a brindar acceso a la justicia a la poblacion guatemalteca, pues se
privilegia la cercania con las comunidades, y por ende, se fomenta la cultura de denuncia, reduciendo
con ellos los indices de impunidad y corrupcién en el pais. Consecuentemente, la ampliacion de
cobertura y el fomentar el acceso a la justicia, es una buena préactica para la lucha contra la corrupcion
y se garantiza su sostenibilidad pues se hizo necesaria la ampliacion presupuestaria a efecto de
garantizar la contratacion del personal para todo el pais, asi como el funcionamiento de las agencias
fiscales.

4. Razones e importancia: Como se indic6 con anterioridad, desde 1994 al mes de mayo del 2018, el
Ministerio Publico contaba con cobertura del 16% a nivel nacional, teniendo presencia Unicamente en
64 municipios, por lo que, la falta de acceso a la justicia en el 84% del territorio restante, se traducia en
impunidad. Asi, la pocarespuestaante los delitosque vulneran los bienes juridicos
de trascendencia para la sociedad guatemalteca, ocasionaban retardo, y que la poblacidn en el interior
del pais incurriera en gastos para trasladarse a las cabeceras departamentales para interponer sus
denuncias. De tal cuenta, ampliar la cobertura, significa acercar la justicia a la poblacion, permitiendo
con ello el generar confianza en la poblacion para denunciar, fomentar la cultura de denuncia, y
consecuentemente, abordar de manera estratégica la corrupcion en las localidades y municipios. Una
respuesta pronta y cumplida ante las demandas de la poblacion, se traduce en la reduccién de
impunidad.
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Enfoque: EI Plan Estratégico del Ministerio Publico periodo 2018-2023, contempla en su eje
estratégico 2, el fortalecer la respuesta ante los delitos contra la vida, contra las extorsiones, la
criminalidad organizada y la corrupcion, razon por la que, atendiendo a dicho eje, una de las acciones
estratégicas fue la implementacidn de nuevas agencias fiscales en los municipios, derivado del resultado
de un estudio técnico elaborado por la Secretaria de Politica Criminal, se establecié la incidencia
delictiva de acuerdo a las regiones, y definio los criterios de prioridad para la ampliacion de cobertura
por fases, debiéndose en torno a ello realizar las acciones con base en la necesidad de la presentacion
del servicio y de acuerdo al indice delincuencial.

Implementacién: La ampliacién de cobertura ha sido posible a través de diversas acciones
administrativas, las cuales permiten a la Fiscal General de la Republica el viabilizar las politicas de
fortalecimiento. En tal sentido, la ampliacién institucional se ha desarrollado por fases, a través de los
Acuerdos de Fiscalia General 122-2018, 16-2019, 45-2019, 57-2019, y 13-2020, por medio de los
cuales fueron creadas las diversas agencias fiscales en municipios, con los recursos humanos y
financieros necesarios para su operatividad. Asimismo, es importante destacar que el proceso de
ampliacion de cobertura fue posible a través del apoyo de la cooperacion internacional como lo es el
proyecto Seguridad y Justicia de USAID y fondos propios del Ministerio Publico.

Resultado: El resultado visible desde el inicio de la ampliacion de cobertura, ha sido el mejorar la
respuesta a la investigacion de los delitos que vulneran los bienes juridicos de trascendencia para la
sociedad. Ampliacion de la cobertura del servicio ha permitido acercar la justicia a la poblacidn, reducir
los indices de impunidad al mejorar la efectividad en la resolucion de casos, mejorar la calidad en la
atencion al servicio, asi como fomentar la cultura de denuncia. Lo anterior ha generado un impacto
positivo en la poblacidn y en el acceso a la justicia, pues se ha coadyuvado a que la poblacién cuente
con instancias mas cercanas para denunciar actos de corrupcion.

Potencial para cooperacion técnica: Efectivamente, el ampliar los servicios para el pais, es considerado
una buena practica toda vez que se garantiza el acceso a la justicia para la poblacion. Asimismo, fomenta
la cultura de denuncia, y al existir instancias mas cercanas para denunciar, la poblacién puede denunciar
actos de corrupcion en una sede a su alcance, sin necesidad de trasladarse a una cabecera departamental
0 a la Ciudad Capital. EI punto de contacto por parte del Ministerio Publico de Guatemala, es
la Secretaria Contra la Corrupcién.

Correo electrénico: secretariocontralacorrupcion@gmail.com
Teléfono: +502 24118181 extension 18305.

Seguimiento: La Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, como autoridad maxima
de la institucion es la encargada de dirigir la persecucion penal en el pais, y en consecuencia, es quien
se encarga del seguimiento de los resultados. Por otro lado, para garantizar ese seguimiento y
rendimiento, también han sido certificadas las primeras 50 agencias fiscales en municipios con la norma
internacional 1ISO 9001:2015, la cual garantiza que el servicio que se brinda a la poblacién es 6ptimo y
eficiente. Por tal motivo, la Fiscal General de la Republica ha desarrollado diversas acciones para contar
con la referida certificacion en todas las agencias que han sido inauguradas, lo cual se encuentra ya en
proceso. En relacion al informe de seguimiento, la efectividad fiscal es medida a través de los informes
anuales de las agencias, por lo que, dicho aspecto se evaluara anualmente.
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Lecciones aprendidas: Dentro de las lecciones aprendidas se encuentra el acercar la justicia a la
poblacion. Uno de los pilares fundamentales para el Estado de Derecho, es garantizar la justicia para
los ciudadanos, por lo que el contar con mas instancias del Ministerio Publico, le permite a la poblacién
denunciar mas facilmente, al tener una sede cerca. Asimismo, las personas pueden denunciar de manera
expedita cualquier acto de corrupcion, por lo que es posible decir que, acercar la justicia a la poblacién,
garantiza la reduccién de la corrupcion. Dentro de los desafios para la implementacion se encuentra la
asignacion presupuestaria, pues a mayor cobertura, mayor cantidad de personal necesario para brindar
servicios, y por ello, mayor cantidad de recursos financieros para contratacion de personal. Por tal
motivo, es importante indicar que, se realizé una gerencia en los recursos para eficientar el uso de los
mismos, y viabilizar la implementacion de agencias fiscales, toda vez que no se contaban con los
recursos financieros suficientes. De esa cuenta, se eficientd el gasto para garantizar la ampliacion de
cobertura.

Documentos: Para acceder a la documentacion correspondiente, contactar al correo mencionado en
el siguiente apartado.

Contacto: EIl punto de contacto para brindar asistencia en relacion al tema es la Secretaria Contra la
Corrupcién. Correo electrénico: secretariocontralacorrupcion@gmail.com, Teléfono: 24118181
extension 18305
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ANEXO 6

CONVENIO DE COOPERACION PARA LA BUENA GOBERNANZA, PARA
PROPICIAR LA CULTURA DE TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y
PREVENCION DE LA CORRUPCION E IMPUNIDAD.

Institucion: Ministerio Publico

Titulo: Convenio de Cooperacion para la Buena Gobernanza, para propiciar la cultura de transparencia,
rendicién de cuentas y prevencion de la corrupcion e impunidad.

En general, esta buena practica se vincula con lo estipulado en el Articulo Il sobre Medidas
preventivas.

Descripcidn de la buena practica: EI Convenio de Cooperacion para la Buena Gobernanza, fue suscrito
a iniciativa del Ministerio Publico, junto a diversas instituciones publicas que tienen incidencia en los
ambitos de transparencia, rendicion de cuentas, prevencion y combate a la corrupcion e impunidad. Este
instrumento es considerado una buena practica, toda vez que las instituciones firmantes del acuerdo
coordinan sus capacidades para desarrollar acciones en aras de reducir la corrupcién e impunidad, a
través de un enfoque preventivo.

Razones e importancia: Los altos indices de corrupcion a nivel municipal, han sido la base para la
implementacion de esta buena practica. Muchos de los funcionarios que asumen los cargos publicos,
dificilmente tienen conocimiento de aspectos de administracion publica, lo cual, incide que
posteriormente cometan ilicitos relacionados a la corrupcién. En este sentido, la corrupcién municipal,
asi como la corrupcion en otras instancias del Estado, han mermado y socavado el patrimonio del Estado.
Por tal motivo, el Ministerio Publico junto a la Contraloria General de Cuentas, Organismo Judicial,
Ministerio de Finanzas Pablicas, Superintendencia de Administracion Tributaria, Superintendencias de
Bancos, Asociacién Nacional de Municipalidades, Organismo Ejecutivo y préximamente el Instituto
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, advirtieron la necesidad de capacitar a los
funcionarios publicos en temas de transparencia, rendicion de cuentas y probidad, cada una desde el
ambito de su competencia.

En este sentido, previo a la suscripcion del instrumento, el fenémeno de la corrupcidn era enfrentado
a nivel individual, cada institucion de manera aislada intervenia de acuerdo a su mandato legal. Asi,
este Convenio ha permitido que las instituciones fiscalizadoras del Estado, trabajen de manera
coordinada, a través de la capacitacion de autoridades, asi como en el desarrollo de acciones para
enfrentar el flagelo de la corrupcién de una manera integral. Este Convenio ha permitido incidir en el
fortalecimiento de las capacidades de las partes signatarias segun su competencia.

Enfoque: EI Convenio de Cooperacion para la Buena Gobernanza fue suscrito el 9 de octubre del 2019
y en su implementacién contempla la creacién de una Comisién Técnica integrada por un funcionario
y su suplente representante de cada institucion signataria de dicho convenio. Se consider6 la experiencia
de otros paises en el sentido de la capacitacion de los funcionarios previo a asumir los cargos publicos
para los cuales son nombrados. En este sentido, se ha incidido de manera preventiva en el fendémeno de
la corrupcion.

Implementacion: Actualmente la Mesa Técnica conformada para viabilizar la implementacion del
Convenio, ha desarrollado diversas capacitaciones presenciales durante el afio 2019, hasta marzo de
2020. A este respecto, cabe resaltar que, durante este periodo fueron capacitados un total de 364
funcionarios entre jefes ediles, concejales y personal de municipalidades. Por otro lado, durante el mes
de junio de 2020, se llevaron a cabo otras capacitaciones de manera virtual, durante la cual se
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capacitaron 646 personas de manera virtual. Finalmente, en el mes de octubre de 2020, se realizo el
primer “Diplomado Interinstitucional para la Buena Gobernanza”, el cual consistio en 10 mddulos
distribuidos en 10 sesiones para capacitar a los funcionarios de las instituciones signatarias. Todas las
capacitaciones, asi como el diplomado, desarrollaron temas relacionados a lucha contra la corrupcién
y la impunidad, Administracion publica de Guatemala y Buena Gobernanza, Etica y cultura de
probidad, ruta para fortalecer la credibilidad y confianza pablica institucional, Auditoria de desempefio
y la Buena Gobernanza, Marco juridico y politico vinculado al Gobierno Abierto, Transparencia fiscal,
Cultura tributaria como mecanismo para fortalecer el sistema tributario, Generalidades de la prevencion
y combate al lavado de dinero, Mecanismos para prevenir la corrupcién, Investigacion y persecucién
penal en los delitos contra la corrupcion, Principios y garantias de la Ley de Extincién de Dominio,
entre otros.

Resultado: El resultado final del Convenio, es reducir los niveles de corrupcién a nivel municipal, y en
las instituciones que forman parte del Convenio. Asimismo, se busca mejorar la coordinacion
interinstitucional y fortalecer las capacidades de las partes signatarias de dicho convenio que coadyuven
al fortalecimiento de la calidad del gasto publico, cultura de probidad, transparencia, rendicion de
cuentas, y prevencion de la corrupcién e impunidad, para propiciar el buen gobierno.

Potencial para cooperacién técnica: La buena practica puede servir como experiencia a otros paises,
pues se concientiza al funcionario publico sobre las obligaciones y responsabilidad que le envisten
derivado de su eleccion popular. También, se ha contado con el apoyo de la Seccién de Asuntos
Antinarcoticos y de Aplicacion de la Ley, de la Embajada de los Estados Unidos de América —INL-, para
la implementacién del proyecto. Asimismo, el instrumento ha permitido socializar los compromisos a
nivel Estado en materia de lucha contra la corrupcidon. El punto de contacto para brindar asistencia en
relacién al tema es la Secretaria Contra la Corrupcion. Correo
electrénico: secretariocontralacorrupcion@gmail.com, Teléfono: 24118181 extension 18305.

Seguimiento: La Fiscal General de la Republicay Jefe del Ministerio Pablico es quien le da seguimiento
a la implementacion de la buena practica. Se vigila su implementacion a través de la presentacion de
informes periddicos por parte de la Mesa Técnica.

Lecciones aprendidas: Dentro de las lecciones aprendidas se encuentra el que la corrupcion es un
fendmeno que debe ser atendido de manera integral y no s6lo desde un enfoque reactivo a través de la
investigacion y sancion. Si bien es cierto, la corrupcion puede perpetrarse cuando el funcionario publico
con dolo dafia los intereses del Estado, no obstante, también es cierto que el desconocimiento de los
procesos administrativos, asi como de las leyes especificas, ocasiona que se perpetren delitos
administrativos. En tal sentido, debe privilegiarse la prevencién como un eje transversal en la lucha
contra la corrupcion.

Documentos: Para acceder a la documentacion correspondiente, contactar al correo mencionado en
el siguiente apartado.

Contacto: El punto de contacto para brindar asistencia en relacion al tema es la Secretaria Contra la
Corrupcién. Correo electronico: secretariocontralacorrupcion@gmail.com, Teléfono: 24118181
extension 18305
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ANEXO 7

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ANTICORRUPCION

Institucion: Ministerio Publico

Titulo: Convenio de Cooperacién Interinstitucional Anticorrupcion.

Tema: Instauracion de procedimientos de coordinacion y asistencia interinstitucional para el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion.

En general, esta buena practica se vincula con lo estipulado en el Articulo Il sobre Medidas
preventivas.

Descripcion de la buena préctica: EI Convenio de Cooperacién Interinstitucional Anticorrupcién, fue
suscrito el 14 de enero de 2020, el mismo dia en que el Presidente de la Republica de Guatemala, Dr.
Alejandro Giammattei tomo posesion del cargo. EI Convenio fue suscrito entre el Organismo Ejecutivo,
Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de Cuentas,
Superintendencia de Administracién Tributaria y Superintendencia de Bancos, quienes de manera
coordinada y desde el &mbito de sus competencias trabajan para para impulsar acciones que fortalezcan
la calidad del gasto pablico, cultura de probidad, transparencia, rendicion de cuentas, prevencion de la
corrupcion y la impunidad, presentando las denuncias respectivas ante el Ministerio Publico sobre
posibles ilicitos que se observen en las instituciones.

Se considera una buena préactica pues privilegia la coordinacion interinstitucional para luchar de manera
integral contra la corrupcion. Asimismo, reine a todas las instituciones fiscalizadoras del Estado para
incidir en el fenémeno de mejor manera.

Razones e importancia: La voluntad politica de instaurar mecanismos de cooperacién, coordinacién y
asistencia interinstitucional que incidan en el fortalecimiento de las capacidades de las partes
signatarias, seglin su respectiva competencia, para la prevencion y combate a la corrupcion. Antes de
la suscripcidn de dicho convenio el fenémeno de la corrupcion era enfrentado de forma individual por
cada una de las Instituciones y de acuerdo a sus capacidades, lo cual ocasionaba que la lucha contra la
corrupcion fuera débil y segregada. En este sentido, esta coordinacion ha permitido realizar operativos
con un enfoque especializado para combatir el fendmeno de la corrupcién de una manera mas eficaz.

Enfoque: En su implementacion contempla la creacion de una Comision Técnica integrada por un
funcionario de alto nivel y su suplente, representantes de cada institucion signataria de dicho
convenio. Dicha Comisién es presidida por el Ministerio Publico.

Implementacién: Actualmente, se encuentran conformadas mesas técnicas por medio de las cuales se
da seguimiento al cumplimiento de los acuerdos contenidos en el convenio, se realizan programas de
capacitacion para las instituciones, y los recursos tanto humanos como financieros son designados por
cada institucion integrante segun sus capacidades.

Resultado: Mejorar la coordinacién interinstitucional y fortalecer las capacidades de las partes
signatarias de dicho convenio, lo cual coadyuvara al fortalecimiento de la calidad del gasto publico,
cultura de probidad, transparencia, rendicion de cuentas, y prevencion de la corrupcion e impunidad,
para propiciar el buen gobierno.
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11.

12.

Potencial para cooperacion técnica: Se considera una buena practica que puede ser adoptada por otros
paises pues permite la coordinacion interinstitucional de las entidades fiscalizadoras del Estado, para
enfrentar la corrupcion de manera unificada. El punto de contacto para brindar asistencia en relacién al
tema es la Secretaria Contra la Corrupcién.

Correo electrénico: secretariocontralacorrupcion@gmail.com, Teléfono: 24118181 extension 18305.

Sequimiento: La Fiscal General de la Republicay Jefe del Ministerio Publico es quien le da seguimiento
a la implementacion de la buena practica. Se vigila su implementacion a través de reuniones de alto
nivel, con los funcionarios de cada institucion parte del Convenio.

Lecciones aprendidas: Se ha evidenciado que abordar la corrupcion de una manera integral, resulta mas
efectivo que a través de una perspectiva de choque. Por tal motivo, es importante la coordinacion
interinstitucional, a efecto se fortalezcan las capacidades de intervencion en el fendmeno, y se dote de
especialidad cada intervencion.

Documentos: Se ha evidenciado que abordar la corrupcion de una manera integral, resulta mas efectivo
que a través de una perspectiva de choque. Por tal motivo, es importante la coordinacion
interinstitucional, a efecto se fortalezcan las capacidades de intervencion en el fenébmeno, y se dote de
especialidad cada intervencion.

Contacto: El punto de contacto para brindar asistencia en relacion al tema es la Secretaria Contra la
Corrupcidén. Correo electronico: secretariocontralacorrupcion@gmail.com,  Teléfono: 24118181
extension 18305.
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ANEXO 8

FORMACION ACADEMICA EN TEMAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
NORMAS DE COMPORTAMIENTO ETICO.

Institucion: Organismo Judicial

Titulo: Formacién Académica en Temas de Lucha Contra la Corrupcion y Normas de Comportamiento
Etico”

Articulo 11l Medidas preventivas, numerales 3 y 4. y Articulo X111 sobre Extradicion.

Descripcion de la buena practica: La excelencia en la gestion de los intereses colectivos no se podra

alcanzar sin formar a los servidores publicos en criterios de conducta ética, por lo tanto, el
comportamiento adecuado de éstos es una condicién para lograr un buen gobierno.

Una respuesta integral por parte del Organismo Judicial para prevenir y combatir el flagelo de la
corrupcion lo constituye la oferta académica de la Escuela de Estudios Judiciales en temas como
Responsabilidad de Denunciar Actos de Corrupcién, Convencién Contra la Corrupcion y su Relacion
con la Normativa Nacional, Normas de Comportamiento Etico, Ley Contra la Corrupcion, Redes
Cibernéticas, Redes Criminales y Corrupcion.

La importancia de la ética en la prevencidn y combate de la corrupcion es basta, todo individuo  que
participa de la funcién publica, debe tomar conciencia de que el servicio publico se define como la
accion del gobierno para satisfacer las demandas y necesidades de las personas que componen
el Estado.

La lucha contra la corrupcion involucra una orientacion preventiva y de combate. En ese sentido, el
Organismo Judicial ha llevado a cabo actividades Académicas desarrolladas por la Escuela de Estudios
Judiciales relacionadas con la Integridad y Prevencion de la Corrupcion en las Judicaturas. Generando
antes y durante la pandemia del COVID-19 diversas actividades académicas a por medio de la Escuela
de Estudios Judiciales, dirigidas a funcionarios judiciales, verbigracia:

1. Taller sobre la Responsabilidad de Denunciar Actos de Corrupcion, Previstos en la Convencion

Contra la Corrupcion;

2. Curso La Convencion Contra la Corrupcion y su Relacion con la Normativa Nacional;

3. Programa Normas de Comportamiento Etico y Ley Contra la Corrupcion y

4. Congreso Redes Cibernéticas, Redes Criminales y Corrupcion. Etc.

5. Construccion del modulo virtual, sobre Etica, Bioética, Transparencia y lucha contra la

Corrupcidn (en anexo contenidos y competencias a alcanzar)

6. Socializacion de la Politica de Justicia Abierta la cual incluye la tematica de transparencia
Ademas, la Escuela de Estudios Judiciales, implementé diversas actividades formativas sobre
capacitacion adecuada para jueces y magistrados en el procesamiento de delitos de corrupcion y de
cuello blanco e implementd mecanismos para sensibilizarlos con los temas de transparencia y
corrupcion, dentro de los cuales se puede citar, el Programa de Normas de Comportamiento Etico y Ley
Contra la Corrupcidn, sin embargo, desde afios anteriores al COVID-19-, se generaron talleres,
congresos, programas, conferencias y diplomados internacionales anticorrupcion.

Razones e importancia: La corrupcion en el sector publico genera derroche de recursos, ineficacia en
el cumplimiento de las metas, asi como ineficiencia en la prestacion de servicios.

El indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) es un indice publicado anualmente por Transparencia
Internacional desde 1995. Este clasifica a los paises por sus niveles de corrupcion percibidos en el
sector publico, segun lo determinado por evaluaciones de expertos y encuestas de opinion, recolectados
por instituciones independientes y acreditadas. EI IPC generalmente define corrupcion como el uso del
poder y recursos publicos para beneficios privados.
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Existen nutridas causas en tramite por hechos afines a temas de corrupcion consumados por
funcionarios publicos. En los resultados del afio 2019, Guatemala obtuvo una puntuacion de 26 sobre
100, posicionandose en la casilla 146 de 180 paises.

En ese orden, la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial ha formulado una oferta
académica basada en valores éticos que sustentan la lucha contra la corrupcion.

Enfoque: EI disefio y metodologia para las buenas practicas, se fundamentan en las experiencias
previasde la Escuela y en aquellas entidades y organizaciones de otros paises que en la actualidad esta
en comunicacién y enlaces permanentes. Hay muchos documentos, cddigos, protocolos y sobre

todo, lineamientos consensuados de Cumbres Iberoamericanas, por ejemplo de la Red Iberoamerican
a de Escuelas de Estudios Judiciales (Riaej), que determinan e impulsan en muchos casos, las buenas
practicas. Caso reciente, es la Justicia Abierta, Gobernanza, transparencia y otros temas importantes
gue como producto de cumbre, culminé con la aprobacion por el pleno de la Corte Suprema de Justicia,
en febrero de 2020, del Programa de Justicia Abierta y su Plan de Implementacién, la cual ya aparece
en los Programas Iniciales Profins XVIII y Profi XVI, y en cumplimiento de las instrucciones de
Camara Civil, se han realizado y contintan programandose, sesiones de socializacion de esa Politica.

La metodologia del proceso se basa en la experiencia judicial entre otras referencias, los Jueces y
Juezas docentes, quienes en sus cursos citan la normativa nacional e internacional aplicada
en sus resoluciones judiciales en donde se puede encontrar referencias como la Convencion de Viena,
o la Convencion de Palermo.

Otra metodologia que permite conocer y enriquecer los temas de interés de los funcionarios judiciales,
auxiliares judiciales y personal administrativo y técnico son los grupos focales, de estos se
implementaron al menos cinco grupos para elaborar la malla curricular de Justicia Abierta, tres para
valorar la malla curricular relacionada con el Delito de Trata de Personas, cabe resaltar que en estas
prevalecia la Etica como eje transversal, adicional a los derechos humanos de la nifiez y adolescencia,
como de la mujer. Dentro de los contenidos se incorpora la normativa nacional e internacional, y los
coédigos modelos de la Cumbre Iberoamericana de Poderes Judiciales y los que emanan de los
Organismos Internacionales especializados.

La Escuela de Estudios Judiciales desde sus inicios ha fundamentado sus diversas
capacitaciones en valores y principios éticos que siempre deben caracterizar a sus egresados y
destinatarios como lo es la familia judicial.

Es por ello que la Etica, Bioética, transparencia y demas valores, pueden hallarse facilmente en todos
los programas que durante muchos afios se han impartido en sus distintas modalidades. Por esas mismas
razones, la materia de Etica siempre ha constituido un eje transversal en la malla curricular de las
capacitaciones y especificamente en los Programas Iniciales para la Formacién de Aspirantes a las
judicaturas, en donde el Marco Axiol6gico es el principio y
fundamento de toda la formacién académica dentro de los aspectos que conforman el perfil que de las
y los jueces esperan el Organismo Judicial, la Escuela y, por ende, la Sociedad.

La Escuela tiene muy claro que la Justicia es un pilar imprescindible en todo Sistema democratico, y
por ello, de sus aulas deben egresar las y los mejores funcionarios y empleados judiciales, sobre todo
en su comportamiento ético y profesional idoneos para el cargo

Implementacion: Presupuesto de la Escuela de Estudios Judiciales/Recursos Humanos como
docentes, facilitadores, etc. Parte técnica: (informatica, caracteristicas de la plataforma virtual
educativa).
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7. Resultado: Dentro de las buenas practicas que se han implementado en la parte técnica, informatica y
plataforma educativa, el trayecto desde el Plan de Modernizacién con los sistemas de PC y demas
equipos, el SGT, la digitalizacion de muchos procesos, la Plataforma Moodle que inici6 en el afio 2006,
para programas a distancia y semipresenciales, y actualmente con las videoconferencias Zoom y otras
plataformas, definitivamente se ha venido creando entre los funcionarios y empleados administrativos
y técnicos del Organismo Judicial, una cultura tecnoldgica que dinamiza muchos procesos, economiza
tiempos y sobre todo, aumenta la cobertura de las capacitaciones en todo el territorio nacional, como es
el ejemplo de las videoconferencias que por intermedio de la Mesa Técnica que se creo en la Escuela,
multiplicé de manera impactante el quehacer académico de esta Unidad Académica, tal y como
muestran las estadisticas oficiales del afio 2020, dentro del contexto de la emergencia por el COVID-
19.

El impacto ha sido muy positivo por la respuestas a las convocatorias y por la enorme demanda de las
capacitaciones y tematicas que se realizan con la participacion de jueces y juezas, magistrados y
magistradas de los diferentes ramos y especialidades, asi como académicos y expertos nacionales e
internacionales que los participantes valoran y de ahi su interés y participacion, porque tienen la
oportunidad, muchas veces, de conocer de las buenas practicas procesales en el Organismo Judicial y
en otros paises y legislaciones a manera de Derecho Comparado. Las Sentencias reflejan la aplicacion
de Convenios o Tratados rectificados por Guatemala.

Los mismos funcionarios judiciales estuvieron dispuestos a compartir las buenas préacticas, secundados
por personal administrativo como del CIT, CIDEJ, entre otras dependencias; enriquecian de
experiencias y acciones mediatas que podian resolver entre otros problemas la mora judicial.

Los contenidos formativos son parte de la malla curricular y de los ejes transversales de
formacidn. Actualmente el mddulo especifico de ética esta dentro de los contenidos impartidos a las y
los Aspirantes a Jueces de Paz y de Primera Instancia. (215 aspirantes a Jueces de Paz y 35 Aspirantes
a Jueces de Primera Instancia)

8. Potencial para cooperacidn técnica: Si, se puede adaptar y servir a otros paises, pero eso dependera
de legislaciones y sistemas en donde pueda funcionar la adaptacién. La experiencia adquirida en el
sistema de Conferencias, permite alcanzar con facilidad diversas regiones, es el caso que se han tenido
Conferencias Internacionales de la implementacion de la Justicia Abierta como ejemplo en donde han
participado conferencistas internacionales, los medios electronicos han acercado fronteras.

La Escuela de Estudios Judiciales con la anuencia del Consejo de la Carrera Judicial podria facilitar
Funcionarios Judiciales para que dicten lecciones internacionales, es el caso que se impartieron
conferencias sobre buenas practicas en la conduccion de audiencias virtuales, en la cual se privilegia
las garantias procesales.

El mddulo de formacion virtual, Etica, Bioética, Transparencia y lucha contra la Corrupcion contiene
una parte general con marco juridico internacional y la Escuela posee una red de jueces formadores.
La mayoria de este tipo de programas y procesos de asistencia técnica y capacitaciones por lo
regular son financiados por cooperantes y organizaciones internacionales, que, para el caso del
Organismo Judicial, siempre han jugado un papel muy importante. Por ejemplo: PNUD, BID, BANCO
MUNDIAL, Embajada E.U.A., USAID, ILA, AECID, Embajada Japdn, Taiwan, otros.

9. Seguimiento: Los procesos de formacion son evaluados al concluir, no obstante, el impacto de la

formacion en el desempefio no forma parte del seguimiento que desde la Escuela de Estudios Judiciales
se realice.
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11.

12.

Deben organizarse equipos de monitoreo y seguimiento, observar los diferentes procedimientos tanto
técnicos, administrativos como procesales y ademas del seguimiento, complementar con talleres focales
para analizar lo observado con autoridades, jueces, técnicos del CIT, por ejemplo, para medir el grado
de implementacién y elaborar los informes pertinentes.

Lecciones aprendidas: Entre las lecciones aprendidas puede afirmarse que las buenas préacticas
cada vez mas iran desplazando a las malas practicas, tanto en el &mbito administrativo y técnico como
en el jurisdiccional. Ello lleva tiempo porque son procesos que tienen relacion con el temor al cambio,
por una parte, como en el caso de equipos técnicos y por otra, porque la mala practica
muchas veces también puede darse en situaciones de no transparencia. Segun se ha observado,  hay
toda una tendencia nacional e internacional para ir creando una nueva cultura, nuevas maneras de hacer
las cosas, lo cual también se encuentra dentro del trabajo idoneo y eficiente, como parte del combate a
la corrupcidn. Es un consenso generalizado desde hace muchos afios en el ambito judicial nacional e
internacional.

Existe material limitado especifico de ética para aplicacion jurisdiccional. Es importante construir
regionalmente casos de aplicacién practica para formacidn judicial sobre ética y bioética.

El alcance de los programas de formacién ha permitido asegurar que la capacitacion esta llegando a
toda la replblica, la implementacion de la Politica de Justicia Abierta permitira evidenciar cambios en
la conducta del servidor publico y el combate a la corrupcion.

Documentos:
http://www.0j.gob.gt/edoj/

Contacto:

Msc. Franco Martinez Mont, Secretario de Fortalecimiento Judicial y Cooperacion. Correo
electronico: ffmartinez@ojgobgt. Cel. +502 3015-2600

Licda. Karen Betzabeth Cobos Bran, Coordinadora del &rea de Asuntos Interinstitucionales de la
Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacion del Organismo Judicial. Cel +502 5206-7895
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ANEXO 9

PROMOCION DE LA ETICA DENTRO DEL SISTEMA ADUANERO DE
GUATEMALA.

Institucion: Superintendencia de Administracion Tributaria

Titulo: Promocién de la Etica dentro del Sistema Aduanero de Guatemala.
Articulo 11l Medidas preventivas, numerales 1, 2y 3.

Descripcion de la buena practica: La Superintendencia de Administracion Tributaria, contempla dentro
de su “Plan Estratégico Institucional 2018-2023” que puede ser consultado en el siguiente vinculo:
(https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/2552/numeral-5-mision-y- objetivos-de-la-
institucion/29471/plan-estrategico-institucional-2018-2023.pdf), que uno de los valores institucionales
es la Transparencia, es decir que todas las actitudes y acciones de los funcionarios y empleados de la
SAT responden a las normas de conducta moral y social regida por la ética.

De igual manera, el “fortalecer las capacidades de gestion institucional” se constituye en el objetivo 4
de dicho plan y muestra como uno de los resultados esperados el “Combatir la corrupcion y cimentar
las politicas de transparencia en la institucion”.

A nivel institucional las acciones que son emprendidas para cumplir este mandato son coordinadas a
través de la Gerencia de Asuntos Internos.

Siendo la Intendencia de Aduanas una de las dependencias sustantivas de la SAT y que interactla
directamente con los diversos actores que participan en la cadena logistica, ha encaminado acciones
para cumplir con este objetivo, dirigiendo sus actuaciones a nivel interno y promoviendo a lo externo
de la institucion el que de igual manera se tomen iniciativas al respecto.

A nivel interno, la Intendencia de Aduanas:
. Apoyando los esfuerzos para que el personal lo conozca y lo cumpla, ha enfocado acciones
importantes en conjunto con la Gerencia de Formacién de Personal para promover dentro de su
personal capacitaciones en linea sobre la promocion de la ética e integridad. De esa cuenta, en el afio
2019, se capacitaron virtualmente a 919 empleados y en el afio 2020 a 577 empleados.

Dichas acciones contribuyen de igual manera, a las acciones de socializacién, comunicacion y
capacitacion promovidas por la Gerencia de Asuntos Internos de la SAT.

A nivel externo, la Intendencia de Aduanas:

. Participa activamente dentro de la Organizaciéon Mundial de Aduanas -OMA-y en el afio 2020
particip0 activamente a través de su agregado aduanero en Bruselas (Bélgica), en la revision de la Guia
de Desarrollo de la Integridad de dicha organizacion. Participaron en el proceso, 78 expertos en
integridad de 44 Estados Miembros. Los logros obtenidos por Guatemala han sido reconocidos en los
boletines de integridad de la Organizacion Mundial de Aduanas, nimeros 17 y 18.
. De igual manera, como coordinador de la Mesa de Diéalogo y Cooperacion Publico- Privado
en Temas Aduaneros, ha promovido que se elaboren cédigos de ética entre las 29 instituciones que
participan en la misma (incluyendo a la SAT).
La promocidn de la ética es integral y los mecanismos para erradicar las practicas que generan
corrupcion deben ser enfocados con la accion y participacion de todos los actores de la cadena
logistica.
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9.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préactica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema o problemas
gue aborda:

Después de los incidentes de corrupcién a alto nivel acaecidos en el afio 2015, la SAT a través de la
emprendid una serie de acciones para recuperar la imagen y la credibilidad de la institucidn.

Una de las primeras acciones desarrolladas fue el conformar una Mesa de Dialogo y Cooperacion
Publico-Privada en Temas Aduaneros, foro que se ha constituido en propulsor de iniciativas y de
comunicacion en mejora del sistema aduanero de Guatemala.

Gracias al trabajo conjunto y colaborativo que se ha desarrollado, se han logrado avances importantes
en diversos tépicos, entre ellos el promover la ética y la integridad.

Enfoque: A nivel internacional, diversos instrumentos refieren la importancia de la colaboracion
publico-privada en el ambito aduanero, entre ellos el marco normativo SAFE, las Aduanas en el Siglo
XXl 'y la Declaracion de Arusha revisada de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Al buscar los mecanismos para recuperar la credibilidad de la SAT, la Intendencia de Aduanas esboz6
como estrategia la oportunidad de contar con un foro en donde todos los actores que participan en la
cadena logistica pudieran sentarse y dialogar sobre los problemas que afectan a todos y encontrar
soluciones integrales.

Es asi como nace la Mesa de Diélogo y Cooperacién Publico-Privada en Temas Aduaneros.

Implementacién: ;Como se estd implementando la buena préactica? ¢Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

La promocion de la ética ha sido una responsabilidad de todos los involucrados bajo la coordinacion de
la Intendencia de Aduanas. Cada uno actta con sus recursos propios.

Resultado: Aunque atn hay muchas acciones por realizar, el resultado principal ha sido la identificacion
de que la responsabilidad de promover la ética y la integridad en el &mbito aduanero y erradicar las
practicas que generan corrupcion no es competencia sélo de la Intendencia de Aduanas, sino
responsabilidad de todos los actores que participan dentro de la cadena logistica.

Como resultado, de 29 instituciones que integran la Mesa de Dialogo y Cooperacion Pablico Privada
en Temas Aduaneros, 8 ya cuentan con cddigo de ética y otras 6 se encuentran en el proceso de
elaborarlo o actualizarlo.

Queda el compromiso a lo interno de cada institucion, de promover acciones orientadas a promover la
ética y erradicar las practicas que generan corrupcion.

Potencial para cooperacion técnica: La Intendencia de Aduanas con autorizacion de la Superintendencia
de Administracién Tributaria, puede brindar informacion de referencia para consideracion de quienes lo
estimen oportuno.

Para el efecto puede contactarse al Intendente de Aduanas, Mgter. Werner Ovalle Ramirez.

Seguimiento: A lo interno de la SAT, la promocién de la ética es responsabilidad de la Gerencia
de Asuntos Internos con apoyo de otras areas, como la Gerencia de Formacién de Personal.

Dentro de la Mesa de Dialogo, cada entidad es responsable de la promocion de la ética entre su
personal y sus socios.
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10. Lecciones aprendidas: La buena préctica confirma que, para alcanzar los mejores resultados, entidades
publicas y privadas deben trabajar conjunta y colaborativamente.

11. Documentos: Creacidn de la Mesa de Dialogo y Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros
https://dca.gob.qgt/noticias-guatemala-diario-centro-america/instalan-mesa-de- dialogo-aduanero/

12. Contacto: Mgter. Werner Ovalle Ramirez Intendente de Aduanas, SAT Tel. 23297070 extensidn
1333 wfovalle@sat.gob.gt
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ANEXO 10

ESTUDIOS DE PERCEPCION DEL CONTRIBUYENTE RESPECTO AL
COMPORTAMIENTO ETICO DEL PERSONAL DE LAS OFICINAS DE AGENCIAS
TRIBUTARIAS CERTIFICADAS BAJO LA NORMA ISO 37001:2016.

Institucién: Superintendencia de Administracion Tributaria/ Intendencia de Atencién al Contribuyente.

Titulo: Estudios de percepcion del contribuyente respecto al comportamiento ético del personal de las

oficinas tributarias certificadas bajo la norma 1SO 27001:2016.

Tema que aborda: Prevenir, detectar y enfrentar la corrupcion, en sus diferentes manifestaciones y
en la observancia y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT.

Relacionada con: la norma 1SO 37001: "Sistemas de Gestion Antisoborno”, la cual establece el estandar
internacional en materia de Sistemas de Gestién Antisoborno y Articulo 111 Medidas preventivas,

numerales 2, 3,9, 10 y 11 de la Convencidén Interamericana Contra la Corrupcion.

Descripcidn de la buena practica: Realizacion de estudios medir la percepcién del contribuyente
respecto al comportamiento ético del personal de 4 puntos de atencion, siendo ellos: Oficina
Tributaria Quetzaltenango, Oficina Tributaria Suchitepéquez, Agencia Tributaria Mazatenango y
Agencia Tributaria San Rafael Il.

Se considera una buena practica ya que ademas de medir la percepcién del contribuyente, se da a
conocer el interés institucional por denunciar los posibles actos de corrupcion, facilitando al
contribuyente los medios para que pueda denunciarlos; fomentando asi, que personal ejercer sus
actividades diarias basadas en los valores institucionales como el compromiso, responsabilidad y
transparencia. Esta practica es sustentable ya que existen los canales y medios para realizarlas
constantemente.

De igual manera, se contribuye a que el protocolo de atencién y situaciones normadas en el Codigo
de Etica se pongan en practica en cada labor que se realiza.

Razones e importancia: La buena préactica se desarrollé en atencion al Plan Estratégico Institucional, a
la Resolucion SAT-DSI-1037-2019 y forma parte del Codigo de Etica y Conducta para el personal de
la SAT; asi como la certificacién bajo la norma 1SO 37001:2016 de cuatro puntos de atencién: Oficina
Tributaria Quetzaltenango, Oficina Tributaria Suchitepéquez, Agencia Tributaria Mazatenango vy

Agencia Tributaria San Rafael Il.

Enfoque: El disefio y la metodologia propuesta. Se realizaron 9 estudios durante segundo semestre del
afio 2020, 8 realizados por personal interno del Departamento de Calidad del Servicio y 1 por empresa

externa contratada.

Se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva con el fin de determinar la
percepcion que el contribuyente y usuario tiene de los empleados y funcionarios de la SAT.

Fue de tipo descriptivo puesto que se requirio la aplicacion de técnicas estadisticas, descripcion
exacta de actividades, relaciones existentes entre diferentes variables, para la interpretacion de la
informacidn recopilada.

Que se considerd: Se establecié un cuestionario que considera las normas en la observancia y
cumplimiento del Cddigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT, incluidas en el Codigo de
Etica de SAT. que tiene por objetivo prevenir, detectar y enfrentar la corrupcion, en sus diferentes
manifestaciones; con base en la norma ISO 37001, esto con la finalidad de medir la percepcion del
contribuyente sobre el cumplimiento ético del Personal de las oficinas y agencias tributarias
certificadas bajo la norma ISO 37001:2016.
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6. Implementacion: La buena practica de realizar estudios para medir la percepcion
del contribuyente sobre el cumplimiento ético del Personal de las oficinas y agencias tributarias
certificadas bajo la norma ISO 37001:2016 se implementd desde el afio 2020 y se tiene programado
continuar con dicha actividad en 2021 con dos estudios realizados por empresas externas.

a. Recursos financieros invertidos Q.63,000.00 (pago de honorarios a empresa que realizo
medicion externa que incluy6 dentro de la contratacion, el recurso humano necesario para
desarrollar el estudio).

b. Recursos humanos: 10 colaboradores del Departamento de calidad del Servicio de la
Intendencia de Atencion al Contribuyente para revision de informes asi como la elaboracion
de los estudios realizados internamente.

7. Resultado:

Indicador de percepcion

Factores que integran el indicador Fundamento Julio Octubre

Numeral 13 "Relaciones con el

Califique su visita de acuerdo con la calidad del servicio que le brindaron en el  Publico "Codigo de Etica y Co
punto de atencion tributario. de los f

61.76 78.65
Indigue si el colaborador lo atendié demostrandole lo siguiente:
Actitud de servicio 85.51 78.21
Respeto 95.87 80.58
Responsabilidad 90.96 78.50
Transparencia 95.87 79.25
Productividad 86.28 75.29
Compromiso 85.77 76.42
Indique si en este punto de atencion algin empleado de la SAT le ofrecié
atender su tramite o gestion a cambio de una retribucién en dinero o dadivas
(regalos, cambios de favores, entre otros). 97.88 99.89
Indicador de percepcion del contribuyente respecto al comportamiento ético
del personal de los puntos de servicios investigados 87.49 80.85

Beneficios:

Dar valor agregado al servicio que la Superintendencia ofrece a la poblacién y enviando un mensaje
contundente al usuario de que tenemos una politica de no soborno y cero tolerancia a la corrupcion
en cualquiera de sus manifestaciones.

La normativa oblig6é a los empleados de la SAT regirse bajo reglamentos internos que prohiben
recibir dadivas por parte de los usuarios a cambio de agilizar un tramite o efectuar un acto anémalo;
asi mismo, todas las transacciones, movimientos y acciones que se realizan en las agencias de la SAT
son legales y visibles.

El impacto es facilitar al contribuyente los medios para que pueda denunciar posibles actos de
corrupcion, fomentando asi, que personal ejercer sus actividades diarias basadas en los valores
institucionales como el compromiso, responsabilidad y transparencia; sin dejar de lado que se
mantenga la certificacion bajo la Norma ISO 37001:2016 de los 4 puntos de atencion.

8. Potencial para cooperacion técnica: Si, puede servir a otros paises, porque la norma 1SO 37001:
2016, es de carécter internacional, siempre y cuando las empresas o instituciones se ajusten a los
estandares que se requieren, hay que tomar en cuenta que cada institucion tiene sus propios
procedimientos los cuales deben evaluar para ajustarse a la implementacion de dicha norma.

La asistencia técnica debe ser proporcionada por los organismos certificados acreditados para ello.
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9. Seqguimiento: El Departamento de Calidad del Servicio de la Intendencia de Atencién al

Contribuyente dard seguimiento a la implementacion de esta buena préctica, a través de la
realizacion periddica de estudios de percepcidn del contribuyente.

Los informes de resultados son comunicados a las areas involucradas, aportando con ello
oportunidades de mejora a las cuales se les brindara seguimiento.

10. Lecciones aprendidas: Lecciones aprendidas: Se adquirié conocimiento en la elaboracién de

este tipo de estudios, ya que el afio 2020 fue el afio de su implementacion.

Se determind que la realizacion de los estudios internos es necesario contar con mas personal y equipo

telefonico para el trabajo de campo.

Desafios: derivado de las restricciones sanitarias por la pandemia del COVID-19, no fue posible
realizar todos los estudios externos programados, sin embargo, el personal del departamento de
Calidad del Servicio adquirié conocimiento en la elaboracion de este tipo de estudios y elaboré 8 en
el segundo semestre del afio 2020, que fue el afio de su implementacion.

Realizacion del 95% del control de calidad sobre el informe presentado por la empresa contratada.

Otro de los principales desafios ha sido la resistencia del contribuyente para responder a las encuestas,
por temor a alguna represalia, por lo delicado del tema y no tener una cultura de denuncia.

11. Documentos: Codigo de Etica:

http://intrasat2/gac/Sistema%20de%20Gestin/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fgac
%2fSistema%20de%20Gestin%2fMaterial%20informativo&FolderCTID=&View=%7b5F E3178
6%2d755B%2d44FA%2d8474%2d5400162A6CED%7d

Resolucion SAT-DSI-1037-2019: Creacidn del Sistema de Gestion de Cumplimiento ético:

http://intrasat2/calidad/Sistema%20de%20Gestin%20de%20Cumplimiento%20tico/RES OLUCI%
C3%93N%20SUPERINTENDENCIA%20SAT-DSI-1037-2019%20-SGCE-.pdf

12. Contacto: Diana Arely Hernandez Araujo, dahernan@sat.gob.gt, 23297070 ext 1526
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ANEXO 11

IMPLEMENTACION DE LA PRUEBA EYE DETECT PARA EVALUAR LA
CONFIABILIDAD DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO, PERSONAL QUE
PARTICIPA EN CONVOCATORIAS INTERNAS Y PERSONAL QUE SE
ENCUENTRA LABORANDO EN CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Institucion: Superintendencia de Administracion Tributaria/ Gerencia de Asuntos Internos

Titulo: Implementacion de la Prueba EyeDetect para evaluar la confiabilidad de personal de nuevo
ingreso, personal que participa en convocatorias internas y personal que se encuentra laborando en
cada una de las dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Articulo 11l Medidas preventivas, numerales 3, 9 y 10.

Descripcidn de la buena practica: Esta prueba monitorea sefiales de engafio involuntarias, mientras el
sujeto lee, sus ojos son escaneados, el escaner detecta los cambios sutiles en el movimiento y fijacidn
de los 0jos, la dilatacion de las pupilas y otras reacciones permitiendo verificar la veracidad de temas
especificos como corrupcion, fuga de informacion, soborno, entre otros.

Razones e importancia: En el afio 2020 se incluy6 la prueba de EyeDetect dentro de las pruebas de
confiabilidad que se realizan en la Institucion, considerando que es una prueba cientifica, objetiva e
imparcial, en virtud que no refleja el involucramiento del factor humano lo cual incide en la precision
de los resultados obtenidos.

Enfoque: Para la implementacion de las pruebas EyeDetect se tuvo como referencia las buenas
practicas llevadas a cabo en la Embajada de Estados Unidos en Guatemala. En cuanto al disefio y
metodologia son inherentes a la prueba como tal, por lo que se siguen los protocolos tal como lo
establecela empresa certificadora. Se tomé en cuenta la experiencia de paises como México, Colombia
y Estados Unidos, con quienes se ha tenido intercambio de conocimientos a través de instituciones
gubernamentales.

Implementacion: La buena practica se desarroll6 a través de la aplicacion inicial al personal de la
Gerencia de Asuntos Internos, promoviendo con ello, que el personal de dicha Gerencia desempefie sus
funciones con altos estandares de integridad, ética y valores institucionales, fomentando la
transparencia dentro de la Institucion.

Resultado: La implementacion de la prueba EyeDetect ofrece detectar el engafio en un 86% y en
combinacion con el poligrafo la confianza en el resultado puede llegar hasta un 99% lo cual incide
en la certeza y credibilidad de los resultados obtenidos para verificar la veracidad de temas
especificos como corrupcion, fuga de informacion, soborno, entre otros.

Asimismo, la aplicacion de esta prueba ha solucionado considerablemente problemas relacionados
con la agilizacién en la entrega de resultados debido a al corto tiempo que demora. Aunado a lo
anterior, se ha tenido una buena aceptacion de los evaluados en virtud que es considerada una prueba
objetiva e imparcial, debido al limitado involucramiento del factor humano en los resultados.
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8.

9.

Potencial para cooperacion técnica: Si. Esta buena practica podria ser adaptada al contexto de otras
instituciones y paises, si se podria brindar asistencia técnica para la implementacion de la misma. El
contacto es la Gerencia de Asuntos Internos de SAT, con el Licenciado José Ronaldo Portillo.

Sequimiento: La implementacion esta a cargo del Departamento de Andlisis de Informacion y
Confiabilidad de la Gerencia de Asuntos Internos, con el acompafiamiento de la empresa certificadora
y la Embajada de Estados Unidos de América en Guatemala. La Gerencia de Asuntos Internos como
6rgano de control interno reporta su actuar directamente al Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, que es el érgano de direccion responsable de tomar decisiones estratégicas
para dirigir la politica de administracion tributaria y aduanera.

10. Lecciones aprendidas: Dentro de las lecciones aprendidas se encuentra el fortalecimiento a las

relaciones interinstitucionales, con la finalidad de compartir las buenas précticas que llevan a cabo,
para implementar opciones innovadoras que permitan resultados objetivos.

Otra leccién aprendida es la necesidad de implementar una nueva prueba para aquellos evaluados
con alguna limitacion visual.

Uno de los desafios fue la instalacion de programas que no se encuentran dentro del dominio
institucional, sin embargo, se logré contar con la autorizacién correspondiente para la instalacion
de la infraestructura tecnoldgica necesaria para implementar la prueba.

11. Documentos:

Creando un ambiente de honestidad
en instituciones publicas

Introduciendo EyeDetect — Una nueva herramienta para

crear una cultura de honestidad
e integridad por medio de Ia < Eye D e tect

deteccion del engano.

12. Contacto: Licenciado José Ronaldo Portillo Salazar, Gerente de Asuntos Internos de la

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, jrportip@sat.gob.gt, 23297070 ext.4630
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ANEXO 12

INVESTIGACIONES INTERNAS

Institucion: Superintendencia de Administracion Tributaria/ Gerencia de Asuntos Internos

Titulo: Investigacion Interna.

Articulo 111 Medidas Preventivas, numerales 1, 2 y 3.

Descripcion de la buena practica: Las investigaciones internas se llevan a cabo a través del
Departamento de Investigaciones Internas de la Gerencia de Asuntos Internos, y su principal funcion
es identificar, analizar y examinar actividades y/o actuaciones irregulares relacionadas con los procesos
institucionales y gestiones a cargo de los funcionarios y empleados de la Institucion, con el propdsito
de contar con evidencia suficiente y competente para presentar denuncias y/o presentar el informe a la
Gerencia de Recursos Humanos para la aplicacion del proceso disciplinario, en los casos
gue corresponda.

Razones e importancia: La importancia de las investigaciones administrativas que realiza el
Departamento de Investigaciones Internas radica en coadyuvar al fortalecimiento de la transparencia y
el combate a la corrupcion a través de las investigaciones internas de tipo administrativo. Se enmarca
en una cultura de transparencia y buenas practicas para el logro de resultados de la Superintendencia
de Administracién Tributaria en el cumplimiento de su fin, que consiste en recaudar con transparencia
y efectividad los recursos del Estado

Enfoque: La metodologia utilizada por el Departamento de Investigaciones Internas busca
determinar la posible comision de actos de corrupcién e incumplimiento ético de normas y
procedimientos, perpetrados por el personal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, recabando elementos suficientes para requerir el inicio de un procedimiento
disciplinario y/o la presentacion de denuncia penal.

Para el efecto el Departamento de Investigaciones Internas en el desarrollo del proceso de
investigacion cuenta con tres etapas definidas, que inicia conel ingreso de la solicitud,;
continlia con acciones para la obtencion de elementos de conviccion y finaliza con el informe
de la investigacion interna como resultado final, como se observa en el siguiente mapa
de procesos:
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Recepciény Denuncia penal
conocimiento de
solicitud, queja,

Solicitudes,
quejas, denuncias
o irregularidades

(inquistud o denuncia o Presentacién de denuncias
requerimiento) por irregularidad. ante el Ministerio Publico.
medio de los
canales oficiales _ > | Informe de
aﬂ?n?,ﬁ;"rlgfr::: iE\JfZ{::icg;::igﬁ inve_stigaciones
mediante : intemas
BN S diligencias internas i P
formales de -Solicitud de inicio de
investigacion de y externas procedimiento disciplinario.
ofras entidades. correspondientes. -Recomendaciones a la
(. dependenciade interés
adminislls?:“l:i\l.?arsle?je Slraraaem Gl -Traslado al Archlvo_ para
oficio. e alD su guarda, custodia vy

futuras referencias.

investigacion.

Fuente: Departamento de Investigaciones Internas

Implementacién: La investigacion interna se complementa con un equipo multidisciplinario de alto
desempefio conformado por profesionales con especializaciones técnicas adquiridas en las
dependencias con funciones de ejecucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria en las
aéreas de aduanas, fiscalizacion, recaudacion y asuntos juridicos para que de manera conjunta se
cumpla con los objetivos estratégicos de la Gerencia de Asuntos Internos.

Resultado: Como resultado de las denuncias ingresadas al Departamento de Investigaciones Internas
durante el 2020, se atendieron 314 denuncias, de las cuales, como resultado se presentaron denuncias
ante el Ministerio Puablico, procedimientos disciplinarios a la Gerencia de Recursos Humanos,
relacionados con empleados y/o funcionarios, y se emitieron recomendaciones a las distintas
dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria para fortalecer los controles
internos, segln se muestra a continuacion:

1 1 Denuncias

penales

Informes con

1 00 procedimiento

Casos con

impacto

disciplinario

proceso
disciplinario

72 Informes con
Denuncias recomendacion

atendidas

Casos para

Archivo

Fuente: Departamento de Investigaciones Internas

Potencial para cooperacion técnica: Si, esta buena practica podria ser adaptada al contexto de otras
instituciones y paises, se podria brindar asistencia técnica para la implementacion de la misma. El

contacto es la Gerencia de Asuntos Internos de SAT, a través de su Gerente el Licenciado José
Ronaldo Portillo.
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10.

11.

12.

Seguimiento: La Gerencia de Asuntos Internos como 6rgano de control interno reporta su actuar
directamente al Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, que es el érgano de
direccion responsable de tomar decisiones estratégicas para dirigir la politica de administracion
tributaria y aduanera.

Lecciones aprendidas: El desafio mas importante radica, en poder obtener la colaboraciéon y
cooperacion de los distintos actores dentro del proceso de investigacion, tanto internos como externos
de la institucion, que le permitan obtener de forma pronta y oportuna la informacion necesaria para el
desarrollo del proceso de investigacion.

Documentos: Memoria de Labores 2021. Gerencia de Asuntos Internos, Superintendencia de
Administracién Tributaria.

Contacto: Licenciado José Ronaldo Portillo Salazar, Gerente de Asuntos Internos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, jrportip@sat.gob.gt, 23297070 ext.
4630
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ANEXO 13

COMBATE A LA CORRUPCION A TRAVES DE EVALUACIONES PREVENTIVAS
BASADAS EN RIESGOS DE PROCESOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA SAT.

Institucion: Superintendencia de Administracion Tributaria/ Gerencia de Asuntos Internos

Titulo: Combate a la Corrupcidn, a través de evaluaciones preventivas basados en riesgos de procesos

y/o procedimientos de la dependencia de la SAT.

Descripcion de la buena practica: Las evaluaciones basadas en riesgos, se llevan a cabo a
través del Departamento de Evaluacién de la Integridad de la Gerencia de Asuntos Internos,
consisten en detectar y evaluar los riesgos de corrupcion por parte del personal de la SAT, a
través de la identificacion de brechas donde los procedimientos y controles internos no se estén
implementando correctamente o no estén bien disefiados; a efecto de proponer mejoras o
controles para mitigar dichos riesgos.

Esta buena practica, coadyuva a la Institucion a gestionar riesgos de manera anticipada, lo que
probablemente podria llegar a convertirse en un efecto negativo hacia los objetivos
estratégicos y la Mision de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Razones e importancia: A tan solo un afio de la creacion de la Gerencia de Asuntos Internos (agosto
2017), como una mejora constante para coadyuvar a la misién y objetivos de la SAT, asi como,
coadyuvar a combatir la corrupcion a través de una forma preventiva, se cre6 el Departamento de
Evaluacion de la Integridad con apoyo de la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro

de los Estados Unidos (OTA).

La importancia de esta buena practica implementada a través de dicho Departamento, es la
identificacion de brechas en los procedimientos y/o procesos donde los controles internos no
se estén implementando correctamente 0 no estén bien disefiados, lo que podria permitir
cometer actos indebidos por personal de la Institucion; procediendo a proponer mejoras o
controles para mitigar esas brechas identificadas.

Enfoque: La metodologia para abordar las evaluaciones basadas en riesgos, consiste en una
gestion integral, tal como fue recomendado por la Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América.

Cada evaluacion se desarrolla a través de cuatro etapas, mismas que conllevan diversas
actividades, como se refleja en el siguiente mapa de procesos:
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Plan Anual de

Evaluaciones

- Identificacién del
contexto
interno/externo
- Andlisis
documentos
legalesy
procedimientos
- Visita previa

- Entrevistas

- Flujogramas

- Otros

Abordaje de las evaluaciones de integridad

Planificacién

Resultados

Posible area
de riesgo

Ejecucion

(Trabajo de campo)

Borrador de
informe

Comunicacion
de riesgos

Informe oficial

Fuente: Departamento de Evaluacion de la Integridad

- Observacion de

procesos

- Pruebas in situ

- Evidencias

- Entrevistas

internas y externas
QOtros

Monitoreo
de las
recomendaciones

Asi también, los riesgos son ponderados en ALTO, MEDIO, BAJO, tomando en cuenta para ello la
hipétesis de Donald Cressey respecto al triangulo del fraude, considerando factores que permiten a una
persona la posible comision de actos de fraude, corrupcion e incumplimiento ético.

Implementacion: Se implementa a través de 18 evaluaciones al afio, enfocandose en areas de

importancia para la Institucion, donde tienen incidencia directa en el cumplimiento de la
mision y objetivos estratégicos, asi también, por la coyuntura nacional donde se podria ver

afectada la Institucion.

Para la realizacidn de las evaluaciones se requirio el desplazamiento del recurso humano que
integra el Departamento de Evaluacion de la Integridad, el cual se conforma de profesionales
y técnicos que aportan sus habilidades para desarrollar eficientemente las actividades,
logrando conformar un equipo multidisciplinario, ya que cuenta con personal de diferentes
profesiones como: Contadores Publicos y Auditores, Abogados y Notarios, Administradores

de Empresas, entre otros

Resultado: Durante el 2020 se realizaron 18 evaluaciones, a pesar de las dificultades que ocasiond la
pandemia COVID-19, ésta fue vista como una oportunidad para implementar herramientas
tecnologicas, cumpliendo al 100% con el indicador de control “Efectividad en la Atencion de

Evaluaciones de Riesgo”.
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Dependencias, riesgos y otros aspectos, recomendaciones

Otros
Area de |Cantidad de aspectos

Recomendaciones

Dependencia Evaluacion evaluacionesRiesgos por emitidas Vi
. confirmadas
considerar
Auditoria Auditoria
2 2 4
Interna Interna
Depto. De
Programacion
Intendencia deg?scalizacién
Fiscalizacion 1 5 0 6
(REIET T E) Contribuyentes
Especiales y
Regionales.
Gerencia Depto. De
Administrativa Compras y 2 8 1 13
Financiera Contrataciones
Seccién de
Operativos
Fiscales,
Seccién
Gerencia Administrativa
Regional Financiera, 7 33 7 53
Central Aduana
Express Aéreof
y Aduana
Central de
Aviacién
Gerencia Seccién de 4 30 12 52
Regional Sur Operativos
Fiscales,
Seccion
Administrativa
Financiera,
Aduana
Puerto
Quetzal
Seccion
Gerencia Administrativa
Regional  Financiera, y2 15 1 21
Nororiente Aduana Puerto
Barrios
Gerencia Seccién
Regional  Agministrativa 1 6 1 11
Occidente Financiera
TOTAL 18 99 24 160

Fuente: Departamento de Evaluacion de la Integridad

Conforme al cuadro que antecede, se visualiza que, de las 18 evaluaciones realizadas el 61% corresponden a
dependencias de ejecucion, siendo éstas: la Gerencia Regional Central y la Gerencia Regional Sur;
dependencias que inciden en la recaudacion.

37



Ponderacion y clasificacion de los riesgos: Es importante destacar la ponderacion y clasificacion de los riesgos
determinados, como se observa en el cuadro siguiente:

Ponderacién vy clasificacion de riesqos

Ponderacion de los Riesgos Clasificacion de los Riesgos
Auditoria Interna 0 1 1 2 2 0 0 0
Intendencia de
Fiscalizacion 5 0 0 =) =) 0 0 0
(Normatividad)
Gerencia
Administrativa 8 0 0 8 6 0 2 0
Financiera
Gerencia
Regional Central 26 6 1 = S 1 3 0
— 28 1 1 30 2 1 0
Regional Sur 2
Gerencia 7
Regional 11 2 2 15 0 1 0
Nororiente
1
4
Gerencia
Regional 5 0 1 6 5 0 1
Occidente

TOTAL 83 10 s TN = 3 8 0

Fuente: Departamento de Evaluacion de la Integridad

Conforme al cuadro que antecede, el resultado de los 99 riesgos determinados el 84%
corresponde a una ponderacion ALTO, lo que significa que debe darse prioridad en su
atencion. Asi también, el 89% corresponde a un origen operacional.

El impacto deviene precisamente en la identificacion de los riesgos antes indicados, y que
la Institucion tiene conocimiento previo de lo que podria suceder si €sos riesgos no son
tratados y mitigados; asi también, en la toma de decisiones. Cabe indicar que, a nivel
latinoamericano, la SAT es la segunda institucion gubernamental posterior a Colombia en
implementar esta buena préctica.

8. Potencial para cooperacion técnica: Definitivamente si es potencial, esta buena practica podria ser
adaptada al contexto de otras instituciones y paises, se podria brindar asistencia técnica para la
implementacion de la misma. El contacto es la Gerencia de Asuntos Internos de SAT, a través de su
Gerente el Licenciado José Ronaldo Portillo Salazar.

9. Seguimiento: La implementacion de las evaluaciones esta a cargo del Departamento de
Evaluacion de la Integridad de la Gerencia de Asuntos Internos, que a su vez tiene como
funcion la verificacion de la atencion de las recomendaciones reportadas y en caso contrario
determinar la razon por la cual no fueron implementadas.
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10.

11.

12.

La Gerencia de Asuntos Internos como o6rgano de control interno reporta su actuar
directamente al Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, que es el
6rgano de direccion responsable de tomar decisiones estratégicas para dirigir la politica de
administracion tributaria y aduanera.

Lecciones aprendidas: Evaluar la normativa legal de cada pais, para su implementacion.

Considerar el tiempo necesario para la planificacion en todos sus aspectos (humanos, financieros,
materiales, suministros y mobiliario y equipo; considerando la coyuntura de cada Institucién y pais.
Considerar el tiempo necesario para la capacitacion exhaustiva al personal que conformara el

equipo de evaluacion, previo a iniciar sus funciones.

Considerar que la mayor parte del equipo de evaluacion, tenga conocimiento previo de la
Institucion donde se implemente esta buena préctica, ello coadyuvara a facilitar los resultados

gue se deseen.

Uno de los desafios en su implementacién, fue la conformacién del equipo de evaluacion

idénea, misma que aparte de la preparacion técnica debid pasar diferentes estudios de
confiabilidad, ya que se requiere personal con valores de integridad y ética.

Documentos: Memoria de Labores 2021. Gerencia de Asuntos Internos, Superintendencia de
Administracién Tributaria.

Contacto: Licenciado José Ronaldo Portillo Salazar, Gerente de Asuntos Internos de la Superintendencia
de Administracion Tributaria SAT, jrportip@sat.gob.gt, 23297070 ext. 4630
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ANEXO 14

ASIGNACION AUTOMATICA DE EXPEDIENTES EN LINEA

Institucién: Registro Mercantil General de la Republica

Titulo: Asignacion Automatica de Expedientes en Linea
Articulo 11l Medidas preventivas, numerales 4 y 10

Descripcion de la buena practica: La implementacion del sistema electronico para el ingreso de
expedientes de empresas mercantiles, auxiliares, mandatos, avisos de emisién de acciones para su
inscripcion en este Registro, ha generado la necesidad de establecer un sistema de asignacion
automatica entre los distintos operadores de cada area en la que se desarrolla la inscripcion a realizar;
facilitando el trabajo del jefe de area y evitando que exista un criterio subjetivo en la asignacién de los
expedientes. La practica ha sido sustentable, pues se implementa a cada uno de los médulos de cada
opcidn o servicio que se va cargando a la plataforma digital, lo cual comprueba la buena experiencia
gue ha generado.

Razones e importancia: Fortalece la transparencia, da celeridad a los expedientes y cumple con los
estandares de un sistema de gobierno electrénico.

Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? Al
momento de recibir el documento en ventanillas o herramientas en linea se distribuye de una manera
secuencial los tramites segun el nimero de operadores asignados en ese momento.

¢ Qué se consideré para su disefio y metodologia? Todo lo relacionado a la metodologia ITIL.

¢Se tomaron en cuenta experiencias de otros paises? Si, en el mes de octubre del afio 2019 se viajo a
Colombia a la Camara de Comercio a un intercambio de conocimientos, la Camara de Comercio es
quien es la encargada de llevar los tramites registrales mercantiles en ese pais, alli se aprendié el proceso
de distribucién automatica y las ventajas de aplicarlas.

¢Se utilizé una legislacion modelo? NO.

Implementacién: ¢Cémo se ha implementado la buena préctica? Se realizaron test en los servidores
de pruebas y una vez esto funciono a satisfaccion se procedi6 a capacitar a los operadores de ventanillas
y operadores registrales.

¢Cuales fueron los recursos financieros y humanos necesarios para su implementacién? Los
recursos financieros y humanos fueron propios, se desarroll6 la aplicacion con personal del
Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Resultado: Se ha obtenido resultado favorable en el sentido que la asignacién no atiende a criterios
subjetivos, se ha hecho més eficiente el tiempo del jefe de unidad, para dedicar mas tiempo a otras
actividades del puesto y no dedicarlo a tramites administrativos que pueden ser sustituidos por la
tecnologia, como es la asignacion de expedientes nuevos y reingresos.

Potencial para cooperacion técnica: Si puede ser adaptada y servir a otros paises. Si, se puede brindar
asistencia técnica a otros paises para la implementaciéon de la misma. Punto de contacto:
jaguilar@registromercantil.gob.gt
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9.

10.

11.

Segquimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la
buena practica? El Departamento de Tecnologias de la Informacion y cada jefe de unidad (Sociedades,
Empresas, Auxiliares de Comercio, Modificaciones, Asesoria Juridica).

¢Como se vigilara su implementacién? Diaria.

é¢Habra informe de seguimiento? Se han emitido algunos informes para evaluar la efectividad del
procedimiento.

Lecciones aprendidas: Algunas de las lecciones aprendidas en la implementacion de la buena préctica
es la concientizacion al usuario de no “pretender” que su tramite se acelere o apure, pues no depende
de una persona fisica su asignacién; desafios, el desarrollo tecnolégico en su inicio, sin embargo al ya
estar implementado ya es Unicamente de implementar las mejoras que se requieran.

Documentos: Por tratarse de un desarrollo tecnoldgico no existe documento generado como tal de la

implementacion, mas que la codificacidn de la programacién.

12. Contacto: Julio Alfredo Aguilar Mayorga, jaguilar@registromercantil.gob.gt
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