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Convenio de Cooperacidn
Interinstitucional Anticorrupciédn

Firmado el 14 de enero de 2020.

Instituciones signatarias

Organismo Ejecutivo Contraloria General de Cuentas

Superintendencia de
Administracidén Tributaria

Ministerio Publico

Procuraduria General de la Superintendencia de Bancos
Nacidn

Objeto:

1. La 1nstauracidn de procedimientos de coordinacidn vy asistencia
interinstitucional entre las instituciones fiscalizadoras del Estado
para el fortalecimiento de la lucha contra la corrupciodn.

2. Impulsar acciones que fortalezcan 1la calidad del gasto publico,

cultura de probidad, transparencia, rendicidén de cuentas Y
prevencidn de corrupcidn e impunidad.



Convenio de Cooperacidén para la
Buena Gobernanza

* Suscrito por iniciativa del Ministerio Publico el 9 de octubre de 2019 vy
en el afio 2020 se adhirid el Organismo Ejecutivo.

Instituciones signatarias

Ministerio Publico Organismo Ejecutivo

Contraloria General de

Superintendencia de Bancos
Cuentas

Asociacidén Nacional de
Municipalidades de la
Republica de Guatemala

Superintendencia de
Administracidén Tributaria

* Tiene por enfoque reducir los altos indices de corrupcidn a nivel municipal.
Brindando capacitaciones y fortalecimiento de capacidades a las autoridades en
temas de transparencia, rendicidédn de cuentas y probidad.

* Se han capacitado 364 funcionarios municipales, 646 personas de forma virtual
y se ha impartido el “Diplomado Interinstitucional para la Buena Gobernanza.”



Judicial

Se realizan capacitaciones para
los funcionarios del Organismo
Judicial en los sigulentes temas:

* Responsabilidad de Denuncilar
Actos de Corrupciodn

* Convencidédn Contra la Corrupcidn
vy su Relacidn con la Normativa
Nacional

* Redes Cibernéticas, Redes
Criminales y Corrupcidn

* Normas de Comportamiento Etico

* Ley Contra la Corrupcidn

Formacidén Académica de la Escuela de
Estudios Judiciales del Organismo
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La Escuela de
Estudios Judiciales

Agradece al personal del Organismo Judicial
inscrito en las distintas convocatorias lanzadas
por ser parte de esta modalidad de aprendizaje
e-learning, la cual nos permite innovar los
conocimientos, comprometiéndonos a tener
mejores estrategias educativas hacia un futuro
buscando siempre la calidad educativa.

Al correo que registraste en el formulario,
te estara llegando usuario y contrasena.
iQuédate pendiente!
Hoy el mundo cambia tan deprisa que nos insta a

estar siempre aprendiendo ;No te conformes
nunca! jFérmate y siente el orgullo de superarte!




Asignacidén automatica de
expedientes en linea del
Registro Mercantil

Registro

MERCANTIL

* Es un sistema electrdédnico para el

RMIP\\/?I:"SQCOANTIL 1ngreso de expedlentes de
empresas mercantiles para su
PORTADA LAINSTITUCION SERVICIOS ENLINEA TRAMITES SOLICITUDES NOTICIAS ESTADISTICAS CONTACTO i n S C r i p C i é n e n e l Re g i S t r O
Mercantil, que permite la
asignacién automatica entre los
distintos operadores de cada

ESRI}IILCEI(RS a/ TRAMITES SOLICITUDES DELEGACIONES é r e a .
. ) * La asignacion no atiende
FHRASEE o criterios subjetivos y evita los
s . — : conflictos de interés,
; i oo nons permitiendo asi el
fortalecimiento de la

transparencia, genera celeridad a
los expedientes y cumple con 1los



Sistematizacién de Movimientos de
Personal, Altas, Ascensos Y Ceses de Yo b
Car go de la Contraloria General de ContralonaGJCA}egSEafl de Cuentas
Cuentas -CGC- o

* Este sistema informatico permite a los Departamentos de Recursos Humanos de
las Entidades Publicas reportar los movimientos de personal para controlar
mejor el cumplimiento de la presentacidn de la declaracidn Jjurada patrimonial.

* Posee 3 médulos:

— Médulo de Recursos Humanos: Operado por los responsables de recursos humanos
de las entidades publicas.

— Médulo de Coordinador: Operado por el Coordinador de Altas y Bajas de 1la
Contraloria General de Cuentas.

— Mébdulo de Analista: Operado por los analistas del Departamento de Analisis,
Verificaciédn e Investigacidn Patrimonial de la Direccidén de Probidad de 1la
Contraloria General de Cuentas.

Esta plataforma ha facilitado atn mas el analisis de la informacidn, con
auditorias mas focalizadas; ha aumentado el cumplimiento de esta obligacidn por
los funcionarios y empleados publicos; ha reducido espacio fisico en 1los
archivos; ha propiciado el ahorro en papeleria; vy, ha permitido realizar 1la
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Prevencidén y combate a la corrupciédn

en la Superintendencia de CZ_—J w

Admini s traCi 6n T ribu tari a - SAT - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1. Promocién de la Etica dentro del Sistema Aduanero de Guatemala

* Se han capacitados a 577 empleados en el ano 2020.

* Se han elaborado cdédigos de ética entre las 29 instituciones que participan en la
Mesa de Dialogo y Cooperacidn Publico-Privado en Temas Aduaneros, foro que se
constituyd para impulsar mejoras al sistema aduanero de Guatemala.

2. Estudios de Percepcién del Contribuyente respecto al comportamiento ético del
personal de las oficinas de agencias tributarias certificadas bajo la norma ISO
17001:2016

* Los estudios de percepcidn que se han realizado, permiten ademas identificar
posibles actos de corrupcidn a la vez que se fomenta que los funcionarios basen
sus actividades diarilias en los wvaleos 1nstitucionales como el compromiso,
responsabilidad y transparencia.

* Se realizaron 9 estudios durante el ano 2020, 8 realizados por personal 1interno
de la SAT y una por una empresa externa contratada.



Prevencidén y combate a la corrupciédn

en la Superintendencia de C;:gw

Admini s traCi én T ribu tari a = SAT - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

3. Implementacién de 1la prueba Eye Detect, para evaluar 1la confiabilidad de
personal de nuevo ingreso, personal que participa en convocatorias internas vy
personal labora en cada dependencia de la SAT

* En 2020 se incluyd la prueba Eye Detect, gque monitorea las seflales de engafio
involuntarias en los o0Jjos, permitiendo detectar el engafio en un 86%. Dicha
prueba combinada <con la prueba del poligrafo permite alcanzar un 99% de
confiabilidad. Esto garantiza la contratacidén y permanencia del personal con las
cualidades éticas necesarias.

4. Investigaciones Internas

* La Gerencia de Asuntos Internos es la encargada de 1dentificar, analizar vy
examinar las actividades o actuaciones 1rregulares de los funcionarios y
empleados de la Instituciodn.

* Como resultado, durante 2020 se atendieron 314 denuncilias 1nternas, las cuales se
tradujeron en 11 denuncias penales, 18 personas denunciadas en el Ministerio
Piblico vy 154 personas con requerimiento de proceso disciplinario a nivel
interno.

5. Combate a la corrupcién a través de evaluaciones preventivas basadas en riesgo
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GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

Gobierno Abierto y Y ELECTRONICO

GOBIERNOQ‘E COMISION PRESIDENCIAL
Electrdénico —-GAE-

Comisidén Presidencial de l

* En el marco de 1la Alianza Mundial
para el Gobierno Abierto, a finales
del 2020, la GAE en colaboracidn
con instituciones publicas %
organilizacilones de la socledad
civil, diseflaron la metodologila de
co—-creacidn del Quinto Plan de
Accidén Nacional de Gobierno Abierto
en Guatemala 2021-2023.

=3 =1
e

-

T e
e ]
.

<
A e e ——

e

T e

g rete

e
ff@
Ll

|

* Este Plan gque toma en cuenta 1la
metodologia empleada en Costa Rica,
busca promover la participacidn
ciudadana Y auditoria social;
incluyendo acciones en materia de
prevencidédn de la corrupcidn vy
fomento a la transparencia en la
rendiciodn de cuentas, en el




Creacidén de la Secretaria Contra 1la
Corrupcidén del Ministerio Publico
MINISTERfd’PUBLICO

* Esta Secretaria <creada en marzo de 2020, surgid del compromiso
adquirido por la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio
Piblico, en su calidad de Presidenta de 1la 8va Conferencia de 1la
Convencidédn de Naciones Unidas Contra la Corrupcidn (UNCAC) celebrada
en 20109.

* La Secretaria se constituye como una dependencia de alto nivel
administrativo, que trabaja directamente con la Fiscal General de 1la
Republica vy Jefe del Ministerio Publico, siendo responsable de
impulsar acciones que permitan el cumplimiento de 1los compromisos
nacionales e internacionales en materia de prevencidn y lucha contra
la corrupcidn, buen gobierno y fomento del respeto a los principios de
la debida gestidn, equidad, responsabilidad e igualdad ante la Ley,
asi como salvaguardar la integridad y fomentar una cultura de rechazo
a la corrupciodn.

* Mediante sus politicas vy lineamientos rectores, esta Secretaria ha
logrando obtener mejores resultados en la investigacidén de los casos,
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Ampliacidén de la

Ministerio Publico

La actual administraciodn del
Ministerio Publico ha inaugurando un
total de 205 agencias fiscales
municipales, logrando asi el 80% de
cobertura a nivel nacional. E1l
objetivo es alcanzar el 100 % de
cobertura para garantizar el acceso de
Justicia a toda la poblacidn,
fomentando 1la cultura de denuncia vy

reduciendo los indices de impunidad vy
corrupciodn.

Para corroborar que el
brindan las Agencias Fiscales es
optimo y eficiente, se han certificado
a las primeras 50 agencias fiscales en
municipios con la norma 1nternacional
ISO 9001:2015.

servicio que

cobertura del
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MINISTERIO PUBLICO

Cobertura del Ministerio Publico
a nivel nacional

+ 205 Agencias Fiscales

+ A Fiscalias Municipales

64

MUNICIPIOS

1994 a mayo de 2018

273

MUNICIPIOS

Mayo 2018 a diciembre 2020

1 - v
-Implementacién de agencias fiscales municipales en todos los municipios del pafs.

Se prevé que para el mes de diciembre de 2020 se cuente con cobertura en 273 municipios del pais,
previendo un aumento de 273 municipios para el 2020, logrando un 80% de cobertura nacional.
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Departamento de Informacion y Prensa




Creacidén y funcionamiento de la Comisién |I

- c - = COMISION PRESIDENCIAL &
Presidencial Contra la Corrupcidn CONTRA LA CORRUPCIGN

* oy *

* Creada el 20 de enero de 2020, mediante el Acuerdo Gubernativo 28-2020,
reformado por el Acuerdo Gubernativo 34-2020; como un Organo especializado,
con 1independencia funcional vy de naturaleza correctiva, para prevenir y
combatir la corrupcidén en el Organismo Ejecutivo.

Posee dos ambitos de acciédn:

1. Prevencidén de la corrupcidén: Estableciendo patrones y comportamientos
recurrentes en las instituciones gubernamentales que favorezcan la
corrupcidn, para proponer reformas normativas y procedimentales para corregir
esas malas practicas.

2. Lucha contra la corrupcidn: Realizando 1investigaciones administrativas, a
raiz de alertas de corrupcidn emitidas por la poblacidédn o funcionarios
publicos, para presentar denuncias, segun corresponda, ante el Ministerio
Puiblico o Contraloria General de Cuentas.

* Ademas, tiene a su cargo el seguimiento de la 1implementacidédn de 1los
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GOMISION PRESADENCIAL

CONTRA LA CORRUPGION

Principales resultados de la Comisidn

* oy w
* Acciones de prevencidn: kﬂh“g;fffj

1.

5.

Proceso de construccidén de la Politica Publica de Prevencidén y Lucha
Contra la Corrupcidn.

Propuesta de Circular para prevenlir fraccionamientos en las compras y
contrataciones.

Alerta para prevenir corrupcidn en compras y contrataciones por COVID-
19.

Propuesta de Reglamento para la presentacién de la declaracidn de
conflictos de interés para los recursos humanos del Organismo Ejecutivo.
Propuesta de Cédigo de Etica para el Organismo Ejecutivo.

* Investigacidén administrativa:

137 Alertas de corrupcidn recibidas

12 Denuncias presentadas al Ministerio Publico

2 Denuncias presentadas a la Contraloria General de Cuentas
72 Personas 1nvestigadas que forman parte del Organismo Ejecutivo
75 Comerciantes denunciados



MUCHAS GRACIAS

a

WwWw.cpcc.gob.gt (502) 2327-6000 ext. 2245

3 /CPCCGT

u @CpccOficial

COMISION PRESIDENCIAL

CONTRA LA CORRUPCGION



