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METODOLOGI'A PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS RELATIVAS A LA
PREVENCION Y EL COMBATE A LA CORRUPCION Y PARA SU COMPILACION,
DIFUSION Y PROMOCION DE SU UTILIZACION

I. INTRODUCCION

El presente documento contiene la metodologia para la presentacion, por parte de los Estados miembros del
MESICIC, de buenas practicas relativas a la prevencion y el combate a la corrupcion; su compilacién, por
parte de la Secretaria Técnica del MESICIC; y su difusién y la promocidn de su utilizacién, de conformidad
con la recomendacién efectuada por la Cuarta Reunion de la Conferencia de los Estados Partes del
MESICIC realizada en Washington DC., Estados Unidos, en diciembre de 2015, que en el capitulo X,
numeral 39 del documento de recomendaciones (MESICIC/CEP-IV/doc.2/15 rev.1), acord6 lo siguiente:
“Recomendar al Comité que para un mayor aprovechamiento de las buenas practicas que quieran compartir
los Estados Parte, relativas a la prevencion y combate contra la corrupcidn, se continte consolidando como
foro y repositorio de tales précticas, y que para esto, con base en una propuesta que elabore la Secretaria
Técnica, adopte una metodologia que, entre otros, facilite la presentacion de las buenas practicas, y en cuyo
desarrollo la Secretaria Técnica pueda compilarlas por areas tematicas, difundirlas y ponerlas a disposicion
del Comité para que sistematicamente se promueva su utilizacion y los Estados Parte se puedan beneficiar
de las respuestas y soluciones que con respecto a los retos que enfrentan pueden encontrar en dichas buenas
practicas.”

En desarrollo de lo anterior, la presente metodologia se referira, en primer lugar, a la presentacion, por parte
de los Estados miembros del MESICIC, de buenas préacticas relativas a la prevencion y el combate a la
corrupcion; en segundo lugar, a su compilacion por parte de la Secretaria Técnica del MESICIC; en tercer
lugar, a su difusién y; en cuarto lugar, a la promocion de su utilizacion.

Il. PRESENTACION

Los Estados miembros del MESICIC que deseen compartir las acciones que consideren como buenas
practicas relativas a la prevencion y el combate a la corrupcion, podran hacerlo en las siguientes ocasiones:

a) Junto con su respuesta al cuestionario que adopte el Comité para cada ronda de analisis,
diligenciando el formato estdndar sobre buenas practicas anexo a dicho cuestionario. Las
buenas préacticas sobre las que informen los paises por esta via se seguiran difundiendo en la
pagina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcion de las Américas) como parte integrante
de dicha respuesta.

b) Con ocasion de las reuniones plenarias que celebre el Comité durante el transcurso de cada
ronda de analisis, comunicando esto a la Secretaria Técnica con al menos dos semanas de



antelacion a la correspondiente reunion, y diligenciando el formato estandar sobre buenas
practicas anexo a la presente metodologia. Las buenas practicas sobre las que informen los
paises por esta via se compilaran, divulgaran y su uso se promoverd, de acuerdo con lo
establecido en las secciones Ill, IV y V de esta metodologia.

Lo previsto en el parrafo anterior no obsta para que si un Estado lo considera conveniente,
pueda referirse a otros aspectos de la buena practica de que se trate que no estén contemplados
en el formato estandar anexo a la presente metodologia, y pueda hacer su presentacion verbal
ante la sesion plenaria del Comité de la manera que estime méas adecuada, procurando que ella
sea lo més sintética posible, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo prevista en la
agenda y el calendario adoptados por el Comité para la respectiva reunion.

I11. COMPILACION

La Secretaria Técnica, dentro de la disponibilidad de recursos, compilara electronicamente la informacion
contenida en el formato estandar anexo al presente documento que con respecto a las buenas practicas a ser
presentadas en una sesion plenaria del Comité le hagan llegar los Estados, de acuerdo a las areas tematicas
de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion a las que se refieran las mismas, al igual que los
documentos anexos a ellas, en dos periodos semestrales, correspondientes a cada una de las dos reuniones
plenarias que realiza el Comité cada afio, de tal manera que se pueda contar con una compilacién actualizada
de dichas buenas practicas.

IV. DIFUSION

La Secretaria Técnica difundira la compilacion de las buenas practicas aludida en el parrafo anterior a través
de la pégina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcion de las Américas), en un apartado destacado
de la misma que facilite su consulta, y en el que se podra acceder también a los documentos que con respecto
a cada buena préactica hayan sido suministrados por el respectivo Estado.

V. PROMOCION DE SU UTILIZACION

Con el fin de que los Estados le den la debida consideracién a la utilizacién de las buenas précticas que para
prevenir y combatir la corrupcion hayan sido compartidas por sus pares en el marco del MESICIC a través
del formato estandar anexo al presente documento, en las reuniones plenarias del Comité se abrird un
espacio para que (1) los Estados que deseen profundizar sus conocimientos acerca de una determinada
buena practica tengan la oportunidad de hacerlo en dichas reuniones, y (2) para que los Estados que hayan
aprovechado una determinada buena practica de otro Estado puedan transmitir en tales reuniones su
experiencia y hacer ver la utilidad de la misma.

Para lo anteriores efectos, los Estados comunicaran a la Secretaria Técnica con al menos dos semanas de
antelacién a la correspondiente reunion, su deseo de que en la misma se profundice en una determinada
buena practica, o de compartir su experiencia en su aprovechamiento.



ANEXQ

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE
BUENAS PRACTICAS

1. Institucién: Nombre de la institucion que estd implementando la buena practica:

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI) — Republica de Panama

2. Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se
relaciona:

Plataforma ANTAI Smart CID - tramitacién de solicitudes de acceso a la informacién entre la
ANTAL, la ciudadania y las dependencias publicas. Asimismo, cuenta con un médulo para interponer
denuncias por irregularidades administrativas y otro mddulo para la implementacion de los
compromisos del IV Plan de Accién de Gobierno Abierto.

Plataforma de Contrataciones Publicas Abiertas - divulgacién de informacion abierta, accesible y
oportuna sobre las compras de gobierno.

Programa_de Auditorias Sociales - Es un mecanismo de fiscalizacion ciudadana, capacitamos y
motivamos la formacién de lideres comunitarios, que den seguimiento a la correcta inversion de los
fondos publicos en obras que se construyen en su comunidad.

Academia Virtual de Etica y Transparencia - Promovemos la rendicion de cuentas y el fortalecimiento
de la transparencia, mediante de capacitaciones sobre ética, a través de la Academia Virtual de Etica y
Transparencia para Servidores Publicos, plataforma que estéa abierta a la ciudadania en general, y ofrece
una serie de médulos en temas como: datos abiertos, datos personales, gobierno abierto, acceso a la
informacioén y la normativa vigente; como una herramienta que contribuya a la profesionalizacion del
servicio publico y a la promocion de una cultura de transparencia e integridad.

Capacitaciones - Promovemos la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de la transparencia a través
de capacitaciones sobre ética mediante la Academia Virtual de Etica y Transparencia para Servidores
Publicos, la plataforma esté abierta a la ciudadania en general, ofrece una serie de médulos en temas como
datos abiertos, datos personales, gobierno abierto, acceso a la informacion y la normativa vigente, como
una herramienta que contribuya a la profesionalizacion del servicio pablico y la promocién de una cultura
de transparencia e integridad.

Grupo de Datos Abiertos - Es la mayor representacion de participacion ciudadana en una democracia,
sus pilares son transparencia, participacion y colaboracion. Ese espacio creado para que, en un proceso
colaborativo, de cogestién se comparta experiencia entre organizaciones de sociedad civil y las
instituciones que pueden llevar adelante las politicas publicas que trabajen en conjunto, y beneficien a la
poblacion es un acto genuino de participacion ciudadana.

El desarrollo de las buenas practicas mencionadas se relaciona con la busqueda del fortalecimiento de las
instituciones democraticas, evitando distorsiones de la economia, vicios en la gestion publica y el
deterioro de la moral social.

3. Descripcién de la buena practica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena préactica, asi
como una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*
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La Plataforma ANTAI Smart CID - permite a la ciudadania presentar solicitudes de acceso a la
informacidn a las instituciones del Estado, también cuenta con un modulo para realizar denuncias por
irregularidades y faltas administrativas, al igual que al Codigo de Etica de los Servidores Publicos.
Recientemente, se aprob6 un modulo para conocer la implementacién de los compromisos del 1V Plan
de Accion de Gobierno Abierto.

La Plataforma de Contrataciones Publicas Abiertas - proporciona en linea todo el ciclo de la compra o
adquisicion de bienes, servicios y obras, desde su planeacién hasta la ejecucion de la misma.

Plataforma de la Academia Virtual de Etica y Transparencia - Promovemos la rendicion de cuentas y el
fortalecimiento de la transparencia, mediante de capacitaciones sobre ética, a traves de la Academia
Virtual de Etica y Transparencia para Servidores Publicos, plataforma que esta abierta a la ciudadania
en general, y ofrece una serie de modulos en temas como: datos abiertos, datos personales, gobierno
abierto, acceso a la informacién y la normativa vigente; como una herramienta que contribuya a la
profesionalizacién del servicio publico y a la promocidn de una cultura de transparencia e integridad.

Auditorias Sociales: Es un mecanismo de fiscalizacion ciudadana, capacitamos y motivamos la
formacion de lideres comunitarios, que den seguimiento a la correcta inversion de los fondos publicos
en obras que se construyen en su comunidad. De acuerdo a la Ley 6 de 2002, las instituciones del Estado,
a nivel nacional y local, tendran la obligacion de permitir la participacion de los ciudadanos, en todos
los actos de la administracion puablica que puedan afectar los intereses y derechos de grupos de
ciudadanos, mediante distintas modalidades de participacion como lo son: la audiencia publica, foros o
talleres, participacion directa en distintas instituciones, auditoria social y la iniciativa popular.

Capacitaciones - Sensibilizamos a través de nuestro programa de capacitaciones en materia de
Transparencia, Etica, Codigo de Etica, Acceso a la Informacion, Datos Abierto, Gobierno Abierto y
Auditorias Sociales a Servidores Publicos, y ciudadanos en todo el territorio nacional, cuyo proposito
tiene fomentar, fortalecer y promover una cultura nacional mas transparente y ética.

Grupo de Datos Abiertos - Este grupo conformado por miembros de la sociedad civil y miembros
gubernamentales, trabaja en la ayuda, capacitacion y sensibilizacién de distintos actores en temas de
apertura de datos abiertos de gobierno, principalmente en la generacion de conjuntos de datos.

Mediante estas herramientas se promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los Estados Partes,
de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préactica. Describir la
situacion existente antes de la adopcidn de la buena préctica e identificar el problema o problemas que
aborda:

La Plataforma ANTAI Smart CID es un mecanismo de participacion y colaboracién digital en Panama,
donde las personas pueden hacer solicitudes de derecho de peticion y derecho de acceso a la informacion,
a su vez, se puede hacer denuncias, pablicas 0 anénimas sobre hechos que puedan ser considerados
irregularidades administrativas ¢ faltas al cddigo uniforme de ética de los servidores publicos. La
plataforma llega en un momento muy importante para garantizar el derecho de acceso a la informacién,
justo en este momento que la situacion del COVID19 nos afecta tanto a la hora de movilizarnos a las
instituciones a solicitar informacion, como también a la hora de presentar ante la ANTAI alguna
denuncia.

La Plataforma de Contrataciones Publicas Abiertas es una buena practica que se desarroll6 a partir de
la necesidad de brindarle la informacién a la ciudadania de forma oportuna sobre las compras realizadas
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en el marco de la pandemia por el Covid-19.Previo al desarrollo de la plataforma la informacién podria
encontrarse en el portal de Panamacompra.com.pa, que es el portal donde se publican todas las compras
del estado panamefio, sin embargo, una de las bondades de esta nueva herramienta es la accesibilidad de
la misma y concentra en una sola herramienta los actos de la emergencia.

Academia virtual de Etica y Transparencia es una buena préctica que se da a partir del marco de la
pandemia Covid 19 sobre las restrincciones de movilidad que confrontamos, lo cual nos imposibilitaba
sensibilizar de forma continua a los servidores publicos en sus entidades.

Las Auditorias sociales esta buena practica se da en cumplimiento al Decreto Ejecutivo N° 10 de 2017.
Esta préctica promueve la participacion de los ciudadanos a fiscalizar los proyectos que se desarrollan
en su comunidad con los fondos publicos del Estado, dando como resultado una efectiva rendicion de
cuentas y mayor comunicacion con las autoridades sobre las necesidades de la comunidad.

Academia Virtual de Etica y Transparencia: en virtud dentro de los objetivos de la ANTAI
dentro de las cuales estd promover una gestion pablica transparente, eficiente y eficaz, ademas
de promover la ética en la gestion publica

Capacitaciones: se busca reforzar una gestién puablica con altos estandares éticos y transparentes. Se
desarrolla un plan de capacitaciones anual con el fin de retroalimentar a los oficiales de informacion, a
su vez, mantener una comunidad de oficiales activas donde se pueden ayudar entre si para garantizar el
derecho de acceso a la informacidn; es necesario capacitar no solo al oficial si no a el servidor pablico
en estos temas importantes para que la gestion publica sede, de manera eficiente y transparente.

Grupo de Trabajo de Datos Abiertos: Se necesita conocer la perspectiva y demanda de datos por parte
de la sociedad civil, por lo que contar con el grupo de trabajo de datos abiertos de gobierno es una ayuda
fundamental para la apertura de datos a nivel institucional.

Enfoque: ¢ Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préactica? ;Qué se
considerd para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ;Se
utilizé una legislacion modelo?:

Plataforma ANTAI Smart CID: Se tomo en cuenta la experiencia de otros paises como fueron Uruguay
y México; a su vez, la empresa OsCity empresa lider en iniciativas GovTech nos asesor6 en el disefio y
trabajamos de la mano para que la plataforma fuera amigable, pero a la vez que cumpla con los requisitos
que la Ley de transparencia (Ley 6 del 22 de enero de 2002) de Panama exige, para la presentacion de
solicitudes de informacion.

Plataforma de Contrataciones Publicas Abiertas: Con el fin de transparentar la informacion y
presentarla de forma accesible y a través de la Alianza para el Gobierno se presentd la oportunidad de
implementar esta plataforma utilizada por el INAI de México en nuestro pais.

Academia virtual de Etica y Transparencia: Se consideré para su disefio tomar el modelo del curso
ofrecido por la UNDOC sobre Etica y Transparencia, de manera que pudieramos retrolaimentar la
plataforma de manera continua y actualizada sobre las distintas materias y cambios a sus legislaciones.

Auditorias sociales: Se utiliz6 el articulo 114 del Decreto Ejecutivo N° 10 de 2017 para su disefio v
enfoque, buscan sensibilizar en temas de participacion ciudadana a la ciudania. (Ley 6 del 22 de enero

de 2002).

Capacitaciones: Para disefiar nuestro plan se cont6 con la orientacion y formacion por parte de un asesor
Ontologico, quien nos ayuda a poder llevar la capacitacion a otro nivel, abarcando desde el aspecto
humano hasta el aspecto técnico de los temas que nos corresponden.
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Grupo de Trabajo de Datos Abiertos: El grupo de Datos Abiertos de Panaméa nace mediante la Resolucion
DS-3513-2018.

6. Implementacion: ;Como se estd implementando la buena préctica? ¢ Cuéles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Plataforma ANTAI Smart CID - La plataforma fue auspiciada por el Banco de Desarrollo de América
Latina CAF, en colaboracién con la empresa Oscity, estos Gltimos quienes trabajaron el desarrollo y la
capacitacion sobre el uso de la plataforma; es importante mencionar que nos encontramos en el plan
piloto de la plataforma, trabajando junto con 10 instituciones en la implementacion de la misma en sus
procesos de recepcion de solicitudes con el fin verificar los resultados y poder implementarlo en todas
las entidades.

Plataforma de Contrataciones Publicas Abiertas - La implementacion se realizé mediante un convenio
de colaboracién entre el INAI de México y la ANTAL EI INAI de México puso a disposicidn su recurso
humano técnico para el desarrollo y adecuacion de la plataforma en nuestro pais.

Academia virtual de Etica y Transparencia- Herramienta financiada por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion. A su vez la autoridad fue la encargada de elaborar el material
para los médulos, y estos fueron cargados y estructurados por la Empresa Arvo.

Auditorias sociales- Se ha puesto a disposicién personal de regional de Santiago de la autoridad para
realizar una serie de reuniones y volanteos con las diversas autoridades de las distintass comunidades en
el territorio nacional, financiado dichos implementos por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Capacitaciones: Para las capacitaciones se cuenta con el personal de la ANTAI quienes han sido
formados para lograr llevar el mensaje de la cultura de transparencia y rendicién de cuentas a nivel
institucional: los recursos tanto operativos como financieros son propios de la ANTAI

Grupo de Trabajo de Datos Abiertos- El grupo de trabajo lo conforma miembros de gobierno y
de sociedad civil quienes se retinen periodicamente para elaborar sus planes y darle continuidad,
sin necesidad de recursos financieros por el momento.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ¢Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas? ;Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena préctica? ;Cual ha sido suimpacto??:

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacién. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio
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Plataforma ANTAI Smart CID - El resultado final esperado es poder contar con un repositorio
centralizado de solicitudes de informacion y poder generar estadisticas, datos e informacién importante
para la generacion de politicas publicas, a su vez enfocados de forma directa en el ODS 16: Paz, justicia
e instituciones solidas.

Plataforma de Contrataciones Publicas Abiertas - Como resultado de la implementacion tendremos una
plataforma en donde se compilaran las compras realizadas por el estado, de forma transparente, oportuna
y en datos abiertos.

Academia Virtual de Etica y Transparencia - Como resultado final queremos lograr capacitar a la
mayoria de los servidores publicos de nuestras entidades gubernamentales.

Auditorias sociales - Como resultado final queremos lograr sensibilizar a la mayor parte de los
ciudadanos para que continuen conformando comisiones sobre los proyectos que se desarrollan en sus
comunidades, hasta el momento existen 13 comisiones registradas ante la autoridad y los proyectos se
encuentran en desarrollo.

Capacitaciones: Con esto se busca la profesionalizacion del oficial de informacion y que sus funciones
sean ejecutadas de la manera mas eficiente e integra.; en el contexto actual se han presentado dificultades
por la pandemia, pero aun asi hemos logrado capacitar a todos los oficiales de informacién en el tema de
acceso a la informacion, monitoreo y aspectos basicos de datos abiertos.

Grupo de Trabajo de Datos Abiertos: El grupo de trabajo tiene como objetivo que se logre apertura por
parte de las instituciones la mayor cantidad de datos posibles y que los mismos puedan ser utilizados
reutilizados y distribuidos para cualquier fin que sea de provecho para el pais

Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena préctica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Si, el listado de buenas précticas mencionadas puede ser adoptadas por otros paises y podemos brindar
asistencia de manera oportuna para su desarrollo.

Juan Pablo Rodriguez —Director de Acceso a la Informacién de la ANTAI
jrodriguez@antai.gob.pa

Carmen Montenegro- Directora de Transparencia de la ANTAI
cmontenegro@antai.gob.pa

Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién estd encargada de darle
seguimiento a la correcta implementacion de estas buenas précticas.

Lecciones aprendidas: ¢Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién de
la buena préctica? ;Cuéles han sido los desafios para la implementacion de la buena préactica?:

Los desafios han sido poder asistir técnicamente las iniciativas, la realizacion de una campafa a nivel
nacional para promocionar el uso de las diferentes plataformas, que al igual que las demas buenas
practicas presentadas, buscan difundir una camparfia de ética y trasparencia, sobre todo en la imagen del
Gobierno ante la poblacion en general; entre otras dificultades producto de la pandemia. Las
capacitaciones, asi como las auditorias sociales han tenido un gran impacto positivo en la ciudadania.
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11. Documentos: ¢(D6nde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

https://contratacionesabiertas.antai.gob.pa/contratacionesabiertas/contratos/?#lista
https://cid.antai.gob.pa/

https://www.antai.gob.pa/antai-lanza-plataforma-para-realizar-solicitudes-de-informacion-y-denuncias/

https://www.antai.gob.pa/grupo-de-trabajo-de-datos-abiertos-de-gobierno/

https://www.antai.gob.pa/formatos-informe-anual-de-gestion-2020/

https://www.antai.gob.pa/academia-virtual-transparencia/

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Juan Pablo Rodriguez —Director de Acceso a la Informacién de la ANTAI
jrodriguez@antai.gob.pa

Carmen Montenegro- Directora de Transparencia de la ANTAI
cmontenegro@antai.gob.pa

2Por ejemplo, précticas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.
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