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Experiencia del Estado de
Guatemala

* E1 Gobierno de Guatemala establecidé una respuesta para enfrentar
la Pandemia del COVID-19 dividida en 4 fases:

Prevencion . Contencidén

* Durante las primeras fases se establecieron las siguientes
disposiciones:
* Limitacidén de la libre locomocidn
* Cierre de las fronteras
* Implementacidén del teletrabajo
* Uso de mascarilla obligatoria

* Estas medidas significaron un reto para las 1nstituciones
publicas en la prevencidn y el combate a la corrupciodn.




Transparencia y Acceso a la
Justicia

AR

GUATEMALA, C.A.

Organismo Judicial:

1. Aplicacidédn de las Notificaciones Electrdnicas, Diligencias Judiciales
Electrdénicas, Antecedentes Penales en Linea y Sistema de Consulta de
Pensiones Alimentarias en Linea.

2. Se 1mplementan las Audiencias Virtuales en el Ramo Penal por parte de la
Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia.

3. Se autoriza al Juzgado de Paz la realizacidn de audiencias virtuales.

* Estas medidas han sido posibles gracias a la ampliacidén en las bandas
anchas de internet, la optimizacidn de los equipos de video y computacidn.

Resultado: Los procesos han sido mas agiles y de menor costo, fortaleciendo
el acceso de Jjusticia a la poblacidn en general.
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Participacidén Ciudadana durante 1le¢

Rendicidén de Cuentas y I
Pandemia de COVID-19

Comisidén Presidencial de Gobierno Abierto
y Electrénico -GAE-:

* Fomentd el uso de tecnologias en las Alianza para el
instituciones gubernamentales con la Gobierno
finalidad de poner a disposicidn de 1los
ciudadanos herramientas para el fomento
de la transparencia vy la auditoria
social.

* Se continud con la 1implementacidén del
Plan Nacional de Gobierno Abierto,
garantizando la participacidn de
sociedad civil a través de espacios de
dialogo realizados de forma virtual.




Activacidén de la Agencia J ;w
Virtual en Modalidad No C:Z

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Presencial

Superintendencia de Administracién Tributaria —-SAT-:

* Tmplementd la activacidén electrdnica de la Agencia Virtual con el
objetivo de evitar que los contribuyentes deban presentarse de
manera presencial en las agencias de la SAT, para la activacidn de
su Agencia Virtual.

* E1 contribuyente solicita via correo electrdénico la activacidn de
la Agencia Virtual, posteriormente, un operador de la institucidn

verifica su identidad a  través de una videollamada, el
contribuyente autoriza la creacidn de su cuenta en la Agencia
Virtual.

* La Agencia Virtual permite la emisidn de facturas electrdnicas, los
procesos de declaracidn de impuestos y la actualizacidn de datos al
Registro Tributario Unificado.

e Previo a la Pandemia de COVID-19 se recibian diariamente alrededor

AN -clicitudes escritas de activacién de la Agencia Virtual.



Supervisién de compras por
la emergencia COVID-19

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Contraloria General de Cuentas:

* Plan Estratégico de Fiscalizacidn en el Marco de la Emergencia Sanitaria por
el COVID-19.

1.Inspecciond de forma presencial los productos adgquiridos con fondos del
Estado.

2.Verificd que las donaciones provenientes de la iniciativa privada fueran
registradas a favor del Estado, 1implementando 1los controles 1nternos
adecuados.

3.Realizd examenes especiales de fiscalizacidn a los programas implementados
por el Gobierno para el manejo de la pandemia.

Resultados:

* Las 1nspecciones fisicas y la supervisidn de programas especificos creados
por el Gobierno para atender la pandemia, dieron como resultado 1la
presentaciédn de denuncias penales ante el Ministerio Publicos por anomalias
detectadas en el manejo de los recursos publicos.

Seiuimiento:



INTEGRIDAD,
(EC EFICIENCIA Y

TRANSPARENCIA

GUATEMALA, CA.

PLAN ESTRATEGICO DE FISCALIZACION
EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA

POR EL COVID-19




Denuncia Electrédénica

i
MINISTERIO PUBLICO

Ministerio Publico:

* En aras de garantizar el derecho a denunciar presuntos actos delictivos, el
Ministerio Publico amplidé las facilidades de la poblacidén para poder efectuar
denuncias de forma electrodnica.

* Aungque ya se contaba con un sitio web para presentar denunclas para algunos
delitos, se readecud la plataforma electrdénica del Ministerio Publico,
implementando el sitio web “Yo Denuncio”.

* “Yo Denuncio” es una olataforma mAs sencilla, accesible y facil de usar para

Servicios al ciudadano Servicios  Denun

toda la poblac para dispositivos moviles y permite
denunciar cual ¥ YoDenuncio

Portal Web “Yo Denuncio” del Ministerio Publico

Validar con RENAP




Denuncia Electrdénica

Comisidén Presidencial Contra la Corrupcién:

* A pesar de la crisis sanitaria causada por la pandemia de

Covid-19, la Comisidén continud recibiendo alertas de
corrupcidén en virtud de la confianza de la poblacidn.

La implementacidén de la pagina web de la Comisidén y 1la
denuncia electrdédnica a través del Formulario de Alertas de
Corrupcidén aumentd de forma significativa el numero de
denuncilas.

Se ha fomentado una cultura de denuncia ciudadana a través
de la creacidn de un Botdn para la Emisidén de Alertas de
Corrupcidén gque se encuentra en todas las plataformas web
del Organismo Ejecutivo, que redirecciona al Formulario de
Alertas de Corrupcidn, promoviendo asi la 1investigaciodn
administrativa de los abusos y/o ilegalidades de parte de
funcionarios y servidores publicos.

GOMISION PRESADENCIAL

CONTRA LA CORRUPGION

N

GENERAR UNA

ALERTA DE
CORRUPCION




Botén para 1la Emisién de 1

COMISION PRESIDENCIAL

Alertas de Corrupcidn CONTRA LA CORRUPCION
* i *
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Goblerno abierto

Generar una Alerta de
Corrupcion

El Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social -MSPAS- informa a
la poblacién en general con relacion
al nuevo coronavirus COVID-19:

Gobierno

Abierto
[}

le enfermedades, desde

Portal Web de la Secretaria de Planificacion y

Portal Web del Ministerio de Salud Publica y
Programacion de la Presidencia

Asistencia Social




Formulario de Presentacidédn de I|

COMISION PRESIDENCIAL

Alertas de Corrupcidn CONTRA LA CORRUPCION
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&L Formulario de Alertas de Corrup: X +
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FORMULARIO DE ALERTAS DE CORRUPCION

Inicio / Formulario de Alertas de Corrupcion

COMISION PRESIDENCIAL

CONTRA LA CORRUPCION
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Atencion: Este formulario es una herramienta confidencial mediante la cual se informa
de posibles actos de corrupcion en alguna de las entidades del Organismo Ejecutivo,
para que esta Comision realice una investigacion administrativa y recabe los insumos

que clarifiquen las circunstancias alertadas.

Nota: Usted puede presentar la alerta de manera anénima o proporcionando sus datos

de identificacion. De cualquier manera, la informacion sera confidencial.



Alerta para prevenir la
corrupcidédn en compras por II

COMIEION PRESIDENCIAL 2
COVID-19 CONTRA LA CORRUPCION

* Desarrolld una Alerta para Prevenir la Corrupcidédn en compras por COVID-19
dirigida a todas las entidades del Organismo Ejecutivo con una serile de
regulaciones de observancia general para la adquisicidn de Dbienes vy
servicios con el objetivo de enfrentar la emergencia del COVID-19, las
cuales fueron refrendadas por el Presidente Constitucional de la Republica,
Alejandro Giammattel Falla.

Comision Presidencial Contra la Corrupcion:

* La aplicacidn de estas recomendaciones garantiza que las adquisiciones sean
transparentes y el aprovechamiento de los recursos publicos a pesar de 1la
liberacidén de los candados normativos para las adquisiciones publicas vy el
manejo de las donaciones en el marco de la pandemia.

Resultados:

* Se fortalecid la auditoria ciudadana, la transparencia y la rendicidn de
cuentas.

* Se garantizdé la publicidad en la adquisicidén de bienes, suministros vy
servicios para combatir la emergencia por COVID-19, a través de 1la

- M-~ ccion de un apartado en el portal electrénico de cada institucién



Ejemplos de apartados en las
plataformas web de las 1

- . . s - COMISION PRESADENCIAL
instituciones publicas CONTRA LA CORRUPCION
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MINISTERIO DE LA

DEFENSA NACIONAL
EJERCITO DE GUATEMALA

UN LEGADO QUE CONSTRUYE FUTURO

Oportunidad
Empleo

QUIENES SOMOS ORGANIZACION EDUCACION MILITAR PRENSA SERVICIOS DATOS |
®
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Portal Web del Ministerio de la Defensa Nacional Portal Web del Ministerio de Relaciones Exteriores
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