ANEXO

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE BUENAS PRACTICAS

1.

Institucién: Nombre de la institucion que esta implementando la buena practica:
R. Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién

Titulo: Titulo de la buena préactica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se
relaciona:

Titulo: Manual de Lineamientos y Funciones del Oficial de Informacién
Temas: Implementacion de la Politica Publica de Datos Abiertos Institucionales
Materia de la convencion relacionada: medidas preventivas.

Descripcién de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena
practica, asi como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena
préctica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*!

R. Instrumento técnico administrativo que permita normar los procedimientos de la Unidad de enlace
denominada Oficial de Informacion para facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion
generada por las entidades del Estado en el ejercicio de sus funciones, propiciando la transparencia en
la gestion publica; a su vez, la apertura de datos y la proteccion de datos personales.

Por medio de la Resolucion N° ANTAI-DS-005-2023 se adopta e implementa el manual.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena préactica.
Describir la situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema
0 problemas que aborda:

R. La Unidad de Enlace denominada Oficial de Informacion ha sido creada con el objeto de velar por
el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, segun los principios, bases y
procedimientos que rigen la Constitucion de la Republica, la Ley No. 6 del 22 de enero de 2002, la Ley
No. 33 del 25 de abril de 2013, los Convenios y Tratados Internacionales, a efecto de garantizar el
derecho que tiene toda persona para solicitar y recibir informacion veraz y oportuna en poder del
Estado; en atencién al principio de publicidad, donde se indica que toda la informacién que emana de
la administracion publica es de caracter puablico, por lo cual el Estado debera garantizar una
organizacion interna que sistematice la informacién, para brindar acceso a los ciudadanos y también
para su divulgacion a través de los distintos medios de comunicacién social y/o internet; a su vez,
promover la obligacién de todos los servidores publicos de su institucion a responsabilizarse
individualmente de sus actos en el ejercicio de sus funciones y en la comunicacion de los resultados de
su gestion ante la sociedad. En tal sentido se ha elaborado el presente documento que relne las
funciones del oficial de informacién, los procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
informacién y el perfil de puesto, a fin de suministrar el marco referencial dirigido a orientar y
establecer mecanismos de coordinacion y control tendientes a la adecuada utilizacién de los recursos,
la sistematizacion de las operaciones y ejecucion de las actividades en general.

Enfoque: ¢Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préctica?
¢Qué se considerd para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros
paises? ¢ Se utilizé una legislacion modelo?:

R. En dicho manual se contemplo todas las obligaciones segun la Ley 33 del 25 de abril de 2013 del
oficial de informacién en temas de transparencia, de igual manera en los temas de proteccion de datos
personales y datos abiertos.

El manual cuenta con el siguiente contenido:

Obligaciones del oficial de informacion

Descripcion del trabajo

Colaboracién de las jefaturas y direcciones de una institucion, para la gestion de la informacion
Transparencia pasiva

(Solicitud de acceso a la informacion y peticion)

Transparencia activa

(Seccidn de transparencia de la pagina web)

Flujograma de monitore

Datos abiertos de gobierno

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



e Proteccion de datos personales
e buenas practicas

Tomando nuestra legislacion como modelo y la experiencia de expertos en la materia.

6. Implementacidn: ¢ Cémo se estd implementando la buena préactica? ¢Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

R. Por medio de la Resolucion N° ANTAI-DS-005-2023 se adopta e implementa el manual.
No se necesito de recursos para el desarrollo del material.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la
buena préctica? ¢Cuales han sido los beneficios 0 experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los
problemas identificados que dieron origen a la implementacién de la buena préctica? ¢Cual ha
sido su impacto??

R.

e El resultado esperado es que se establezcan los procesos administrativos para gestion de
solicitudes de informacidn, trdmite conforme a lo establecido en los articulos 6 y 7 de la Ley
No. 6 del 22 de enero de 2002.

e Establecer el procedimiento de actualizacion de la informacion obligatoria en la seccion de
transparencia institucional, de conformidad a los articulos 9, 10, 11, 26 y 27 de la Ley de
Transparencia, para la publicacion de Informacion por parte de las instituciones.

e Orientar a los lideres de la apertura de datos abiertos (Oficial de Informacion) sobre la guia de
apertura de datos abiertos y su plan institucional.

o Definir los lineamientos sobre el tratamiento y custodia de la base de datos

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros
paises? ¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma?
Indicar el punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

R. Puede ser adaptada el contacto seria Juan Pablo Rodriguez, Director de Acceso a la Informacion,
correo: jrodriguez@antai.gob.pa
9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la

buena préctica? ¢ Como se vigilara su implementacion? ¢Habra informe de seguimiento?:

R. Se encargaré la Direccion de Acceso a la Informacion de la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

10. Lecciones aprendidas: ¢ Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion
de la buena practica? ¢ Cudles han sido los desafios para la implementacion de la buena préctica?:

R. La leccion aprendida: en las instituciones todos deben entender la importancia de garantizar el
derecho de acceso a la informacion principalmente los oficiales de informacién

11. Documentos: ¢ Ddnde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préactica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

R. https://www.antai.gob.pa/manual-de-procedimientos-y-lineamientos-del-oficial-de-
informacion-2/

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mas informacion:
R. Juan Pablo Rodriguez, jrodriguez@antai.gob.pa

2 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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