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III. Buena Prictica: Departamento de Etica y Gestién Piiblica

1. Institucién: Procuraduria de la Administracion.

Titulo: El Departamento de Etica y Gestion Publica, en adelante DEGP, adscrito al Centro de
Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracion, tiene entre sus funciones’, la
promocion en las instituciones del Estado y en los Municipios, la formacion y consolidacion de
equipos de trabajo en materia de ética; y la capacitacion de los servidores y servidoras publicas, a
través de la planificacion y ejecucion de programas de formacion continua.

Esta buena préctica se relacionada con los numerales 1, 2 y 3 del articulo III, de la Convencion, que
insta al Estado a aplicar medidas, dentro de sus propios sistemas institucionales, destinadas a crear,
mantener y fortalecer mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de normas de conducta “para
el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas. (...) Tales medidas
ayudardn a preservar la confianza en la integridad de los funcionarios publicos y en la gestion
publica”; asi como también brindar instruccion “al personal de las entidades publicas, que
aseguren la adecuada comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus
actividades”.

3. Descripcién de la buena practica: E1 DEGP, durante el periodo del presente informe, 2018-2021, ha
desarrollado programas de formacion continua dirigido a servidores y servidoras publicas, siendo
uno de los ultimos, el Curso de Etica en el Servicio Pablico, de acceso gratuito. Este Curso, durante
la pandemia producto del covid-19, se realizé en el afio 2021, de forma virtual.

4. Razones e importancia: Los programas de formacion desarrollados por el DEGP, resultan de gran
relevancia, dada la ausencia de ofertas académicas especializadas y sostenidas en la materia, con
caracter gratuito y enfocadas a personal al servicio del Estado.

5. Enfoque: Para el disefio de los programas educativos, coordinados por el DEGP, se procede a la
revision exhaustiva de diversas normas, tanto nacionales e internacionales en la materia, asi como de
publicaciones académicas. En el caso, del Curso de Etica en el Servicio Publico, afio 2021, se
desarrollé de forma completamente virtual y asincronica, logrando un mayor alcance y acogida por
parte de las personas al servicio del Estado, dada la flexibilidad horaria del mismo.

6. Implementacion: El DEGP, cuenta con un equipo conformado por tres personas, profesionales en
derecho, psicologia y sociologia, quienes se encargan del disefio de los programas educativos, asi
como de la busqueda del personal docente y la convocatoria del estudiantado. En el caso del Curso
de Etica en el Servicio Publico, se desarroll6 a través de la plataforma Moodle, de distribucion libre,
que fue adaptada a las necesidades del Centro de Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de
la Administracion, por parte del equipo de informatica de la institucion.

7. Resultado: Durante el periodo del informe, 2018-julio 2021, el DEGP, ha desarrollado ciento
cincuenta y dos (152) acciones de formacion, alcanzando a un total de nueve mil seiscientos noventa
y ocho (9698) personas.

Entre los temas abordados estan: codigo de ética; buenas practicas en la administracion publica; ética
en la gestion publica; principios y valores del servicio publico; liderazgo basado en valores; modelos
de gestion ética; prevencion del acoso laboral; ética del contador publico; manejo de conflictos en
las organizaciones; educacion para la democracia; ética publica en la justicia comunitaria de paz;

? Resolucién No. DS-134-17-OIRH-2017, por la cual se modifica la nomenclatura de la unidad de ética publica y la unidad
de mediacion comunitaria, contenidas en el numeral 6 (nivel operativo) del articulo segundo de la Resolucién No. DS-08-13
de 2013, por la cual se aprueba la estructura orgéanica de la Procuraduria de la Administracion, se adopta su organigrama y su
manual de organizacion y funciones.
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almacén, bienes patrimoniales y control interno en las instituciones publicas; profesionalizacién de
la administracion publica; probidad y transparencia; principios del cédigo de ética municipal;
sistemas de integridad; transparencia y rendicion de cuentas; y gobierno abierto.

Potencial: La creacién de un departamento o unidad a lo interno de las instituciones publicas, con
miras a la formacion en materia de ética, puede ser adaptada para otros paises. En caso de requerir
mayor informacion, se pueden comunicar con el Centro de Capacitacion e Investigacién de la
Procuraduria de la Administracion, Dra. Alma Montenegro de Fletcher.

Seguimiento: El seguimiento de la implementaciéon de la buena practica, recae el Centro de
Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracién, Dra. Alma Montenegro de
Fletcher.

Lecciones aprendidas: Los principales desafios para la sostenibilidad del trabajo del DEGP, son los
cambios permanentes de personal en la administracion gubernamental, que reemplaza al personal
anteriormente capacitado; aunado a las limitaciones presupuestarias de la Procuraduria de la
Administracion, para la ampliacion de las ofertas académicas.

Documentos: Pueden acceder a mayor informacion sobre la buena practica en el siguiente enlace
http://www.procuraduria-admon.gob.pa/etica-y-gestion-publica-transparencia/

Contacto: Centro de Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracién, Dra.
Alma Montenegro de Fletcher, (+507) 500-8520, dsuperior@procuraduria-admon.gob.pa
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