FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS

1. Institucién: Nombre de la institucién que estd implementando la buena practica:
Ministerio Publico, Fiscalia Anticorrupcion.

2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencién
con el que se relaciona:

Titulo: “Jornada de Volanteo y Sensibilizacion en la lucha Contra la Corrupcién”
Tema que aborda: lucha contra la corrupcion por parte del Ministerio Publico de
Panaméa

Materia de la Convencidn Interamericana con el que se relaciona: Articulo I,
#11 de la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, relacionado con las
medidas preventivas.

3. Descripcién de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen
de la buena practica, asi como una explicacion sobre la razén por la que debe ser
considerada como una buena practica, refiriéendose expresamente a la
sustentabilidad de la misma:

R. Volanteo en los predios de la sede de las Fiscalias Anticorrupcion, donde
Fiscales y funcionarios de esta dependencia hacen entrega de informacién
(tripticos, folletos, afiches) a la ciudadania, concerniente a la lucha contra la
corrupcion y el rol que ejerce el Ministerio Publico de Panama.

Se identifica como una buena practica ya que se logra una inmediacién con la
ciudadania, a quienes se le sensibiliza sobre los efectos negativos del fenémeno de
la corrupcion, asi como de la labor que realiza la Fiscalia Anticorrupcién con la
finalidad de orientar en las diferentes formas en que pueden poner en conocimiento
de la posible comisién de un hecho punible en contra de la administracion publica,
a través de denuncia; utilizando incluso el mecanismo que garantice la proteccion
del denunciante, como puede ser mediante llamada andnima o correo electrénico.

En cuanto a la sustentabilidad de esta buena practica, es viable pues no requiere
del uso de elevados recursos econdmicos, ya que el propio recurso humano idéneo
de la Fiscalia Anticorrupcién, quienes tienen el conocimiento y la inmediacién con
la comunidad son los encargados de realizar los volanteos o entrega de informacion.

Con ello se garantiza el acceso a la justicia, que es uno de los principios basicos del
Estado de derecho.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena
practica. Describir la situacion existente antes de la adopcion de la buena practica
e identificar el problema o problemas que aborda:



R. Razén: Conmemoracion al dia internacional contra la Corrupcion.

Situacion existente: Desconocimiento de la ciudadania en materia de delitos de
Corrupcion, asi como la labor del Ministerio Publico para combatir dichos actos.
Identificacién del problema: Concientizacion de los ciudadanos, sobre como el
delito de Corrupcion afecta a la sociedad, aumentando las brechas sociales y
trastornando la democracia.

5. Enfoque: ¢ Cuéles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la
buena préactica? ¢ Qué se considero para su disefio y metodologia? ¢ Se tomaron en
cuenta experiencias en otros paises? ¢ Se utilizé una legislacion modelo?:

R. Metodologia: alrededor de 100 funcionarios de las Fiscalias Anticorrupcion
abordaron a la comunidad y se les explicé nuestra labor y ellos a su vez nos
transmitieron sus inquietudes.

Para realizar esta buena practica, se consider6 la falta de conocimiento de los
ciudadanos al momento de acudir a las autoridades a denunciar los delitos de
Corrupcion.

6. Implementacién: ¢Como se esta implementando la buena practica? ¢Cuéles
fueron los recursos financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

R. Esta buena practica se realiza anualmente, especificamente el 9 de diciembre de
cada afo, a fin de concientizar sobre el dia internacional Contra la Corrupcién. Para
lo anterior, se utilizaron tripticos y el recurso humano de las Fiscalias Anticorrupcion.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la
implementacion de la buena practica? ¢Cuales han sido los beneficios o
experiencias exitosas? ¢, Se han enfrentado los problemas identificados que dieron
origen a la implementacion de la buena practica? ¢, Cual ha sido su impacto?:

R. Resultado final: Que la sociedad comprenda cémo funcionan las Fiscalias
Anticorrupcion y las distintas modalidades de los delitos que se investigan.
Beneficios:
e Mayor seguridad de la ciudadania al momento de presentar sus denuncias.
e Gracias a este tipo de actividades, se ha tenido un incremento de denuncias
por las diversas vias, entre ellas, call center y denuncias anénimas.

8. Potencial para cooperacién técnica: ¢ Puede la buena practica ser adaptada y
servir a otros paises? ¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la
implementacion de la misma? Indicar el punto de contacto de la entidad que podria
brindar esta asistencia:



R. Esta buena practica puede ser adaptada en otros paises, la misma es eficiente y
no representa un alto costo para la entidad. De requerirse asistencia técnica a otros
paises para la implementacion de esta buena practica, nuestra entidad estaria
anuente a prestar dicha colaboracién. Podemos ser contactados a través de la linea
telefénica de la Fiscalia Anticorrupcion 505-3285

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargardn de dar seguimiento a la
implementacion de la buena practica? ¢Como se vigilara su implementacion?
¢ Habra informe de seguimiento?:

R. Seguimiento a la implementaciéon de la buena practica: Despachos
Superiores y Coordinadores.

Vigilancia: A través de los Jefes de Despacho.
De ser necesario, podria generarse un informe de seguimiento.

10. Lecciones aprendidas: ¢ Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas
de la implementacion de la buena practica? ¢ Cuéles han sido los desafios para la
implementacion de la buena préactica?:

R. Lecciones aprendidas: Cada dia la sociedad esta més vigilante de los actos de
corrupcion gue los rodea, y han perdido el temor para poner en conocimiento a las
autoridades de las conductas irregulares de los funcionarios.

Desafios: Romper la barrera entre el ciudadano y los funcionarios al momento del
abordaje.

11. Documentos: ¢Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena
practica? (por ejemplo, enlaces en Internet):

Pagina web del Ministerio Publico
www.ministeriopublico.gob.pa/volanteo-en-avesa-para-conmemorar-dia
internacional-contra-la-Corrupcion/.

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

e Fiscales Superiores Anticorrupcion
central telefénica 505-3285.

e angie.ostia@procuraduria.gob.pa



http://www.ministeriopublico.gob.pa/volanteo
mailto:angie.ostia@procuraduría.gob.pa

