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El desafio:

¢ Como implementar medidas

efectivas y seguras para proteger a
los denunciantes en un escenario
de baja estandarizacion?



cDesde donde hablamos?
Ubicando la

participacion
ciudadana y la
ouvidoria en el
marco
constitucional

ELl § 3° del articulo 37 de la constitucion
conforma los principales modos por los
cuales los usuarios ejerceran la
participacion en la gestion publica directa
e indirecta, erigiendola sobre tres pilares:

1. Laformulacion de quejasy la
evaluacion periodica de los servicios
(reglamentada por la Ley no.
13.460/2017);

2. Elacceso a lainformacion publica
(reglamentada por la Ley no.
12.527/2011); y

3. Laformulacion de representaciones

(denuncias)contra el gjercicio
negligente o abusivo de un cargo,
empleo o funcion en la administracion
publica.



TERCER PASO 2021

Proteccion
contra
retaliacion
2018 PRIMER PASO
Centralizaciony Ley no.13.964/2019

del canal y segregacion
de la apuracion

2019 SEGUNDO PASO

Proteccion de la
identidad



2018 Creacion del Sistema de Ouvidoria del
PRIMER PASO Poder Ejecutivo Federal (SisOuv)

Centralizacion y
del canal y * Integracion de todas las 300 unidades de

segregacion de ouvidoria del Poder Ejecutivo federal bajo la
.. supervision del organo central (CGU);
la apuracion « Coordinacion nacional de una Red de Ouvidorias
con mas de 2,2 mil unidades para promocion de la
estandarizacion de procedimientos;
« Ultilizacion de sistema unico e integrado para
FaLa_BR registro de denuncias (Fala.BR); y
« Reglamentacion para fines de segregacion de
funciones de recibimiento y apuracion de las
denuncias.




2021
PRIMER PASO

Centralizaciony
del canaly
segregacion de
la apuracion

FAROM

Calificacion y automatizacion del
procedimiento del analisis previo para
disminucion del riesgo discrecional en el
envio a la apuracion

A eso se suma la puesta en servicio de la Herramienta
de Analisis de Riesgo en Ouvidoria — en portugues,
conocida por el acronimo FARO -, por medio del
cruce de datos automatizado, atribuye puntuacion a
las denuncias tratadas en la CGU, empleando
tecnicas de procesamiento de datos en lenguaje
natural y machine learning, de modo que pueda ser
priorizadas por las areas de apuracion



2019 Reglamentacion de la proteccion a la identidad y
SEGUNDO PASO desarrollo de herramientas de manejo de datos

Proteccion de la
identidad « proteccion de identidad por default
independiente de la solicitud;

« manifestacion de consentimiento para
derivacién entre unidades:;

« uso de seudonimizacion para garantizar que la
informacion sobre la irregularidad llegue a los
organismos de investigacion y mitigar los riesgos
de filtracion sobre la identidad del denunciante; y

* monitoreo de los procedimientos por medio de
las acciones de evaluacion del organo central.



2021 Reglamentacion de los medios de proteccion
TERCER PASO contra retaliacion y desarrollo de procedimentos

- especificos de tutela de derechos
Proteccion

contra « Adopcion de modelo ex post para tutela de derechos
retaliacion de denunciantes, por medio de canal propio para

denunciar el hecho directamente al 6rganos central
del sistema de ouvidoria y de correccion (CGU);

« Caracterizacion de los derechos anti retaliacion:
laborales, procesuales, financieros y a la vida; y

- Organo central con competencias cautelares a fin de
detener previamente los actos de retaliacion.



Un primer resultado
alentador:

¢ Estamos
aumentando la
confianza en el
canal de
denuncias?
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Comparacion entre relatos identificados y anénimos
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PLAN O

Proximo passo: -
ANTICORRUPCAO

Desarrollando 1. realizar un estudio sobre mecanismos
mecanismos efectivos para incentivar a los
de incentivo denunciantes en Brasil;
2. normatizar e implementar mecanismos
para incentivar a los denunciantes.
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