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CENTRO DE CAPACITACION E INVESTIGACION DE LA
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION,
DRA. ALMA MONTENEGRO DE FLETCHER
Departamento de Etica y Gestion Publica
Informe de Buenas Practicas en materia de
prevencion y lucha contra la corrupcion

Panama, 11 de agosto de 2021

1.

Buena Préactica: Red Interinstitucional de Etica Publica (RIEP)

Institucién: Procuraduria de la Administracion (coordinadora).

2. Titulo: La Red Interinstitucional de Etica Publica, en adelante RIEP, es un espacio de promocion,

5.

consulta, intercambio y sistematizacion de buenas practicas institucionales en materia de ética.

Esta buena practica se relacionada con los numerales 1 y 2 del articulo 11, de la Convencion, que
insta al Estado a aplicar medidas, dentro de sus propios sistemas institucionales, destinadas a crear,
mantener y fortalecer mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de normas de conducta “para
el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas. (...) Tales medidas
ayudaran a preservar la confianza en la integridad de los funcionarios publicos y en la gestion
publica.”

Descripcion de la buena préctica: El 11 de diciembre de 2002, la Procuraduria de la Administracion,
crea la RIEP, a través de la firma de una Carta de Compromiso, por diversas instituciones publicas,
con la finalidad de unir esfuerzos para el fortalecimiento de una cultura ética en la administracion
publica.

El compromiso interinstitucional, se renové en el afio 2017, alcanzando a 52 instituciones publicas,
que lograron entre otros avances, la constitucion de redes o comisiones internas de ética.

El reconocimiento del trabajo de la RIEP, como buena practica, se evidencia en que la misma ha
sido incorporada a legislaciones nacionales promulgadas 11 afios después de su constitucion, como
es la Ley No. 33 de 2013 “Que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion” (ANTALI). Esta Ley, establece como parte de los objetivos de la ANTALI el “apoyar la
Red Interinstitucional de Etica Publica que coordina la Procuraduria de la Administracion.”

En la actualidad, afio 2021, la Procuraduria de la Administracion se encuentra en proceso de
convocar a las instituciones publicas para que reafirmen su compromiso, y a otras, para que se
integren al trabajo que se viene realizando, en materia de sensibilizacion y capacitacion de
servidores y servidoras publicas, que se vio ralentizado producto de la pandemia por covid-19.
Razones e importancia: La creacion de la RIEP, como espacio articulado de instituciones publicas,
surge de la necesidad de coordinar esfuerzos para el fortalecimiento de una cultura de integridad en
el servicio publico. La RIEP es una de las primeras iniciativas, de reunion de instituciones publicas
para la formulacion de una agenda de trabajo exclusiva en ética publica.

La RIEP ha permitido, entre otros aspectos, que cada entidad cuente con una persona enlace, que
coordine los esfuerzos colaborativos en la materia.

Enfoque: La buena préactica se desarrolla por iniciativa de la Procuraduria de la Administracion y
encontré acogida por parte de diversas instituciones publicas, que la consideraron como una
herramienta util para la prevencion de la corrupcion.
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Para su implementacion se considero, entre otros aspectos, los principios, orientaciones y buenas
practicas, brindadas por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), a
través de las Cartas Iberoamericanas, que han sido firmadas por Panama. Ademas, de la Ley 42 de
1998, “Por la cual se aprueba la Convencion Interamericana contra la Corrupcion”, asi como en la
Carta Iberoamericana de la Funcion Publica del afio 2003, adoptada por la XIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, promovida por el CLAD y el Departamento de
Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas (NU - DESA).

6. Implementacion: Las instituciones que conforman la RIEP, designan a una o varias personas enlaces,
encargadas de coordinar de forma conjunta con la Procuraduria de la Administracion, las acciones en
la materia. Cada una de las personas que conforman la RIEP trabaja de forma ad-honorem.

7. Resultado: La finalidad dltima de la RIEP, es la creacion en cada institucion publica de un sistema
de integridad. Parte de las experiencias exitosas, producto del trabajo de la RIEP, es la conformacién
de comités de ética al interior de diversas instituciones publicas, como en la Autoridad del Canal de
Panama (ACP), la Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama (ARAP), y el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

8. Potencial: La creacion de un trabajo en red en materia de ética publica, con la finalidad de
sensibilizar y capacitar de forma sostenidas al servicio publico, puede ser adaptada para otros paises.
En caso de requerir mayor informacion, se pueden comunicar con la Procuraduria de la
Administracion de Panama, que coordina la RIEP.

9. Seguimiento: El seguimiento de la implementacion de la buena préactica, recae en la Procuraduria de
la Administracion, a través del Departamento de Etica y Gestion Publica del Centro de Capacitacion
e Investigacion, Dra. Alma Montenegro de Fletcher.

10. Lecciones aprendidas: Los principales desafios para la sostenibilidad del trabajo de la RIEP, es la
actualizacién permanente de las personas enlaces de las instituciones publicas, debido a los cambios
de administracion gubernamental, cada cinco afios; aunado a las limitaciones presupuestarias, que
recaen Unicamente en la Procuraduria de la Administracion, como entidad coordinadora.

11. Documentos: Pueden acceder a mayor informacion sobre la buena préctica en el siguiente enlace
http://www.procuraduria-admon.gob.pa/red-de-etica/

12. Contacto: Procuraduria de la Administracion, (+507) 500-8520, dsuperior@procuraduria-
admon.gob.pa

Il.  Buena Préactica: Comision de Estado por la Justicia (CEJ)

1. Institucién: Procuraduria de la Administracion (coordinadora).

2. Titulo: La Comision de Estado por la Justicia, en adelante CEJ, surge a raiz de convocatoria
realizada por el Organo Ejecutivo, que culmina con la firma en el afio 2005, del Pacto de Estado por
la Justicia; compromiso asumido por los tres Organos del Estado, la Procuraduria General de la
Nacion, la Procuraduria de la Administracion, la Defensoria del Pueblo y el Colegio de Abogados,
con la finalidad de coadyuvar con una administracion de justicia transparente, independiente y
eficiente. A través de la firma del Pacto, se crea la CEJ, que incluyé ademas de las entidades
firmantes, a la Alianza Ciudadana Pro Justicia, organizacion de la sociedad civil y al Comité
Ecuménico de Panama, en calidad de observador y garantes. El trabajo de la CEJ subsiste hasta la
fecha, afio 2021.

Esta buena practica se relacionada con el numeral 11 del articulo 111, de la Convencion, que insta al
Estado a crear, mantener y fortalecer “Mecanismos para estimular la participacion de la sociedad
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civil y de las organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la
corrupcién.”

3. Descripcion de la buena practica: La CEJ, presentd al Organo Ejecutivo, en el afio 2005, un informe?
con diversas recomendaciones, con la finalidad de lograr, entre otros aspectos: cambios en la
estructura de organizacion, en los procedimientos y en la normativa del sistema de justicia, para
lograr un Organo Judicial y un Ministerio Publico transparente, imparcial, independientes, eficientes,
eficaces y competentes; la expedicion de una Ley de Carrera, tanto para el Organo Judicial como
para el Ministerio Publico a fin que cuenten con personal idéneo y honesto, se garantice el respeto,
decoro e independencia de los Jueces y Magistrados y se establezcan las condiciones de acceso a
quienes aspiren a ser operadores judiciales; el establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas
y evaluacion del desempefio de los Magistrados, Jueces, Procuradores, Fiscales y Personeros, para
que los presupuestos del Organo Judicial y del Ministerio Publico respondan a dichos resultados; la
coordinacion con las facultades de Derecho de las Universidades para garantizar la formacion ética 'y
moral de los jueces y magistrados como parte de la ensefianza del Derecho; la elaboracion de un
anteproyecto de reforma a la legislacion procesal del pais, que comprenda la simplificacion de los
procesos judiciales, a fin que la administracién de justicia sea un instrumento al servicio de la
ciudadania; y el establecimiento de la forma de escoger a los Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, que permita mayor transparencia en estos procesos de seleccion.

Sobre esta Ultima recomendacion, se profundizara en este informe. La CEJ recomendd la
instauracion mediante resolucion, de una Comisién Especial de Preseleccién, como organismo
consultivo y asesor del Consejo de Gabinete, que se instale cada vez que surja una vacante para
ocupar, entre otros, los cargos de Magistrados(as) de la Corte Suprema de Justicia. Lo anterior, como
un mecanismo participativo, que brinde mayor transparencia y legitimidad al proceso, dado que
constitucionalmente estos nombramientos recaen Unicamente en el Consejo de Gabinete y el
Presidente o Presidenta de la Republica; dando lugar a criticas por parte de la sociedad civil
organizada, que considera que podria debilitar la independencia judicial.

El proceso recomendado por la CEJ, durante el periodo del presente informe (2018-2021), se ha
realizado tres veces, en los afios 2018, 2019 y 2021, con algunos cambios atendiendo a la
administracién gubernamental del momento.

4. Razones e importancia: Las recomendaciones de la CEJ surgieron, en el afio 2005, por la
preocupacion por la critica situacion de la administracion de justicia y desde la consciencia de la
necesidad de reestructurar y modernizar el sistema judicial 2
Como se menciond, antes de la instauracion de la buena préactica, las personas designadas para
ocupar los cargos de magistraturas, principales y suplentes de la Corte Suprema de Justicia, se
realizaba, atendiendo a la facultad constitucional del Consejo de Gabinete y del Presidente o
Presidenta de la Republica.

Durante los procesos de 2018, 2019 y 2021, con la buena practica, el Organo Ejecutivo instaur6
convocatorias publicas y un proceso de evaluacion, mediante entrevistas publicas, transmitidas por
medios de comunicacion y redes sociales, por parte de las entidades que conforman la CEJ y otras,
que se han incluido posteriormente, para fortalecer el caracter participativo del proceso. Entre las
entidades incorporadas posteriormente, en el afio 2019, estuvieron una persona representante de los
decanatos de las facultades de derecho de las distintas universidades acreditadas con mas de quince
afios de servicio al pais; una, del sector laboral, escogida mediante consenso de los grupos

Y Informe de la Comisién de Estado por la Justicia. 2005. Panama.
2 Pacto de Estado por la Justicia. 2005. Acta de constitucion de la Comision de Estado por la Justicia. Panama.
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coordinados por el Consejo Nacional de Trabajadores Organizados (CONATO); una, del Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP). En el afio 2021, se incorpora a este espacio, la
Asociacion Panamefia de Magistrados y Jueces.

Los procesos para la designacion de las magistraturas, a través de esta buena practica, han permitido
ademas de la conjuncion de esfuerzos por parte de diversos sectores de la sociedad para fortalecer la
transparencia, que la poblacién en general, conozca los perfiles de las personas aspirantes, su
formacion, experiencia y trayectoria personal y profesional, asi como también, que escuche sus
propuestas.

Enfoque: La buena practica fue resultado de un proceso colaborativo, de diversas instituciones que
consideraron unir esfuerzos para fortalecer la credibilidad y transparencia del sistema de justicia.
Para su disefio y metodologia se considerd la participacion de diversos actores sociales, no solo del
ambito gubernamental, sino de la sociedad civil organizada, quienes se relacionaban con la materia y
demandaban del Estado, acciones concretas.

Implementacién: Cada una de las personas que conforman la CEJ trabaja de forma ad-honorem,
siendo de particular relevancia, la participacion de las organizaciones de la sociedad civil: Colegio
de Abogados, Alianza Ciudadana Pro Justicia, decanatos de las facultades de derecho, CONATO,
CONEP, y Asociacion Panamefia de Magistrados y Jueces.

Resultado: La finalidad de la CEJ per se, contribuye con una mayor observancia del funcionamiento
de la administracion de justicia. De forma concreta, la recomendacion realizada por ese espacio, que
se ha implementado y fortalecido a lo largo de los afios, relacionado con el proceso participativo
previo a la designacién de magistrados(as) de la Corte Suprema de Justicia, ha favorecido un mayor
escrutinio de la poblacién de quienes aspiran a ocupar los mas altos cargos de la administracion de
justicia.

Potencial: La instauracion de una comision de alto nivel y multisectorial, para abordar temas
relacionados con el fortalecimiento de la transparencia y la mejora de la administracién de justicia,
puede ser adaptada para otros paises. En caso de requerir mayor informacion, se pueden comunicar
con la Procuraduria de la Administracién de Panama4, que coordina la CEJ.

Sequimiento: El seguimiento de la implementacion de la buena préctica, recae en la propia CEJ,
integrada por diversas entidades; puesto que, en el afio de su constitucion, se elabor6 una agenda de
reforma judicial, que ha logrado la ejecucidn de otras acciones, desde el afio 2005 hasta la fecha,
Lecciones aprendidas: El Pacto de Estado por la Justicia, que da origen a la CEJ, se constituyd a
partir de la convocatoria del Organo Ejecutivo y su coordinacion quedé a cardo de la Procuraduria
de la Administracion. En el caso del proceso previo a la designacién de magistrados(as) de la Corte
Suprema de Justicia, que surgié a raiz de una recomendacion de la CEJ, su aplicacién también
depende del Organo Ejecutivo, lo que puede representar a futuro diversos desafios, en el escenario
que no haya voluntad politica para realizarse.

La CEJ en sus diversos informes, ha sometido a consideracion del Organo Ejecutivo un cambio o
reforma constitucional, que legitime el proceso participativo para la seleccion de altos cargos en la
administracion de justicia.

Documentos: Pueden acceder a mayor informacion sobre la buena practica en el siguiente enlace
http://www.procuraduria-admon.gob.pa/pacto-por-la-justicia/

Contacto: Procuraduria de la Administracion, (+507) 500-8520, dsuperior@procuraduria-
admon.gob.pa
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Buena Préactica: Departamento de Etica y"Gestién Publica

Institucion: Procuraduria de la Administracion.

Titulo: El Departamento de Etica y Gestion Publica, en adelante DEGP, adscrito al Centro de
Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracion, tiene entre sus funciones?, la
promocion en las instituciones del Estado y en los Municipios, la formacion y consolidacion de
equipos de trabajo en materia de ética; y la capacitacion de los servidores y servidoras publicas, a
través de la planificacion y ejecucion de programas de formacién continua.

Esta buena practica se relacionada con los numerales 1, 2 y 3 del articulo 11, de la Convencidn, que
insta al Estado a aplicar medidas, dentro de sus propios sistemas institucionales, destinadas a crear,
mantener y fortalecer mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de normas de conducta “para
el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas. (...) Tales medidas
ayudaran a preservar la confianza en la integridad de los funcionarios publicos y en la gestion
publica”; asi como también brindar instruccion “al personal de las entidades publicas, que
aseguren la adecuada comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus
actividades ”.

Descripcion de la buena practica: EI DEGP, durante el periodo del presente informe, 2018-2021, ha
desarrollado programas de formacion continua dirigido a servidores y servidoras publicas, siendo
uno de los Gltimos, el Curso de Etica en el Servicio Publico, de acceso gratuito. Este Curso, durante
la pandemia producto del covid-19, se realiz6 en el afio 2021, de forma virtual.

Razones e importancia: Los programas de formacién desarrollados por el DEGP, resultan de gran
relevancia, dada la ausencia de ofertas académicas especializadas y sostenidas en la materia, con
caracter gratuito y enfocadas a personal al servicio del Estado.

Enfoque: Para el disefio de los programas educativos, coordinados por el DEGP, se procede a la
revision exhaustiva de diversas normas, tanto nacionales e internacionales en la materia, asi como de
publicaciones académicas. En el caso, del Curso de Etica en el Servicio Publico, afio 2021, se
desarroll6 de forma completamente virtual y asincronica, logrando un mayor alcance y acogida por
parte de las personas al servicio del Estado, dada la flexibilidad horaria del mismo.

Implementacion: EI DEGP, cuenta con un equipo conformado por tres personas, profesionales en
derecho, psicologia y sociologia, quienes se encargan del disefio de los programas educativos, asi
como de la basqueda del personal docente y la convocatoria del estudiantado. En el caso del Curso
de Etica en el Servicio Publico, se desarroll6 a través de la plataforma Moodle, de distribucion libre,
que fue adaptada a las necesidades del Centro de Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de
la Administracién, por parte del equipo de informética de la institucion.

Resultado: Durante el periodo del informe, 2018-julio 2021, el DEGP, ha desarrollado ciento
cincuenta y dos (152) acciones de formacion, alcanzando a un total de nueve mil seiscientos noventa
y ocho (9698) personas.

Entre los temas abordados estan: codigo de ética; buenas précticas en la administracion publica; éetica
en la gestion publica; principios y valores del servicio publico; liderazgo basado en valores; modelos
de gestion ética; prevencion del acoso laboral; ética del contador publico; manejo de conflictos en
las organizaciones; educacién para la democracia; ética publica en la justicia comunitaria de paz;

3 Resolucion No. DS-134-17-OIRH-2017, por la cual se modifica la nomenclatura de la unidad de ética pUblica y la unidad
de mediacion comunitaria, contenidas en el numeral 6 (nivel operativo) del articulo segundo de la Resolucién No. DS-08-13
de 2013, por la cual se aprueba la estructura organica de la Procuraduria de la Administracién, se adopta su organigrama y su
manual de organizacién y funciones.

Pagina5de6



10.

11.

12.

almacén, bienes patrimoniales y control interno en las instituciones publicas; profesionalizacion de
la administracién publica; probidad y transparencia; principios del cddigo de ética municipal;
sistemas de integridad; transparencia y rendicion de cuentas; y gobierno abierto.

Potencial: La creacion de un departamento o unidad a lo interno de las instituciones publicas, con
miras a la formacion en materia de ética, puede ser adaptada para otros paises. En caso de requerir
mayor informacién, se pueden comunicar con el Centro de Capacitacion e Investigacion de la
Procuraduria de la Administracion, Dra. Alma Montenegro de Fletcher.

Seguimiento: El seguimiento de la implementacion de la buena préctica, recae el Centro de
Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracion, Dra. Alma Montenegro de
Fletcher.

Lecciones aprendidas: Los principales desafios para la sostenibilidad del trabajo del DEGP, son los
cambios permanentes de personal en la administracion gubernamental, que reemplaza al personal
anteriormente capacitado; aunado a las limitaciones presupuestarias de la Procuraduria de la
Administracion, para la ampliacion de las ofertas académicas.

Documentos: Pueden acceder a mayor informacion sobre la buena practica en el siguiente enlace
http://www.procuraduria-admon.gob.pa/etica-y-gestion-publica-transparencia/

Contacto: Centro de Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracion, Dra.
Alma Montenegro de Fletcher, (+507) 500-8520, dsuperior@procuraduria-admon.gob.pa
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