1.

Compilado Cuestionario Buenas Practicas

Institucion: Nombre de la institucién que esta implementando la buena
practica:
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la
Convencion con el que se relaciona:

“La Transparencia y Eficiencia del Derecho de Peticion como mecanismo de
mitigacion de los actos de corrupcion”.

Estos conceptos los podemos encajar en acciones y derechos relacionados
con la Transparencia y Acceso a la Informacion, incluyendo el derecho de
peticion que tienen las partes. Entre los cuales, se puede mencionar las
estrategias de respuestas ante las peticiones y consultas realizadas por la
ciudadania.

Descripciéon de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un
resumen de la buena préactica, asi como una explicacion sobre la razén
por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriendose expresamente a la sustentabilidad de la misma:

La institucion ha desarrollado procesos internos dirigidos a la gestion de
buenas practicas gubernamentales, garantizando el derecho de acceso a la
informacion de los ciudadanos.

La iniciativa consisti6 en realizar un analisis a las peticiones interpuestas
por los ciudadanos ante este ministerio, el tiempo de respuestas y los
efectos que las peticiones surtian, ejecutando mecanismos dirigidos
especificamente a brindar respuesta rapida, en tiempo oportuno, a las
peticiones y una atencion personalizada a los ciudadanos.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollo
la buena préactica. Describir la situacidén existente antes de la adopcién
de la buena practica e identificar el problema o problemas que aborda:
Estas iniciativas se implementaron inicialmente para cumplir con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién. En
materia de divulgacién y transparencia en si, nuestra institucion se
comprometio a la rendicion de cuentas relacionada con el uso correcto y
transparente de los fondos publicos asignados para la ejecucion de los
proyectos planificados.



De igual forma, en materia de operatividad y la ejecucion de las politicas de
transparencia y derecho de peticion, la razon principal consistia en brindar
una atencion al ciudadano los mas eficiente, inmediata y transparente
posible.

Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para
aplicar la buena practica? ¢(Qué se consider6 para su disefio y
metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises?
¢, Se utilizé una legislacion modelo?

En este caso nos adecuamos a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion, a fin de otorgarle una plataforma transparente y
efectiva al recurrente para la presentacion de peticiones y consultas, y dar
el correspondiente seguimiento a su respuesta en cumplimiento y
observancia del debido proceso.

Tomando en consideracion los procesos y tramites existentes con relacién a
las peticiones interpuestas a este ministerio, se establecié como prioridad el
término otorgado por la Legislacion Panamefa en relacién al derecho de
peticion, con el fin de brindar respuesta a dicha solicitud de un modo
transparente y eficiente.

Implementacion: ¢(Cémo se estd implementando la buena practica?
¢ Cudles fueron los recursos: financieros y humanos necesarios para
su implementacion?:

Con relacion a la divulgacién y transparencia en los medios de
comunicacién y redes sociales, en general actualmente la Direccion de
Comunicacion Social ha designado a 2 funcionarios para cumplir
puntualmente con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Estos
funcionarios actian como enlaces con las diferentes oficinas y direcciones
las cuales suministran los datos necesarios para el desarrollo de la
informacion que se va a divulgar.

De igual forma, el Ministerio de Seguridad Publica como entidad que
mantiene bajo su cargo los diferentes estamentos de seguridad del Estado,
mantiene plena obligatoriedad, observancia y cumplimiento de las
disposiciones establecidas en los Reglamentos Disciplinarios de cada uno
de los estamentos que componen este ministerio, coordinando con las
Direcciones de Recursos Humanos y las Juntas Disciplinarias respectivas,
la aplicacibn enérgica y estricta de los reglamentos disciplinarios,
incentivando las practicas transparentes y eficientes, al mismo tiempo
sancionando ejemplarmente cualquier infraccion al reglamento de disciplina
relacionada con actos de corrupcion y cualquier otra actividad relacionada.



7. Resultado: ¢Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de
la implementacion de la buena practica? ¢Cuales han sido los
beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena
practica? ¢Cual ha sido su impacto?:

La implementacion de esta buena practica se constituye en el bastion
primordial en la lucha frontal que nuestra institucion lleva adelante contra la
corrupcion. Con respecto al tramite de peticiones en general, se ha visto un
comportamiento con mayor confianza y disposicion por parte de los
recurrentes, quienes han visto sus solicitudes absueltas en el término
otorgado por la ley, sin gestionar tramites, peticiones o quejas adicionales
ante la Procuraduria de la Administracion.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena préactica ser
adaptada y servir a otros paises? ¢Podia brindar asistencia técnica a
otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto de
contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

La iniciativa de cumplimiento y observancia como garantes del derecho al
acceso de informacién, de forma transparente y eficiente puede ser
adaptada e implementada en otros paises, ya que estdn destinadas a
transmitir mayor transparencia y confianza al peticionario en general,
manteniendo un canal abierto de informacion en la cual éste Ultimo pueda
obtener la totalidad de la informacién requerida, siempre y cuando ésta no
sea de acceso restringido o de seguridad nacional.

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargara de dar seguimiento a
la implementacion de la buena practica? ¢(Como se vigilard su
implementacién? ¢Habra informe de seguimiento?

La Autoridad Nacional de Transparencia y la Defensoria del Pueblo, son los
encargados del monitoreo mensual del cumplimiento de la normativa,
publicando informes con los resultados, con base a la informacion y
reportes proporcionados (por ejemplo, el Informe de los casos y tramites
manejados por la Oficina de Asesoria Legal de este ministerio el cual es
actualizado y remitido a la ANTAI de forma mensual). Paralelamente, la
ciudadania juega un rol importante en este proceso, porque son ellos
quienes se encargan de darle seguimiento a estas buenas practicas. Asi lo
evidencian, por ejemplo, las estadisticas del trafico de nuestro sitio web,
donde se puede observar que la seccion de Transparencia es la segunda
mas visitada después de la pagina de inicio.



10.

11.

12.

Lecciones aprendidas: ¢Cuéles han sido algunas de las lecciones
aprendidas de la implementacion de la buena practica? ¢Cuales han
sido los desafios para laimplementacién de la buena practica?

Hemos aprendido que la rendicién informes de transparencia requiere
precisibn en las circunstancias y contexto para evitar que terceros
malintencionados desinformen a la comunidad o divulguen contenido falso a
través de los medios de comunicacion digitales y tradicionales.

De igual forma, mantener una administracién eficiente y transparente,
transmite esa sensacion de confianza y tranquilidad al peticionario, quien ve
en esta institucion un brazo de apoyo y colaboracion ante la gestion
administrativa que pretende realizar, para la correspondiente y exitosa
proteccion de sus derechos y garantias fundamentales, salvaguardando la
seguridad del estado y sus ciudadanos.

Documentos: ¢Dénde puede encontrarse mas informacion sobre la
buena practica? (por ejemplo, enlaces en Internet):

https://ministeriopublico.gob.pa/denuncias/denuncia-violencia-domestica/
https://www.minseqg.qgob.pa/transparencia/

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Secretaria General — Ministerio de Seguridad Publica.
Oficina de Asesoria Legal - Ministerio de Seguridad Publica.


https://ministeriopublico.gob.pa/denuncias/denuncia-violencia-domestica/
https://www.minseg.gob.pa/transparencia/

ANEXO.

Formato Standard para presentar informacion sobre buenas practicas.

1.

Institucion: Nombre de la Institucion que esta implementando la buena practica.

Direccién General de Ingresos.

Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencién con el que
se relaciona:

Cddigo Uniforme de ética de los servidores Publicos.

Basado en el Decreto Ejecutivo No 246 del 15 de diciembre de 2004.

Descripcion de la buena practica: Incluir una breve descripcion y un resumen de la buena
practica, asi, como una explicacidn sobre la razén por la que debe ser considerada como
buena practica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma.

Através de Capitulo Il, se describen los principios generales de probidad, prudencia, justicia,
templanza, idoneidad, responsabilidad, transparencia, igualdad, respeto y liderazgo. Y a
través del Capitulo Il se establecen los principios particulares de Aptitud, Capacitacidn,
legalidad, evaluacién, veracidad, discrecidn, declaracién jurada patrimonial, obediencia,
independencia de criterio, equidad, igualdad de trato, ejercicio adecuado del cargo, uso
adecuado de los bienes del Estado, Del tiempo de trabajo, colaboracién, uso de informacion,
obligacion de denunciar, dignidad y decoro, honor, tolerancia y equilibrio.

En el Capitulo IV se establecen las diferentes prohibiciones, desde las generales, beneficios
prohibidos, presunciones, excepciones y exclusion.

Capitulo V Impedimentos por razones de las funciones conflicto de intereses, excusa,
nepotismo, acumulacién de cargos, prohibicién de celebrar gestiones o tramites.

Capitulo VI de las Sanciones y el Procedimiento.

En cuanto a la sustentabilidad podemos hacer referencia a que el cddigo en mencién entrd
en vigencia el 15 de diciembre de 2004. Y que el mismo lleva actualmente 17 afos de estar
siendo implementado.

Razones e importancia. Expresar las razones por las que se desarrollé la buena practica.
Describir la situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el
problema o problemas que aborda.

El cédigo uniforme de ética de los servidores publicos que rige el Minsiterio de Economiay
Finanzas, se desprende de lo establecido en el articulo 276 de la Ley No 6 del 22 de enero
de 2002, por medio del cual se establecen las diferentes normas para la transparencia en la
gestidn publica. El mismo establece el cumplimiento obligatorio de todos los funcionarios y
servidores publicos que prestan servicio en las diferentes instituciones del gobierno central,
entidades auténomas o semiauténomas.

Se considera indispensable por parte del Organo Ejecutivo, que todas las instituciones que
forman parte del Gobierno Central, deben contar con un instrumento que alcance de
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manera uniforme las normas y principios éticos y morales que el servidor publico debe
guardar.

Enfoque. Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena
practica? Qué se consideré para su disefio y metodologia? éSe tomaron en cuenta
experiencias en otros paises? Se utilizé una legislacion modelo?.

Al ser la Direccién General de Ingresos una direccién, adscrita al Ministerio de Economiay
Finanzas, el codigo de ética en mencién es un documento desarrollado por el Ministerio y
entregado a la Direccién para su aplicacion. Por lo que deben referirse al contacto en el
Ministerio de los factores que se consideraron para el disefio de dicho cédigo, lo cual es
facultad del Ministerio de Economia y Finanzas.

Implementacion. Como esta implementada la buena practica? Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?.

Actualmente la implementacion de la buena practica, se da con la debida docencia al
personal de la DGl y la entrega el Manual del Cédigo de Uniforme de ética de los servidores
publicos al momento de la toma de posesién del cargo del funcionario publico en la DGI.

Resultado. ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién
de la buena practica? é¢Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas? éSe han
enfrentado los problemas identificados que dieron origen a la implementacién de la
buena practica? ¢Cual ha sido su impacto?. Por favor referirse a lo sefialado por el MEF.

El resultado esperado en la implementacion es el de lograr la tranparencia y la prevencién
y combate de la corrupcidn por parte del funcionario publico, asi como un servicio integro
a los contribuyentes libre de toda mala practica y falta de ética en el proceso.

Potencial. Para Cooperacion Técnica: Puede la buena practica adaptada y servir a otros
paises? ¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la
misma? Indicar el punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia.
Siendo la Direccidn General de Ingresos una Direccién adscrita al Ministerio de Economia y
Finanzas, la misma sélo podria brindar asistencia técnica previa aprobacién del sefior
Ministro de Economia y Finanzas o alglin acuerdo bilateral firmado con otra jurisdiccidn.

Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a laimplementacion
de la buena practica?. ¢COmo se vigilara su implementacion? Habra informe de
seguimiento?.

Departamento de Recursos Humanos de la Direccion General de Ingresos.

Lecciones Aprendidas. ¢Cudles son algunas de las lecciones aprendidas de la
implementacion de la buena practica?. é¢Cudles han sido los desafios para la
implementacion de la buena practica?



11. Documentos. Dénde puede encontrarse mas informacién sobre la buena practica? Por
ejemplo enlaces en internet.

12. Contacto: Con quien puede comunicarse para recibir mayor informacién. Dilia G. Palma
dgpalma@mef.gob.pa Noris Maruja R De Meléndez mmelendez@mef.gob.pa>



mailto:dgpalma@mef.gob.pa
mailto:mmelendez@mef.gob.pa

ANEXQ

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE

BUENAS PRACTICAS

1. Institucién: Nombre de la institucion que esta implementando la buena préctica:

ORGANO JUDICIAL — SECRETARIA ADMINISTRATIVA

2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se

relaciona:

Manual de Procedimientos para la estandarizacion, supervisién y control de la Gestiéon

Administrativa y de Dependencias de Apoyo Judicial

3. Descripcién de la buena practica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena préctica, asi

como una explicacion sobre la raz

on por la que debe ser considerada como una buena préctica,

refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*

De acuerdo con el principio de legalidad que debe caracterizar los actos administrativos de las
instituciones publicas, el Organo Judicial da cumplimiento al Decreto Ejecutivo No.214-DGA- Por el
cual se emiten las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, de fecha
08 de octubre de 1999 expedido por la Contraloria General de la Republica de Panama. De acuerdo a

dichas normas se deben establecer

procedimientos administrativos para las areas de Administracion

financiera, para el Area de Materiales, Suministros y Activos Fijos, para el area de Administracion del
Recurso Humano, para Sistemas Computarizados, entre otros.

Con estos procedimientos se garanti
cumplimiento de los objetivos y
efectividad. Igualmente, se asegu

zan mecanismos de planificacion y presupuestos dirigidos hacia el
metas institucionales en términos de economia, eficiencia y
ra que la institucion disponga de una estructura funcional que

proporcione el marco adecuado para planificar, dirigir, controlar y supervisar su gestion, asi como para
asignar las diferentes responsabilidades establecida en los cargos que ocupan los servidores judiciales y

delegar autoridad en las Unidades

Gestoras de la organizacidn; asi como establecer un sistema de

control garante en las diferentes actividades que se realicen y sefialadas en los procedimientos

aprobados por la administracion.

La Secretaria Administrativa de
establecimiento, desarrollo, revision

la Corte Suprema de Justicia, es el ente responsable del
, aprobacion y actualizacion de una adecuada estructura de control

interno, con la aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia
del control interno, todo esto con el apoyo de la auditoria interna, en la revision y evaluacion de la
estructura a través de los diferentes procedimientos administrativos aprobados, implementados y
divulgados a través de las diferentes jornadas en el ambito nacional, asi como en nuestra pagina de

intranet e internet institucional.

A continuacion, se presentan un listado de los principales procedimientos mas apremiantes alineados a

la prevencion y combate de la corrupcién en la institucion.

Nombre del procedimiento
Area de Apoyo Judicial

Buena practica a la prevencion y combate a la corrupcion.

Entrega de las diligencias de notificaciones
efectuadas por el Centro de Comunicaciones
Judiciales (CCJ).

Tramitar las diligencias judiciales, que requieran los Tribunales y
Juzgados adscritos mediante Acuerdo, a fin de agilizar y facilitar el
proceso de comunicaciones, notificaciones y citaciones judiciales.
Igualmente trasladar los expedientes de los Juzgados y Tribunales.

Registro y/o captura y adjudicacion de los
procesos segun las reglas de reparto en el
Sistema Automatizado de Gestion Judicial
(RUE), para las jurisdicciones: Penal
(inquisitivo), Familia, Salas de la Corte

Sistema informatico orientado al almacenamiento, procesamiento,
administracion de datos y consulta de informacion, electrénica y digital
de los expedientes que cursan tramite ante los tribunales de justicia del
Organo Judicial de la Republica de Panama.




Suprema de Justicia, Tribunales Maritimos,
entre otros.

Archivo de Expediente Vigente de los
Despachos Solicitantes (CCEV).

Custodia y control de la entrada y salida de los expedientes vigentes,
en un area centralizada, debidamente clasificada, a disposicion de
los/as secretarios/as judiciales, jueces/zas y magistrados/as.

Mediacién Judicial Penal.

En la administracién de Justicia, sirve como una via distinta para
solucionar las controversias generadas por la comision de un ilicito, a
través de soluciones novedosas y mas adecuadas, concretandose
como una expresion de la justicia restaurativa en el entorno de la
cultura de Paz.

Publicacion de los fallos del Pleno y de las
Salas de la Corte Suprema de Justicia

Cumplir con lo ordenado en el Articulo 100 del Cddigo Judicial,
Numerales 10 y 20, los cuales establecen como objetivo fundamental,
gue todos los fallos que emita la Corte Suprema de Justicia, sean de
conocimiento publico y que dichas publicaciones sirvan como
herramienta de trabajo y estudio a Jueces, abogados, estudiantes y
publico en general.

Seguimiento y control al cumplimiento de las
Medidas Sustitutivas en el Sistema Penal
Acusatorio, realizada por el Trabajador Social.

Actividad realizada por el Trabajador Social para el apoyo al
Administrador de Justicia en la toma de decisiones en una
determinada solicitud de audiencia.

Gestién e Intervencién del Profesional de
Trabajo Social en la Jurisdiccién de Familia.

Apoyo al Administrador de Justicia en la toma de decisiones en una
determinada solicitud de audiencia.

Conciliacion de Conflictos de los Juzgados
Seccionales y Municipales de Familia.

Apoyo al Administrador de Justicia en la toma de decisiones en una
determinada solicitud de audiencia.

Elaboracién y publicacion de la Lista de
Jurados del Primer Distrito Judicial.

Formalizar la elaboracion de la lista de funcionarios gubernamentales y
empleados de la empresa privada, que intervienen como jurados en
los juicios, filtrando de la planilla los que no cumplan con los
requerimientos, a fin de obtener la aprobacion de la Lista de Jurados
para el afio vigente y su posterior divulgacion en la Gaceta Oficial.

Los Ministerios e Instituciones del Estado y la empresa privada, deben
facilitar, al Organo Judicial, copia de sus planillas, para la formacién de
la lista anual de jurados, la cual sera aprobada y publicada en Gaceta
Oficial. Con base en esta lista se realiza un sorteo publico, aleatorio y
transparente, y se confeccionan las boletas de citacion para las
personas que resulten seleccionadas. Nadie desempefara las
funciones de jurado por més de una vez en el transcurso de un (1)
ano.

Nombre del procedimiento
Administrativos

Buena practica a la prevencidon y combate a la corrupcion.

Tramite para la Solicitud de Viatico al Exterior
(misién oficial o capacitacion)

Se publica el listado de los servidores judiciales que asisten a estas
misiones con el valor del viatico recibido.

Tramite para el pago de Viatico.

Se tramitan de acuerdo al orden de llegada y de acuerdo a los fondos
con que cuenta la partida la partida presupuestaria.

Manual de Procedimiento para el Uso y
Manejo de los Fondos de las Cajas Menudas
en las Entidades Publicas. Quinta version.

Nos regimos por el Decreto No0.214-DGAMySC del 14 de diciembre de
2010, Gaceta Oficial N0.26709-A, documento que regira para todo el
Sector Publico.

Contrataciones Menores, que no excedan los
B/. 50,000.00.

Elaborado en base a la Ley de Contrataciones Publicas.

Licitacion Publica (Orden de Compra o
Contado).

Elaborado en base a la Ley de Contrataciones Publicas.

Adquisicién y Distribucion de las Tarjetas
Magnéticas de Combustible.

Planificar y distribuir la adquisicion de las tarjetas magnéticas
recargable de combustible, para recular de manera adecuada la
asignacion en el uso que le corresponde.

Inventario y Traspaso de Bienes al recibir o
entregar la responsabilidad de un despacho.

Verificar fisicamente los bienes a una determinada fecha, con el fin de
gue los funcionarios entrantes y salientes de un despacho reciban o
entreguen los bienes propiedad de la institucién a conformidad.




Toma y verificacion de inventario fisico de
Mobiliario y Equipos

Registrar, verificar, valorizar y controlar el inventario fisico del
mobiliario de todas las dependencias judiciales y Administrativas, con
la finalidad de actualizar la base de datos institucional.

Plagueo de los activos fijos recibidos por el
Almacén.

Garantizar la recepcion, el registro y control de los bienes inmuebles
de la institucion que se reciben directamente de los proveedores, a
través del Almacén, para registrar el destino de los activos.

Tramite para el pago de emolumentos por
planilla adicional.

Establecer las normas y procedimientos para la elaboracién de la
planilla adicional por emolumentos dejados de cobrar al cierre de la
planilla regular.

Elaboracién del anteproyecto de presupuesto
institucional.

Preparar el anteproyecto de presupuesto de funcionamiento, de
acuerdo a las politicas establecidas por los niveles decisorios, con el
fin de cumplir con los Planes de Desarrollo, Programa de Trabajo de
mediano plazo y Planes Operativos Anuales.

Coordinacién, seguimiento y evaluacion de
resultados de la ejecucién presupuestaria,

Establecer los lineamientos que contribuyan a optimizar el proceso de
ejecucion presupuestaria para dar seguimiento, controlar y evaluar con
mas precision las gestiones y resultados de cada periodo
presupuestario.

Solicitud y tramite para la contratacién de los
servicios profesionales de intérpretes y/o
traductores.

Facilitar el trdmite para la contratacién de los servicios profesionales
de Intérprete y/o Traductor, solicitado en tiempo oportuno, utilizando
los documentos adecuados y asignando la partida presupuestaria
correspondiente.

Formulacion y elaboracion de proyectos de
inversion y registros en el Sistema Nacional de
Inversiones Publicas (SINIP — Banco de
Programas y Proyectos).

Estandarizar el procedimiento para formular y elaborar los proyectos
de inversion institucional y registrarlos en el Sistema Nacional de
Inversiones Publicas, a fin de contar con una metodologia uniforme
para su aprobacion, seguimiento y evaluacién en las diferentes etapas
del presupuesto de inversiones.

Tramite de vacaciones a los Servidores

Judiciales.

Tramitar las solicitudes requeridas que tiene por derecho el Servidor
Judicial en la institucion, segun lo estipulado en la Ley 53 de 27 de
agosto de 2015 que regula la Carrera Judicial, a fin de otorgar las
vacaciones correspondientes en el tiempo oportuno.

Arqueo de Caja Menuda por traspaso de
Fondo.

Establecer las pautas que permitan controlar las acciones de traspaso
de fondo de caja menuda de un custodio a otro, ya sea temporal o
permanente a fin de evidenciar a través del Acta el buen manejo, uso
y control del fondo asignado al area evaluada.

Arqueo de cajas menudas sorpresivo.

Examinar el manejo de los fondos de caja menuda asignadas a las
dependencias del Organo Judicial, efectuando arqueos sorpresivos, a
fin de garantizar el buen uso y manejo de conformidad con la Ley y las
Normas vigentes.

Adquisicién y Registro de Instalacion de
Licencias Informaticas y de Ofimatica.

Controlar y registrar las licencias de software que se adquieren y se
instalan en las distintas dependencias del Organo Judicial en el &mbito
nacional.

Convocatoria para Concurso Interno y Mixto y
su debido nombramiento.

Lograr la mayor participacion de las personas interesadas en los
concursos ya sea interno o mixto de manera de captar aspirantes
idoneos, segun los requisitos minimos para formar la lista de
seleccionados.

Contar con un banco de datos con aspirantes que califican con los
requisitos minimos exigidos al cargo.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena préactica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas

gue aborda:

Respuesta: Con la creacion del Departamento de Organizacion Administrativa de la Direccion de
Planificacion y Presupuesto en la Institucion y luego de contar con el adiestramiento y capacitacion
correspondiente, se toma la decision a nivel gerencial de levantar los procedimientos administrativos
minimos exigidos por la Norma de Control Interno Gubernamental y enfocados al Sistema de Gestion
de Calidad 1SO-9001-2015 pues no se contaban con ellos. En el afio 2000 iniciamos la fase de
levantamiento de procedimientos administrativos, mismos que son actualizados cada dos (2) afios o
cuando asi lo requiera la norma. También se fueron incorporando aquellos procedimientos del area de
apoyo a la gestion, como algunos otros del area operacional.

5. Enfoque: ¢Cuéles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préctica? ;Qué




6.

se consider0 para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se

utili

z6 una legislacion modelo?:

Respuesta:
1.La metodologia se basé en la Norma 1SO-9001-2015.

2.Si

se tomaron experiencias de otros paises como México.

3. Iniciamos el levantado de los procedimientos solo para el &rea administrativa, los que fueron

enfocados en base a la Norma de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de la
Republica, emitida mediante Decreto 214-DGA (De 8 de octubre de 1999) Por el cual se emiten las
Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama.

Implementacién: ,Como se esta implementando la buena practica? ¢Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Respuesta:

1. La buena préctica se esta implementando en la actualidad con la actualizacion de los documentos
cada dos (2) afios y con las auditorias que realiza la Direccion de Auditoria Interna de la institucion
para comprobar que se cumple con los procedimientos aprobados.

2. Los recursos financieros y humanos para su implementacion fue la de: nombramiento de personal
técnico para el levantamiento de Manuales, Guias, Procedimientos con sus flujogramas de procesos,
formatos con sus instructivos, entre otros documentos, asi como la compra de equipo tecnolégico y
licencias para el software Microsoft Visio, un escaner para la digitalizacién de los procedimientos
para su publicacidon en la pagina de intranet e institucional cuando asi se requieran.

7. Resultado: ¢Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ¢Cuéales han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena préctica? ¢ Cuél ha sido su impacto??:
Respuesta:

|o°

1)

2)

3)

El resultado final o esperado de la implementacion de la buena practica es que se han unificado los
criterios para la toma de decisiones, conducentes a mantener bien informados a los colaboradores
sobre la forma de realizar las tareas de su competencia y evitar asi, confusiones a la hora de llevar a
cabo sus funciones.

Beneficios o experiencias exitosas: Contar con procedimientos administrativos, nos sirven como
un instrumento de rendicion de cuenta acerca de qué, como, cuando, dénde y con qué se ejecutan
las labores que son responsabilidad de cada servidor judicial, de esta manera se evita duplicidad de
funciones y sirven a la vez como indicador para detectar omisiones, también propician el ahorro de
esfuerzo y recursos y por Gltimo, estos documentos son el instrumento de evaluacién para los
auditores internos.

No se han enfrentado los problemas identificados que dieron origen a la implementacion de la
buena préctica.

Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena préctica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Respuestas:

1)
2)
3)

Si puede ser la buena préactica adaptada y servir a otros paises.
Si podria brindarse asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma.

Punto de Contacto de la Entidad para brindar esa asistencia: Analistas del Departamento de
Organizacion Administrativa de la Direccion de Planificacion y Presupuesto del Organo Judicial.

9. Seguimiento: /Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:
Respuesta:



1) El seguimiento a la implementacion de la buena préctica, es realizada por los analistas de

Organizacion Administrativa y de la Secretaria Administrativa.

Dictamos jornadas de divulgacion de los documentos administrativos elaborados, lldmense
Manuales, Procedimientos, Mapeo de Procesos, Organigramas, Flujo de procesos, entre otros.

2) Se vigilarad la implementacion a través de los Auditores Internos, quienes luego de la auditoria
realizada, emitirdn un informe de la auditoria remitiran con aquellas debilidades que adolezca el
procedimiento a fin de que el mismo sea fortalecido, ya sea a través de actividades o de control con
algin formato. Luego de seis (6) meses la auditoria interna regresa a fin de confirmar que se han

realizado los ajustes correspondientes.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cuéles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de

la buena préctica? ¢ Cuéles han sido los desafios para la implementacion de la buena practica?:
Respuesta:

1)

2)

Las lecciones aprendidas de la implementacion de la buena préctica es que cuenta la institucion
con los instrumentos de trabajo para que los servidores judiciales una vez ingresen a la
institucion, sepan como deben realizar su trabajo y no estén neéfitos. Nos sentimos complacidos
de que los directores, coordinadores, Magistrados, Jueces y jefes de despacho, valoran el trabajo
que hace un analista de Organizacion, pues los Analistas de Organizacion se dan a conocer con el
trabajo técnico que realizan.

Los desafios que se han tenido con la implementacién de la buena practica: Lo mas dificil fue
lograr el cambio de actitud en los servidores judiciales (jefes y colaboradores), pues
manifestaban al principio expresiones como: “siempre 10 hemos hecho asi”. Con esta buena
practica se capacitaron servidores judiciales que nos apoyarian como enlaces por parte de su
dependencia para la recoleccion de la informacion e insumos que serian la guia para levantar o
desarrollar el procedimiento necesario o requerido.

11. Documentos: ¢Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por
ejemplo,enlaces en Internet):

Respuesta: Podra encontrar mas informacion en las siguientes rutas de paginas:

En la pagina de intranet institucional, asi como en la pagina web institucional en la siguiente ruta:
https://www.organojudicial.gob.pa/transparencia/manuales-de-procedimientos-de-la-institucion/Procedimientos

Asi como también puede acercarse a nuestras oficinas para la entrega de mas material necesario.

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

1)

Direccidn de Planificacion y Presupuesto: Lic. Miguel A. Gonzéalez, Director. Teléfono: 212-

7351, correo electrénico: m.gonzalez@organojudicial.gob.pa

2)

Departamento de Organizacion Administrativa: Lic. Vielka Aguilar de Ibarra, teléfono: 212-

7351, correo electrénico: v.aquilar@organojuidicial.gob.pa

2 por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.

DLCI102424S01
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