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Estrategia de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
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Presentacion del
Modelo de Integridad

DIRECTIVA N°
001-2019-PCM/SIP

“‘Lineamientos para la
implementacion de la
funcion de integridad en las
entidades de la
administracion publica”

Establecimiento de la
Funcion de Integridad

DIRECTIVAN®
002-2021-PCM/SIP

“Lineamientos para
fortalecer la cultura de
integridad en las
entidades del Sector
Publico”

Actualizacion del Mly
creacion del ICP

Secretaria de Integridad Publica | PCM | 2020




El modelo de integridad publico
Apoyo absoluto, explicito y visible
Cultura organizacional (valores y creencias)

Seguimiento, lecciones aprendidas,
. . o—
oportunidades de mejora en la Compromiso

aplicacion del modelo de Alta Riesgos de corrupcion

Proceso participativo
s Direccion Metodologia
Supervision Gestion de

= —— - y monitoreo riesgos
- -
-
e _ _ Conflicto de intereses, regalos, etc.
/ 7 Mecanismos claros y accesibles Gestion de intereses (lobby)
/ o Medidas de proteccion Politicas de Politica de contratacién de personal
' Posibilidad de denuncias ano.l'[lmas Canal de Enca rgado Omp|lmlent0 e (fi|tros en areas Sensib|es)_
\ Mecanismos de deteccion de denuncias del Modelo integridad Codigos de conducta
\ irregularidades
N
N
S - Clasificacion y tratamiento de la

informacion, Gobierno Abierto,
Transparencia Rendicion de cuentas, Participacion
ciudadana

Comunicacion
y capacitacion

Capacitacion en integridad y ética
Politica de comunicacion a contrapartes
Comunicacion interna y clima laboral

—® Control interno, externo (CGR) vy
auditorias. Buen uso de los recursos
publicos (eficiencia)

Secretaria de Integridad Pablica | PCM | Junio 2019




el Consejo de Ministros Gobierno del Peru

Dificultades en la gestion de las
denuncias de corrupcion

Para las entidades publicas:
v' Marco normativo diverso, no integrado, establece diferentes procedimientos y responsabilidades.

v Capacidad de gestion de denuncias limitada y diferente en cada entidad, no existe un estandar de
actuacion ordenado y eficiente

v’ Deficiente y limitada capacidad de articulacion interna en las entidades publicas, diferentes érganos
participan sin coordinar

v' Mecanismos de derivacion y articulacion interinstitucional deficientes, no se comparte informacion de
manera oportuna

v Limitada informacién sobre las denuncias, en especial de seguimiento del cumplimiento de
responsabilidades de los actores que participan en el proceso de gestion, lo que no permite la trazabilidad
del proceso
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Dificultades en la gestion de las
denuncias de corrupcion

Para los denunciantes:
v" Poca claridad acerca de los mecanismos para presentar denuncias y para solicitar mecanismos de
proteccion al denunciante.

v Insuficiente informacion sobre el estado de las denuncias, lo que genera que se presenten en diferentes
entidades

v’ Insatisfaccion y percepcion negativa sobre la capacidad de gestion de la entidad

v" Confusién con otros procedimientos (Reclamos y quejas)
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Retos

v Estandarizar y esclarecer las responsabilidades de los actores que participan en el proceso de gestion de
denuncias

v Uniformizar mecanismos para formular denuncias en la administracion publica. Cada Ministerios y OP
implementa su propio mecanismo con nombre, criterios y procedimientos distintos entre si.

v Asegurar la trazabilidad de las denuncias por corrupcion al interior de las entidades.

v Contar con mecanismos para incentivar la denuncia tanto de ciudadanos como empresas.
v Contar con procedimiento sencillo y predictivo para presentar denuncias

v' Respuesta oportuna y automatizada sobre el estado de las denuncias al ciudadano.

v’ Contar con mecanismos de coordinacion interinstitucional para la gestion de denuncias.



Gobierno del Peru

Plataforma Digital Unica de
Denuncias Ciudadanas
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Uso de
tecnologias,
Innovacion digital
e interoperabilidad

&

Gobierno del Peru

Plataforma Unica de Denuncias Ciudadanas

Ventanilla virtual
unica
Unico canal para recibir
denuncias

-

Plataforma de gestion
de denuncias

Trazabilidad, interconexion
e Interoperabilidad



https://denuncias.servicios.gob.pe/
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Ingresa tu denuncia de corrupcion

COME WA B e 0 TR N AT D CAERTOA DA R AL Dk T e
Corstasstee set oa -

Registro de datos de contacto

Caomgleta 2 siguiente informacidn para que podamas darte la respuesta que necesitas

Ayidanos 3 promover I3 étca e integrdad Confirmacion de registro

090 ©

Cuéntanos qué sucedid

Ayadanos a promover la ética e integridad °_H

4. Identificacién del denunciante

ot ok erded 3sevid 8 WD (e G W Serurcal

Imtlm -l

3 Subris i dr v srgre e 1

B L A

(O Autoriza dar a conposr mis datos con reserva de ientidad

Gracias por ingresar tu denuncia

b Teecois dedeneice () Demuncia antaima
oG de Funiee wdam e =—
5. Tipo de documanta. Ano nimo
[0 serssucite s sns moaniss oo recurnsn s Saras b0l Somsn suatda tenscal e n
mo::u.u:nnwuu P e L T — - T T i TIED
O ol uterde P T R e L & Nimer de documenta ymrjcx
TR0 270 JASIOLD & ATALOSLA (S CE L8003 be 2000 & Lared i
Cudratie sedeeies N -
Copiar codigo

7. Nombres y apzllidos
COMOrtE 0. el LA IR T Dol GEAEENE Tu e TS INE AETE SHPLTS N e 4 T e
TS IS EE TS T BN e JeLeH SOME W h 6 Cu 4TTRE DL A RE
* TAAT N RS 36 TR R e ) setewe
o R G e T T AT R BT DA DI MR L

R L e Y

I e e e

Revisaremos tu denunciz &l detzlle y. de ser &l caso, l2s prusbas que nos
hiciste llegar. 5i compartiste tu correa, recibirds notificaciones sobre el
avance de tu caso. De bo contrario, peedes conocer su estado con tu

. ;Descas solicitar medidas e proteccign? codigo de seguimients.

(O solicitn pratecridn laborsl

(O Mo salicits medidas de proteccidn

e — 8

Para recibir notificaciones del avance de tu caso y ser contactado para més detalles, dejatu Desca
enP

/

L

comea electrénico:

Lo achivca piora’
Tomi st BT TRCT AR L R W R e LA L A WY L s

TN Se ERAAL YIS 05 B 30wl M3l 300

buifremail.com

10. Notificacicnes del avance:

Para recibir notificaciones del avance de tu de=nuncia, escribe aqui 1 ndmero de celular:

=]
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Denuncias  Usuarios

Denuncias a Presidencia del Consejo de Ministros EXPORTAR EN
EXCEL
) 136 resultados Ordenar , ) )
43! Opciones de bisqueda por- Mas recientes primero -
i i
Buscar por codigo, nombre o correo () Denuncia anénima OBSERVADA 15/04,/2021
Maotivo: SIN RESPUESTA 2 dias para vencer

Filtros por estado de denuncia: Abuso de autaridad

Prestacidn inadecuada de
0O Todas (136)

Servicios
O Musvas (14)
0O Derivadas (16) . ..

] ) Denuncia anénima OBSERVADA 15/04/2021
e wwwizgmail.com SIN RESPUESTA 2 dias para vencer
O Derivadas con respuesta (%) Motivo:

0O Observadas (28) Prestacion inadecuada de
servicios

O Observadas sin respuesta (22)
Intento de soborno

O Observadas con respuestas (6)

0O Resueltas (17)

. - ;
O Archivadas (61) Denuncia anonima NUEWA 15/04/2021

wwwi@gmail.com Enviada hace casi 18 horas
Fecha de registre de denuncia Motivo:

Abuso de autoridad

Desde Prestacidn inadecuada de
servicios
Hasta
Denuncia andénima DERIVADA 15/04/2021

Muotivo: SIN RESPUESTA Enviada hace 1 dia




Registro de Calificacié
alificacion L
informacién . Derivacion y ablero de control,
Seguimiento o reportes y
... analisis
Copipieel trazabilidad

ALERTAS
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c<lt) / | OFICINADE | | «ST-PAD | SROCESO

- * EMPRESAS | INTEGRIDAD "« PROCURADURIA |
zZ ~ « UNIDADES , \ ‘ | | . AUTOMATIZADO
S_) \ T . INSTITUCIONAL | .« QCl
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A
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Verificacion Analisis:

7 o » Evaluacion de la denuncia
Ll * Requisitos « Inicio de PAD o denuncia
% » Sustento penal
S * Materialidad  Categorizacion
> Seguimient * Tipificacion
S eguimiento « Conclusién y detalle
L

L (Sancioén, tipo de sancion,
Comunicacion etc.)
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2do Componente

Desarrollo de
capacidades

Gobierndel Peru

PERU | Presidencia Secretarfa de
del Consejo de Ministros | Integridad Publica

MODULO DE CAPACITACION
PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS DE CASOS DE
CORRUPCION EN ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Guia para los alumnos

USAID Observatorio
de Integridad
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3er componente

Sensibilizacion

ACABAR CON
— LA CORRUPCION —
ESTA EN NUESTRAS MANOS

Ingresa a:

(denuncius.servitios.gob.pe m

PLATAFORMA DIGITAL UNICA DE DENUNCIAS DEL CIUDADANO

@ sencilla
segura
Q efectiva

&

Gobierno del Peru

— QUEREMOS UN PAIS INTEGRO —
; DENUNCIA LA CORRUPCION !
PLATAFORMA DIGITAL UNICA DE DENUNCIAS DEL CIUDADANO

LINEA DE ORIENTACION GRATUITA DE

0800-17090
LA SECRETARIA DE INTEGRIDAD PUBLICA

LINEA DE

ORIENTACION
GRATUITA

DE LA SECRETARIA DE

INTEGRIDAD PUBLICA

0800-17090




GRACIAS




