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METODOLQGiA PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS RELATIVAS ALA
PREVENCION Y EL COMBATE A LA CORRUPCION Y PARA SU COMPILACION,
DIFUSIONY PROMOCION DE SU UTILIZACION

I. INTRODUCCION

El presente documento contiene la metodologia para la presentacién, por parte de los Estados
miembros del MESICIC, de buenas practicas relativas a la prevenciéon y el combate a la
corrupcion; su compilacion,por parte de la Secretaria Técnica del MESICIC; y su difusion y la
promocién de su utilizacion, de conformidad con la recomendacion efectuada por la Cuarta
Reunién de la Conferencia de los Estados Partes del MESICIC realizada en Washington DC.,
Estados Unidos, en diciembre de 2015, que en el capitulo X, numeral 39 del documento de
recomendaciones (MESICIC/CEP-IV/doc.2/15 rev.1), acordd lo siguiente: “Recomendar al
Comité que para un mayor aprovechamiento de las buenas practicas que quieran compartir los
Estados Parte, relativas a la prevencion y combate contra la corrupcion, se continue consolidando
como foro y repositorio de tales practicas, y que para esto, con base en una propuesta que
elabore la Secretaria Técnica, adopte una metodologia que, entre otros, facilite la presentacion
de las buenas practicas, y en cuyo desarrollo la Secretaria Técnica pueda compilarlas por areas
tematicas, difundirlas y ponerlas a disposicion del Comité para que sistematicamente se
promueva su utilizacion ylos Estados Parte se puedan beneficiar de las respuestas y soluciones
que con respecto a los retos que enfrentan pueden encontrar en dichas buenas practicas.”

En desarrollo de lo anterior, la presente metodologia se referira, en primer lugar, a la
presentacion, por parte de los Estados miembros del MESICIC, de buenas practicas relativas a
la prevencion y el combate ala corrupcién; en segundo lugar, a su compilacion por parte de la
Secretaria Técnica del MESICIC; en tercer lugar, a su difusion y; en cuarto lugar, a la promocién
de su utilizacion.

II. PRESENTACION

Los Estados miembros del MESICIC que deseen compartir las acciones que consideren como
buenas practicas relativas a la prevencion y el combate a la corrupcién, podran hacerlo en las
siguientes ocasiones:

a) Junto con su respuesta al cuestionario que adopte el Comité para cada ronda de
analisis, diligenciando el formato estandar sobre buenas practicas anexo a dicho
cuestionario. Las buenas practicas sobre las que informen los paises por esta via se
seguiran difundiendo en la pagina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcion de
las Américas) como parte integrante de dicha respuesta.

b) Con ocasion de las reuniones plenarias que celebre el Comité durante el transcurso
de cada ronda de analisis, comunicando esto a la Secretaria Técnica con al menos
dos semanas de



antelacién a la correspondiente reunién, y diligenciando el formato estandar sobre
buenas practicas anexo a la presente metodologia. Las buenas practicas sobre las
que informen los paises por esta via se compilaran, divulgaran y su uso se promovera,
de acuerdo con lo establecido en las secciones lll, IV y V de esta metodologia.

Lo previsto en el parrafo anterior no obsta para que si un Estado lo considera
conveniente, pueda referirse a otros aspectos de la buena practica de que se trate
que no estén contemplados en el formato estandar anexo a la presente metodologia,
y pueda hacer su presentacion verbal ante la sesion plenaria del Comité de la manera
que estime mas adecuada, procurando que ella sea lo mas sintética posible, teniendo
en cuenta la disponibilidad de tiempo prevista en la agenda y el calendario adoptados
por el Comité para la respectiva reunion.

I1I. COMPILACION

La Secretaria Técnica, dentro de la disponibilidad de recursos, compilara electrénicamente la
informacioncontenida en el formato estandar anexo al presente documento que con respecto a
las buenas practicas a ser presentadas en una sesién plenaria del Comité le hagan llegar los
Estados, de acuerdo a las areas tematicas de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion
a las que se refieran las mismas, al igualque los documentos anexos a ellas, en dos periodos
semestrales, correspondientes a cada una de las dos reuniones plenarias que realiza el Comité
cada ano, de tal manera que se pueda contar con una compilacion actualizada de dichas buenas
practicas.

IV. DIFUSION

La Secretaria Técnica difundira la compilacion de las buenas practicas aludida en el parrafo
anterior a través de la pagina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcién de las Américas),
en un apartado destacado de la misma que facilite su consulta, y en el que se podra acceder
también a los documentos que con respecto a cada buena practica hayan sido suministrados por
el respectivo Estado.

V. PROMOCION DE SU UTILIZACION

Con el fin de que los Estados le den la debida consideracion a la utilizacién de las buenas
practicas que para prevenir y combatir la corrupcion hayan sido compartidas por sus pares en el
marco del MESICIC a través del formato estandar anexo al presente documento, en las reuniones
plenarias del Comité se abrira un espacio para que (1) los Estados que deseen profundizar sus
conocimientos acerca de una determinada buena practica tengan la oportunidad de hacerlo en
dichas reuniones, y (2) para que los Estados que hayan aprovechado una determinada buena
practica de otro Estado puedan transmitir en tales reuniones su experiencia y hacer ver la utilidad
de la misma.

Para lo anteriores efectos, los Estados comunicaran a la Secretaria Técnica con al menos dos
semanas de antelacion a la correspondiente reunioén, su deseo de que en la misma se profundice
en una determinada buena practica, o de compartir su experiencia en su aprovechamiento.



1.

ANEXO

FORMATO E§TANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE
BUENAS PRACTICAS

Institucién: Nombre de la institucion que esta implementando la buena practica:

Direccion General de Carrera Administrativa, Ministerio de la Presidencia de la Republica de
Panama.

Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencion con el
que serelaciona:

Titulo: Plan Nacional de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos del Sector Publico.

Tema que aborda: Capacitacion de los recursos humanos como proceso de ensefianza
aprendizaje y desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes positivas en el servidor
publico, tendientes a optimizar su desempefio y a promover su superacion profesional dentro
de la funcién publica.

Materia de la Convencion con el que se relaciona: Prevencion y combate a la corrupcion.

Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena
practica, asicomo una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una
buena practica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:’

El Plan Nacional de Capacitaciéon tiene como objetivo crear un sistema de capacitacion

incluyente y orientado a las necesidades del recurso humano en el sector publico que
establece la ley 9 de 1994. El plan le permite a las Oficinas Institucionales de Recursos
Humanos del Estado, establecer coordinadamente la forma de trabajo colaborativo entre la
Direccion General de Carrera Administrativa y la red de enlaces de capacitacion de las
instituciones, asi como, identificar las necesidades de capacitacion, lograr se planifique las
actividades formativas de acuerdo con sus respectivas asignaciones presupuestarias,
desarrollar ordenadamente las acciones de capacitacién, evaluarlas, darle seguimiento, llevar
un control de los temas desarrollados, tener un registro estadistico sistematizado y actualizado
del servidor publico capacitado, crear un banco de datos y/o inventario de facilitadores e
instructores nacionales e internacionales, y expedir certificados de manera oportuna y
eficiente.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena practica.
Describir la situacién existente antes de la adopcién de la buena practica e identificar el
problema o problemasque aborda:

La capacitacién en el sector publico se trabajaba en cada entidad, de manera independiente
a la DIGECA, dado que no existia una red de enlaces de capacitacion y en muchos casos,
tampoco se contaba con departamentos o unidades de capacitacion. Habia ausencia de
planes institucionales de capacitacién y las actividades formativas no llegaban a la mayoria de
los servidores publicos por deficiencias en la deteccidon de necesidades, escasos recursos
presupuestarios, falta de equipo y de espacio fisico para impartir las capacitaciones, y
debilidades en el proceso de planeacién y mecanismos de evaluacion y seguimiento.

Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena
practica? ;Qué se consideré para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta
experiencias en otros paises? ¢ Se utilizé una legislacion modelo?:
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o Se efectud un analisis institucional sobre el componente de capacitacién con técnicos y
jefes de la DIGECA y del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

e Se realizé un diagnéstico situacional con el apoyo técnico de consultores del Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) y del Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD).

e Se llevod a cabo reuniones con las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos, para
sensibilizar y crear una red de enlaces de capacitacion.

o Se hizo giras de trabajo a nivel nacional con la participacion de las Juntas Técnicas de
Coordinacién Provincial.

e Se elaboraron documentos para la validacion de las Oficinas Institucionales de Recursos
Humanos.

e Se presentd el Plan Nacional de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos del
Sector Publico, a la autoridad nominadora de instituciones del Estado.

6. Implementacion: ;Como se esta implementando la buena practica? ¢Cuales fueron
los recursosfinancieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Se logré que instituciones del sector publico, elaboraran en el 2020 su diagndstico de
necesidades de capacitacion, disefiaran en el 2021, el plan institucional anual de capacitacion
con su respetivo cronograma de ejecucion. En este proceso implica la utilizacién recursos
presupuestarios, financieros y de personal de las propias Oficinas Institucionales de Recursos
Humanos (OIRH) y de la DIGECA.

' La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo
que haya permitidomostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere,
al respecto, un periodo de un afio.



7.

10.

11.

Resultado: ¢ Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de
la buena practica? ¢Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas? ;Se han
enfrentado los problemas identificados que dieron origen a la implementacién de la buena
practica? ¢,Cual ha sido su impacto?2:

o Selogré que las entidades gubernamentales lleven control y ordenamiento de las acciones
de capacitacion realizadas con el propésito de garantizar el funcionamiento del Sistema
Nacional de Capacitacion y la administracion de los procesos de capacitaciéon y desarrollo
de los servidores publicos, en cumplimiento del mandato instituido en la Ley 9 de 1994 de
Carrera Administrativa y el Reglamento Técnico de Capacitacion y Desarrollo de los
servidores publicos, aprobado en 1999.

e Se consiguid que 72 de las 96 instituciones del Estado, disefien y ejecuten su plan de
capacitacion.

Potencial para cooperacion técnica: ;Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros
paises?

¢ Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacién de la misma? Indicar
el puntode contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

La implementacion de esta iniciativa ha proporcionado al Departamento de Capacitacion y
Desarrollo del Servidor Publico, competencias y habilidades técnicas a sus servidores
publicos, generando capacidad para brindar asistencia técnica a entidades publicas vy
municipales a nivel nacional, asi como a organizaciones fuera del pais.

Datos de contacto:

Teléfono (+507) 505-4500 ext. 4553/4557/4522.

Correo electrénico: loaguilar@presidencia.gob.pa; ymarquinez@presidencia.gob.pa

Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion
de la buena practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de
seguimiento?:

Los analistas de capacitacion de la Direccién General de Carrera Administrativa, como ente
normativo.

Se da seguimiento a la implementacion, a través de visitas a las Oficinas Institucionales de
Recursos Humanos y la elaboracion  de informes de monitoreo y gestion.

Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la
implementacion dela buena practica? ¢ Cuales han sido los desafios para la implementacion
de la buena practica?:

e Lecciones aprendidas: Contar con personal preparado y calificado para la ejecucion de las
tareas inherentes al cargo que desempenan, mejora el clima y el rendimiento laboral,
propicia el trabajo en equipo, genera motivacion y satisfaccion de los servidores publicos,
lo cual optimiza los procesos para una Administracién Publica eficaz, eficiente, con ética
publica y transparente.

e Desafios: Sensibilizar a las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos, para que la
capacitacion y profesionalizacion del recurso humano al servicio del Estado, sea
comprendida como una inversién y no como un gasto. Al igual que, contribuir a crear una
cultura institucional en la que el proceso de formacién de los servidores publicos, constituye
un elemento importante para la modernizacion y desarrollo organizacional de las
entidades, y la prestacion de servicios eficientes, oportunos y de calidad en beneficio de la
ciudadania.

Documentos: ;Donde puede encontrarse mas informacién sobre la buena practica? (por
ejemplo,enlaces en Internet):
Se puede encontrar mas informacion en la pagina web de la DIGECA: www.digeca.gob.pa
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12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:
Puede comunicarse con el despacho superior de la Direccion General de Carrera
Administrativa

2 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una
poblacion o institucion.
DLCI102424S01
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