ANEXO

INSTRUMENTO DE EVALUACI()N: INDICE DE TRANSPARENCIA DEL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE (ITSP)

1. Instituciéon: Nombre de la institucion que estd implementando la buena préctica:

Defensoria de los Habitantes de la Reptiblica de Costa Rica

2. Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencion
con el que se relaciona:

Instrumento de Evaluacién: Indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense
(ITSP)

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena
practica, asicomo una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como
una buena préctica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:!

El Indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP) se ha definido como el
instrumento de medicion de la transparencia de las instituciones que conforman el sector
publico costarricense, centrado en el acceso a la informacion publica disponible en sus sitios
web, que busca ofrecer una medicion anual con el objetivo de fortalecer la institucionalidad
costarricense.

El ITSP concibe a la transparencia en un sentido amplio de acceso a la informacion y evalta
las dimensiones: Acceso a la informacion; Rendicion de cuentas; Participacion ciudadana y
Datos abiertos o reutilizables.

En el afo 2013, la Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), en complemento a la
iniciativa de la Red Interinstitucional de Transparencia, decidié disefiar e implementar un
Indice de Transparencia, junto con su socio estratégico de esta propuesta el Centro de
Investigaciéon y Capacitacion en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica
(CICAP-UCR), y realizo todos los esfuerzos pertinentes para que, durante el afio 2014, se
aplicara una prueba piloto de medicion a un grupo de instituciones publicas a partir de un
instrumento preliminar, mediante el cual se valid6 el potencial real del proyecto y la necesidad
de realizar una revision de la metodoldgica mediante un proceso participativo y cientificamente
viable.

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que
haya permitidomostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al
respecto, un periodo de un afio.



Como resultado de dicho proceso y la alianza entre varias instituciones, después de un arduo
proceso cientifico -en septiembre del 2015- se lanzo publicamente el Indice de Transparencia
del Sector Publico Costarricense (ITSP), como un instrumento de evaluacion de la Defensoria
de los Habitantes dirigido a todo el sector publico.

El esfuerzo consistente que ha realizado la DHR y el CICAP-UCR, para mantener las
evaluaciones anuales a lo largo de siete afios no ha sido un fin en si mismo; ha sido un
mecanismo para avanzar en la tutela del derecho humano de acceso a la informacion publica,
por parte de la ciudadania, en todas las instituciones que conforman el sector publico, en tanto
se fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y los datos
abiertos o reutilizables. Las multiples evaluaciones han concientizado a un gran niimero de
funcionarios publicos acerca de la importancia de la transparencia, han dado forma a un
concepto que en detrimento de la ciudadania tendia a volverse abstracto. Se ha creado una
exposicion publica y ha permitido la institucionalizacidon de esfuerzos en las administraciones
publicas, para aumentar la cantidad y calidad de informacién disponible para la ciudadania y,
a la vez, ha permitido generar una competencia sana que beneficia tanto a las personas, en su
condicion de sujetas de derechos, como a la institucionalidad costarricense.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena practica.
Describir la situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar
el problema o problemasque aborda:

El disefio, creacion y desarrollo del ITSP se concibié como una buena oportunidad para resaltar
el hecho de que cualquier iniciativa para fortalecer y mejorar el servicio publico, obtiene mayor
valor cuando se unen esfuerzos y se comparten compromisos para mejorar nuestro sistema de
gestion publica en funcion de las y los ciudadanos.

El ITSP fue elaborado cientificamente basado en las mejores practicas internacionales, con
indicadores claros, especificos y alcanzables, y su evaluacion dirige la atencion a la perspectiva
del ciudadano a partir de la informacion disponible en los sitios web de los entes y 6rganos de
la administracion publica del pais. Todo con el objetivo de reforzar el ejemplo de nacién
democratica tanto dentro y fuera del pais, y para promover el mejoramiento y la modernizacion
del Estado dentro de las nuevas tendencias orientadas hacia una mayor conexiéon con la
ciudadania.

El ITSP concibe al Estado dentro de un enfoque sistémico, sujeto al constante escrutinio y a la
generacion de espacios de participacion para reflexionar sobre los ajustes necesarios para
mejorar la administracion publica.

Los primeros resultados de la evaluacion del ITSP, marcaron una linea base y las calificaciones
obtenidas mostraron que el sector publico costarricense, como un todo, debia marchar con mas
esfuerzo hacia el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y
la publicacion de informacién en formatos abiertos o reutilizables. En esa época resulté muy
motivante visualizar el impacto y la posibilidad de mejora basada en el enfoque de derechos



humanos mediante el cual se parti6é -esencialmente- de la concepcion de una persona como
sujeta de derechos y no como un simple beneficiario o demandante de servicios o informacion.

5. Enfoque: ;Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena
practica? ;Quése considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta
experiencias en otros paises? ;Se utilizd una legislacion modelo?:

Para la consolidacion del ITSP, se utiliz6 el Método Delphi que consiste en una técnica de
comunicacion estructurada que se ejecuta a distancia y permite obtener un consenso entre un
grupo de expertos por medio de un proceso de discusion constructivo que se desarrolla a partir
de rondas de trabajo (Dalkey y Helmer, 1963). Es un método ampliamente probado en la
comunidad cientifica, basado en juicios de informacion de expertos, que evita la confrontacion
directa por medio de cuestionarios y retroalimentacién a distancia, y que se usa para
predicciones o identificacion de temas, elaboracion de marcos conceptuales, y priorizaciones.

En este sentido, el método Delphi aplicado para la elaboracion del ITSP se baso en tres etapas.
La primera fue conformar adecuadamente el panel de expertos, la segunda fue ejecutar una
revision del borrador del ITSP mediante la implementacion de dos rondas de trabajo, y la
tercera fue asignar ponderaciones a cada uno de los componentes finales del ITSP mediante
una ultima ronda de trabajo. El esquema de este proceso completo se observa a continuacion:

Para la conformacion del panel de expertos se siguieron las recomendaciones de la comunidad
cientifica (Okoli and Pawlowski, 2004), reconociendo que la calidad de los resultados del panel
depende plenamente de un adecuado proceso de seleccion de expertos.

El enfoque que se siguid para conformar el panel de expertos se basa en trabajar de lo general
a lo especifico, y no a la inversa como sucede comunmente. Para ello se identificaron los
grandes sectores que debian formar parte del panel. Los cuales fueron: sector publico, sector
académico, sector privado y sector de sociedad civil. Posteriormente se identificaron los roles
que eran necesarios dentro de cada sector, por ejemplo, en el sector publico se reconocieron
dos roles: uno de instituciones con competencias legales en materia de trasparencia y otro de
instituciones que estuvieran mostrando buenas practicas en materia de transparencia. La
identificacion de este tipo de roles se sigui6 con cada uno de los sectores identificados.

Luego de reconocer los roles se pudieron nombrar instituciones u organizaciones que cumplian
plenamente con los requisitos ya enmarcados, de pertenecer a un sector determinado y de tener
un rol ya identificado como deseado. Finalmente, tras tener el nombre de instituciones y
organizaciones, fue posible identificar el nombre de personas dentro de esas estructuras que
lideraran las iniciativas de transparencia y que fueran capaces de aportar a la elaboracion del
ITSP.

El estudio del concepto y alcances de la transparencia en el sector puiblico a partir de diversas
fuentes, permitid proponer cuatro grandes dimensiones para evaluacion en el ITSP. Se
utilizaron diversos trabajos académicos como base, se consultaron instrumentos internacionales
que elaboran rankings globales y se estudiaron instrumentos utilizados por paises lideres en la



region en esta materia (especificamente en Chile, Colombia y Uruguay), asi como por paises
lideres a nivel global (especificamente en Reino Unido, Australia y Estados Unidos). El
resultado de este trabajo de investigacion permitidé construir un instrumento que evalua la
transparencia en un sentido amplio a partir de las cuatro dimensiones de repetida cita: Acceso
a la informacion; Rendicion de cuentas; Participacion ciudadana y Datos abiertos.

Entre otra documentacion se analizd también lo indicado por la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion (2000) y Estudio Especial sobre el Derecho de Acceso a la Informacion
(2007). Comision Interamericana de Derechos Humanos. Organizacion de Estados
Americanos. Washington D.C.

6. Implementacion: ;Como se esta implementando la buena practica? (Cuales
fueron los recursos financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

La propuesta base original del ITSP, fue creada en la Defensoria de los Habitantes, desde la
Direccion de Gobernanza Publica y una vez obtenido el visto bueno de las maximas autoridades
de la institucion, se procedid con la busqueda de socios estratégicos con quienes se pudiera
fortalecer y consolidar y fue asi como se contd, en su momento, con el apoyo de la Secretaria
del Gobierno Digital del momento y del CICAP-UCR, con un capital semilla de $20,000.00
(veinte mil dolares estadounidenses exactos).

Posteriormente, para la aplicacion anual se contd con el apoyo de CICAP-UCR vy, a partir del
afno 2019, la Defensoria ha incluido dentro de su proceso de planificacion presupuesto, los
recursos para hacer frente a los costos de dicha evaluacion anual.

7. Resultado: ;Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion
de la buena practica? ;Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas? ;Se han
enfrentado los problemas identificados que dieron origen a la implementacion de la
buena practica? ;Cual ha sido su impacto??:

A pesar de que falta mucho camino que recorrer, es importante mencionar que muchos
funcionarios y funcionarias publicas hoy tienen mayor conciencia de la importancia de la
transparencia en la utilizacion de los recursos publicos y sobre el derecho humano de acceso a
la informacion. Esto también esta sucediendo con algunos grupos organizados de la sociedad
civil y se observa un interés de las autoridades de las administraciones publicas de poner mas
atencion a este tema que, desde nuestro punto de vista, resulta estratégico para la busqueda de
un mayor y mejor desarrollo.

Ello también esta relacionado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, en cuyo texto se
establece la aspiracion de “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas” basada, entre otras cosas, en
que una institucionalidad débil representa una amenaza al desarrollo sostenible, cuya definicion
se vincula al equilibrio en aspectos de orden econdmico, social y ambiental.

2 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o
institucion.



En la Meta 16 se incluye la promocion de sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso
a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas. Especificamente en la 16.10, se establece lo siguiente: “Garantizar el acceso
publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales”.

De acuerdo con lo anterior y considerando lo dispuesto en la ley de creacion de la DHR (Ley
N° 7319), la institucion se ha sumado al impulso de iniciativas que estdn directamente
relacionadas con el ODS 16.10; y que, por supuesto, incluye el Indice de Transparencia del
Sector Publico Costarricense (ITSP).

Tal y como se indicé anteriormente, el esfuerzo consistente que ha realizado la DHR vy el
CICAP-UCR, para mantener las evaluaciones anuales a lo largo de siete afios no ha sido un fin
en si mismo; ha sido un mecanismo para avanzar en la tutela del derecho humano de acceso a
la informacion publica, por parte de la ciudadania, en todas las instituciones que conforman el
sector publico, en tanto se fortalece la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion
ciudadana y los datos abiertos o reutilizables. Las multiples evaluaciones han concientizado a
un gran niamero de funcionarios publicos acerca de la importancia de la transparencia, han dado
forma a un concepto que en detrimento de la ciudadania tendia a volverse abstracto. Se ha
creado una exposicion publica y ha permitido la institucionalizacion de esfuerzos en las
administraciones publicas, para aumentar la cantidad y calidad de informacion disponible para
la ciudadania y, a la vez, ha permitido generar una competencia sana que beneficia tanto a las
personas, en su condicion de sujetas de derechos, como a la institucionalidad costarricense.

8.Potencial para cooperacion técnica: ;Puede la buena practica ser adaptada y servir
a otros paises? ;Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion
de la misma? Indicar el puntode contacto de la entidad que podria brindar esta
asistencia:

Precisamente por ser una buena practica probada en el tiempo, es que en el presente afio nos
han contactado organismos internacionales (UNODC por sus siglas en inglés, para AL y el
Caribe) quienes han manifestado su interés en valorar la experiencia costarricense para
aplicarla, en primera instancia, en la Republica de Honduras. En distintas conversaciones y
correspondencia con esa organizacion se ha manifestado la posibilidad de brindar asistencia
técnica en todo lo que se requiera para que con base en la iniciativa costarricense se pueda
adaptar a otros paises del area.

9. Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la
implementacion de la buena practica? ;Coémo se vigilard su implementacion? ;Habra
informe de seguimiento?:

Esta buena practica esté oficializada desde el afio 2015, ya se han realizado 7 evaluaciones, las
cuales han estado a cargo del Equipo directivo y gestion del proyecto conformado por
profesionales de la DHR y del CICAP-UCR. Todas las evaluaciones se pueden ubicar en las



paginas web tanto de la DHR como del CICAP. Posterior a cada evaluacion es caracteristico
que se reciban consultas por parte de funcionarios y funcionarias a quienes se les ha delegado
la responsabilidad de atender los 95 indicadores que conforman el ITSP, todo lo cual ha
originado una competencia sana entre las diferentes instituciones que aspiran a mejorar sus
respectivas evaluaciones.

10. Lecciones aprendidas: ;Cuéles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la
implementaciéon de la buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la
implementacién de la buena practica?:

Es un proceso que incluye diferentes etapas. La primera es de convencimiento de las ventajas
de establecer dentro de los planes estratégicos y los planes operativos anuales el tema de
transparencia. Otra que tiene relacion directa con la coordinacién interinstitucional no so6lo a
nivel de d6rganos de fiscalizacion y control sino también con las diferentes administraciones
publicas. Asimismo, la busqueda de un mayor acercamiento con grupos de la sociedad civil
organizada que permita el empoderamiento y la apropiacion de este tipo de iniciativas que lo
buscan, tal y como se menciond en parrafos anteriores, es general un mayor valor publico,
mediante la union de esfuerzos y compromisos para mejorar nuestro sistema de gestion publica
en funcion de las y los ciudadanos.

Otro aspecto importante es aprovechar el interés de muchos funcionarios y funcionarias
publicas en aportar a este tipo de evaluaciones para la mejora continua.

Como parte de los desafios es de interés mencionar lo siguiente:

Convencimiento de que la transparencia esta directamente relacionada con las buenas practicas
de acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Generar conciencia de que el derecho de acceso a la informacion permite acceder al pleno
ejercicio de otros derechos tales como la educacion, la salud, la justicia, la igualdad, todo lo
cual incide en el control de la gestion publica, la mejora en la toma de decisiones y en la lucha
frontal contra la corrupcion.

Incorporar a la sociedad civil y, especificamente, a las nuevas generaciones en estos procesos
aprovechando los avances de la TICs.

Disefio de curso estandar basico dirigido a la sociedad civil sobre los mecanismos de
participacion y control ciudadano.

Curso estandar de sensibilizacion para el sector publico sobre este tipo de iniciativas.

El disefio, constitucion y puesta en operacion de la metodologia 2.0 del Indice de Transparencia
guiada por los siguientes principios: Co-creacion con actores de diferentes sectores; Definicion
de estandares para calidad de informacion; Inclusion de objetivos de desarrollo sostenible;
Rigurosidad cientifica y vision para un nuevo periodo; Acompafiamiento a instituciones post-
evaluaciones.



11. Documentos: ;Dénde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica?
(por ejemplo,enlaces en Internet):

Defensoria de los Habitantes de la Republica:

https://www.dhr.go.cr/red de transparencia/indice de transparencia del sector publico.aspx

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Guillermo Bonilla Almanza, Defensoria de los Habitantes: gbonilla@dhr.go.cr

Orlando Hernandez Cruz, Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica
de la UCR (CICAP-UCR): orlando.hernandezcruz@ucr.ac.cr

David Zamora B., Consultor Experto del CICAP-UCR: davidzbO6@gmail.com
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