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L DATOS DE LA PETICION

Parte peticionaria: José Benjamin Cuellar Martinez y Ana Adela Cisneros

Presunta victima: Juana Irma Cisneros Ticas y familiares!
Estado denunciado: El Salvador
Articulo 3 (reconocimiento de la personalidad juridica), 4 (vida),
5 (integridad personal), 7 (libertad personal), 8 (garantias
Derechos invocados: judiciales) y 25 (proteccion judicial) de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos 2, en relaciéon con su articulo 1.1
(obligacion de respetar los derechos)

IL TRAMITE ANTE LA CIDH3

Presentacion de la peticion: 6 de noviembre de 2013
Notificacion de la peticion al Estado: AR ENfXs R0y

Primera respuesta del Estado: 28 de julio de 2022

IIL COMPETENCIA

Competencia Ratione personae: Si
Competencia Ratione loci: Si
Competencia Ratione temporis: Si
Si, Convencion Americana (depdsito del instrumento de
ratificacion realizado el 23 de junio de 1978)

Competencia Ratione materiae:

IV. DUPLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y COSA JUZGADA INTERNACIONAL,
CARACTERIZACION, AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS INTERNOS Y PLAZO DE PRESENTACION

Duplicacion de procedimientos y

. . . No
cosa juzgada internacional:

Articulos 3 (reconocimiento de la personalidad juridica), 4 (vida),
5 (integridad personal), 7 (libertad personal), 8 (garantias
Derechos declarados admisibles: judiciales) y 25 (proteccién judicial) de la Convencién Americana,
en relaciéon con su articulo 1.1 (obligacién de respetar los
derechos)
VL R LG RN S AR L i GEROM ST, aplica la excepcion prevista en el articulo 46.2.c) de la
procedencia de una excepcion: Convencién Americana
Presentacion dentro de plazo: Si, en los términos de la Seccion VI

V. POSICION DE LAS PARTES

1. La parte peticionaria denuncia la desapariciéon forzada de Juana Irma Cisneros Ticas (en
adelante la “presunta victima” o la “sefiora Cisneros”) por sujetos que actuaron bajo la aquiescencia del Estado
en el marco del conflicto armado no internacional ocurrido en El Salvador entre 1980 y 1991; asi como la falta
de investigacion, identificacion y sancion de los responsables hasta el presente.

2. Se relata en la peticidn, a manera de contexto, que entre 1980 y 1991 tuvo lugar una guerra en
El Salvador, suscitada entre las fuerzas armadas gubernamentales e insurgentes, durante la cual se perpetraron
mas de setenta y cinco mil ejecuciones extrajudiciales de la poblacién civil no combatiente; mas de ocho mil
desapariciones forzadas; asi como violaciones graves y sistemdaticas de derechos humanos, tales como

1 En la peticidn se individualiza a su hija, Ana Adela Cisneros; a su madre, Emilia Ticas; y su padre, Antonio Cisneros.

2 En adelante la “Convencién” o la “Convencién Americana”.

3 Las observaciones de cada parte fueron debidamente trasladadas a la parte contraria. E1 23 de julio de 2020 la parte peticionaria
manifesto su interés en el tramite de la peticion.
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detenciones arbitrarias y actos de tortura, que también produjeron innumerables victimas. En ese mismo
sentido, sefialan que en enero de 1992, tras el fin de la guerra, se cre6 la Comisién de la Verdad, cuyo informe
sefial6 que el conjunto de graves violaciones de derechos humanos fue parte de una politica estatal sistematica
en un contexto de exacerbada violencia politica; y que la represion estatal asimilaba oficialmente el concepto de
opositor politico con los de subversivo y enemigo, por lo que toda persona que de alguna manera cuestionara al
gobierno era considerada "delincuente terrorista”, y debia ser eliminada o sometida.

3. Respecto a los hechos que conllevaron a la desaparicién de la presunta victima, narran que la
tarde del 12 de septiembre de 1982 la sefiora Cisneros, de cuarenta y siete afios al momento de los hechos, sali6
del hospital ubicado en el municipio de Soyapango, El Salvador donde laboraba, y alli fue capturada por hombres
armados vestidos de civiles. Refieren que la presunta victima fue golpeada y obligada a subir a un vehiculo, y que
después no se supo mas de su paradero. Sefialan que compafieras de trabajo de la sefiora Cisneros y el vigilante
de turno del hospital presenciaron los hechos, siendo este tltimo quien notificé a sus familiares. Los peticionarios
afirman que los sujetos que se la llevaron actuaron bajo el amparo de las autoridades estatales.

4. Expresan que familiares de la presunta victima realizaron diferentes diligencias con la finalidad
de encontrar su paradero y esclarecer los hechos que conllevaron a su desaparicién. Indican que luego de su
desaparicion acudieron a las sedes de la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas desplegadas en San Salvador, asi
como ante instituciones que se dedicaban a la biisqueda de personas detenidas, sin obtener informacién respecto
a su paradero. Asimismo, refieren que el 13 de septiembre de 1982 familiares de la sefiora Cisneros interpusieron
una denuncia ante la Comision de Derechos Humanos de El Salvador. Sin embargo, la parte peticionaria sostiene
que ninguna de las instituciones a las que acudieron les brindé apoyo o informacién sobre el paradero de la
sefiora Cisneros. Ademads, manifiestan que el 20 de agosto de 2006 la asociaciéon “Comité de Familiares de
Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos Marienella Garcia Villas” interpuso una denuncia por la
desaparicion forzada de la sefiora Cisneros ante la Fiscalia General de El Salvador; no obstante, sostienen que a
la fecha de presentacion de la peticién no se tienen avances en la investigacion.

5. Asimismo, indican que los familiares de la presunta victima interpusieron un recurso de habeas
corpus ante la Corte Suprema de Justicia. Sin embargo, en resolucién de 22 de junio de 2011 la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sobresey6 el recurso, debido a la ausencia probatoria para
establecer que la presunta victima sufrié una desaparicion forzada, es decir al no haberse rendido prueba sobre
la violacion a su derecho a la libertad. -De la informacién contenida en el expediente, si bien no se indica la fecha
en la que se interpuso el recurso de habeas corpus, se observa que el mismo fue registrado bajo el expediente
132-2007 por la Corte Suprema de Justicia, por lo que se puede inferir que su fecha de presentacion data del afio
2007-.

6. La parte peticionaria alega que la sefiora Cisneros fue victima de desapariciéon forzada,
sosteniendo que los sujetos que la detuvieron actuaron bajo la aquiescencia de las autoridades estatales, en el
contexto de represion vivido entre 1980 y 1991. Aducen que las autoridades no realizaron diligencias para
establecer la verdad de los hechos ni para determinar el paradero de la presunta victima, incluida la falta de
identificacidn y sancién de los responsables. En ese sentido, alegan que el habeas corpus no fue efectivo, debido
a que este no logroé esclarecer los hechos que conllevaron a la desaparicion de la sefiora Cisneros en 1982.
Respecto al avance de la denuncia interpuesta en 2006 ante la Fiscalia General de El Salvador, refieren que a la
fecha de presentacion de la presente peticion ante la CIDH adn no tenfan informacién de avance alguno.

7. El Estado salvadorefio, por su parte, indica que la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia al resolver el recurso de habeas, emiti6 diversas diligencias con el objeto de esclarecer los hechos que
rodearon la desaparicion de la presunta victima, tales como: la emision de un auto de exhibicidon personal en
favor de la sefiora Cisneros; solicitudes de informacién al Ministerio de la Defensa Nacional y al jefe del Estado
Mayor Conjunto de la Fuerza Armada, a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, a la Fiscalia
General de la Republica, a la Unidad de Archivo de la Policia Nacional Civil y a la Comisiéon de Derechos Humanos
de El Salvador, concluyendo que, con base en la informacién proporcionada por las referidas instituciones, no se
tuvieron elementos suficientes para establecer la desaparicion forzada de la presunta victima.
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8. Por otro lado, indica que el 21 de agosto de 2017 se creé la Comisidn Nacional de Bisqueda de
Personas Adultas Desaparecidas en el Contexto del Conflicto Armado Interno de El Salvador (CONABUSQUEDA),
cuyo objeto es “investigar y determinar el paradero y situacion de las victimas adultas de la desaparicion forzada
en el contexto del conflicto armado de El Salvador, asi como propiciar su reencuentro o la restitucion de sus restos
a sus familiares, en un contexto de respeto a la dignidad de las victimas”. En el particular, refiere que la
CONABUSQUEDA inici6 una investigacion por la desaparicion forzada de la presunta victima, por lo que el 29 de
junio de 2019 funcionarios de esa comisién se contactaron por primera vez con Ana Adela Cisneros, hija de la
presunta victima. Refiere que la CONABUSQUEDA abre el expediente CBAI/0138/82/19/0000, dentro del cual
se realizaron diversas diligencias de investigacion, destacando las siguientes: entrevistas a testigos; solicitudes
de informacidn del paradero de la presunta victima ante distintas instituciones; la obtencién de su declaratoria
de muerte establecida el 23 de agosto de 2007 en el Diario Oficial; entre otros. Indica que actualmente, la
investigacion conllevada por esa comision nacional se encuentra vigente y que se realizaron dos tomas de ADN
con el fin de identificar los restos mortales de la presunta victima, andlisis que a la fecha de su contestacién
estaban pendientes de resultados.

0. En relacién con lo anterior, alega la inadmisibilidad de la peticién por el incumplimiento del
requisito establecido en el articulo 46.1.a) de la Convenciéon Americana, sosteniendo que actualmente se
encuentra vigente el proceso de investigacion del paradero de la presunta victima, resaltando las acciones
conllevadas por las institucionales estatales para lograr dicho objetivo, concluyendo que en el presente caso no
se han agotado los recursos domésticos.

VI ANALISIS DE AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS INTERNOS Y PLAZO DE PRESENTACION

10. La parte peticionaria considera que al presente caso no se aplica el requisito de previo
agotamiento de los recursos intentos, en virtud de la ineficacia de los recursos domésticos para satisfacer las
demandas en materia de verdad, justicia y reparacion. En particular, refiere que el de habeas corpus interpuesto
por los familiares de la presunta victima resulté ineficaz debido a que no condujo a obtener una explicaciéon de
las autoridades estatales de la época en la que ocurri6 la desaparicidn de la sefiora Cisneros. Ademas, alega la
inactividad de las entidades estatales frente a la denuncia interpuesta por el “Comité de Familiares de Victimas
de Violaciones a los Derechos Humanos Marienella Garcia Villas” ante la Fiscalia General, lo que evidenciaria la
falta de diligencia y voluntad del sistema de justicia salvadorefio para impulsar un proceso tendiente a esclarecer
responsabilidades y procesar a quien corresponda.

11. El Estado sefala que en el momento de presentarse la peticién no se habia cumplido con el
requisito de agotamiento de los recursos internos previsto en el articulo 46.1.a) de la Convencion Americana,
debido a que durante el estudio de la peticion se encontraba vigente una investigacién iniciada por la
CONABUSQUEDA, mecanismo creado en El Salvador con la finalidad especifica de investigar hechos similares al
del presente asunto.

12. En este sentido, y luego de analizar la informacién aportada por ambas partes, la CIDH observa
que no es un hecho disputado el que la presunta victima fue objeto de desaparicion forzada en un contexto que
lleva a considerar que el acto fuera perpetrado por agentes estatales, o por personas que obraban bajo su
direccion. Tampoco es un hecho controvertido entre las partes que los familiares denunciaron formalmente los
hechos en la época en que ocurrieron, sin resultado alguno por el referido el contexto; y que volvieron a hacerlo
en 2006, en un contexto democratico y en el marco de otras obligaciones internacionales asumidas por el Estado.
Surge también del expediente que, a la fecha de adopcion del presente informe, el Estado no ha informado sobre
avance relevante alguno en la investigacion de la desaparicion de la presunta victima.

13. A este respecto, la posicion uniforme de la Comisién Interamericana indica que en los casos en
que se reclama por la muerte de personas y la impunidad resultante, el recurso idoneo que se debe agotar a nivel
doméstico es la via penal, mediante la realizacién oficiosa y diligente de investigaciones que determinen los
responsables de la violacion del derecho a la vida y les sometan a juzgamiento y sancién de conformidad con la
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Convencién Americana%; esta carga debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio, y no como
una gestiéon de intereses de particulares o que dependa de la iniciativa de estos ni de la aportacién de pruebas
por parte de los mismos5. La Comisién también ha observado que, como regla general, una investigacion penal
debe realizarse prontamente para proteger los intereses de las victimas, preservar la prueba e incluso
salvaguardar los derechos de toda persona que en el contexto de la investigacion sea considerada sospechosa;
segin ha sefialado la Corte Interamericana, si bien toda investigaciéon penal debe cumplir con una serie de
requisitos legales, la regla del previo agotamiento de los recursos internos no debe conducir a que la actuacion
internacional en auxilio de las victimas se detenga o se demore hasta la inutilidadé.

14. En ese sentido, se ha acreditado en el expediente que la investigacion de la desaparicion y
asesinato de la sefiora Cisneros fue asumida inicialmente en 2006 por la Fiscalia General de la Republica, sin
presentar avances en las investigaciones; y posteriormente, por la CONABUSQUEDA, en donde tampoco se
presentan avances en la investigacion de los hechos ni respecto a la identificacidn de los responsables. Asimismo,
en 2007 se interpuso un recurso de habeas corpus, mismo que fue sobreseido en resolucién de 22 de junio de
2011 por falta de elementos probatorios que pudieran determinar la desaparicion forzada de la presunta victima.

15. En consecuencia, la Comisién Interamericana aplica al presente asunto la excepcién prevista en
el articulo 46.2.c) de la Convencién Americana, relativa al retardo injustificado en la resolucion de los recursos
internos. En concordancia, el articulo 32 del Reglamento de la CIDH contempla que cuando resulte aplicable
alguna excepcién al requisito de agotamiento de los recursos internos, la peticiéon debera ser presentada dentro
de un plazo razonable. Al respecto, la Comisién Interamericana observa que los hechos iniciales ocurrieron en
1982; que se denunciaron en esa época y nuevamente en 2006; que la peticion fue presentada a la CIDH en 2012;
y que las consecuencias de las violaciones alegadas, en términos de la falta de una adecuada investigacién y
sancidn de los responsables perdurarian hasta el presente. En consecuencia, la CIDH concluye que la presente
peticion fue presentada dentro de un plazo razonable en los términos del articulo 32.2 de su Reglamento.

VIL ANALISIS DE CARACTERIZACION DEL POSICIONAMIENTO DE LAS PARTES

16. La Comision recuerda que el criterio de evaluacion de la fase de admisibilidad difiere del que se
utiliza para pronunciarse sobre el fondo de una peticién; la Comisién debe realizar una evaluacioén prima facie
para determinar si la peticiéon establece el fundamento de la violacién, posible o potencial, de un derecho
garantizado por la Convencién, pero no para establecer la existencia de una violacién de derechos. Esta
determinacién sobre la caracterizaciéon de violaciones de la Convencion Americana constituye un andlisis
primario, que no implica prejuzgar sobre el fondo del asunto?.

17. El Estado no ha controvertido que en la peticion se caracterizan adecuadamente numerosas
violaciones de la Convenciéon Americana, derivadas de la detencién y desaparicidon de la sefiora Juana Irma
Cisneros Ticas por parte de sujetos que actuaron bajo la aquiescencia estatal, en el contexto del conflicto interno
armado surgido en la década de los ochenta y noventa en El Salvador.

18. En atencién a las consideraciones precedentes, la Comisiéon Interamericana estima que las
alegaciones de la parte peticionaria no resultan manifiestamente infundadas y podrian constituir prima facie
violaciones a los articulos 3 (reconocimiento de la personalidad juridica), 4 (vida), 5 (integridad personal), 7
(libertad personal), 8 (garantias judiciales) y 25 (proteccion judicial) de la Convencién Americana, en conexion
con su articulo 1.1 (obligacién de respetar los derechos) en perjuicio de la sefiora Juana Irma Cisneros Ticas y sus
familiares. La presente conclusion resulta congruente con las decisiones establecidas en los recientes Informes

4 CIDH, Informe No. 72/18, Peticién 1131-08. Admisibilidad. Moisés de Jestis Hernandez Pinto y familia. Guatemala. 20 de junio de
2018, parr. 10. CIDH, Informe N2 70/14. Peticién 1453-06. Admisibilidad. Maicon de Souza Silva. Renato da Silva Paixdo y otros. 25 de julio
de 2014, parr. 18; Informe No. 3/12, Peticion 12.224, Admisibilidad, Santiago Antezana Cueto y otros, Pert, 27 de enero de 2012, par. 24;
Informe No. 124/17, Peticiéon 21-08, Admisibilidad, Fernanda Lopez Medina y otros, Pert, 7 de septiembre de 2017, pars. 3, 9-11.

5 CIDH, Informe No. 159/17, Peticién 712-08. Admisibilidad. Sebastiidn Larroza Velazquez y familia. Paraguay. 30 de noviembre de
2017, parr. 14.

6 CIDH, Informe No. 34/15, Peticién 191-07 y otras. Admisibilidad. Alvaro Enrique Rodriguez Buitrago y otros. Colombia. 22 de
julio de 2015, parr. 245.

7 CIDH, Informe No. 69/08, Peticiéon 681-00. Admisibilidad. Guillermo Patricio Lynn. Argentina. 16 de octubre de 2008, parr. 48.
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de Admisibilidad No. 277/21 y 249/21 relativos a El Salvador$, en el cual se alegan desapariciones forzadas en
el marco del conflicto armado suscitado en El Salvador entre 1980 y 1991, mismas que no fueron debidamente
investigadas por parte de las instituciones estatales.

VIII. DECISION

1. Declarar admisible la presente en relacion con los articulos 3, 4, 5, 7, 8 y 25 de la Convencion
Americana, en conexién con su articulo 1.1; y

1. Notificar a las partes de la presente decision, proceder con el andlisis del fondo del caso, publicar
esta decisidn, e incluirla en su Informe Anual ala Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos.

Aprobado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos a los 19 dias del mes de diciembre de
2022. (Firmado): Julissa Mantilla Falcén, Presidenta; Stuardo Raléon Orellana, Primer Vicepresidente; Esmeralda
E. Arosemena Bernal de Troitifio y Joel Hernandez, miembros de la Comision.

8 CIDH, Informe No. 277/21. Peticién P-1555-11. Admisibilidad. Félix Antonio Ulloa. El Salvador. 5 de septiembre de 2021; y CIDH,
Informe No. 349/21. Peticion P-1557-11. Admisibilidad. Francisco Arnulfo Ventura Reyes y José Humberto Mejia. El Salvador. 22 de
noviembre de 2021.



