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A.

Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

Introduccion

El 30 de septiembre de 2019, durante su 173° periodo ordinario de sesiones, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, CIDH o Comisién) aprobd las
Directrices Generales de Seguimiento de las Recomendaciones y Decisiones? (Directrices
Generales de Seguimiento) adoptadas a través de los distintos mecanismos derivados de
sus mandatos convencionales, Estatuto y Reglamento. El desarrollo de dichas directrices se
enmarco en la implementacion del Plan Estratégico 2017-2021 de la CIDH, con el objetivo
de fortalecer las acciones de seguimiento desplegadas por la CIDH, concentrandose en el
disefio de metodologias, procedimientos y protocolos homogéneos, medibles y concretos
para evaluar el cumplimiento integral de dichas recomendaciones y decisiones.

El 20 de noviembre de 2023, la CIDH aprobé la actualizacién del capitulo E de las
Directrices Generales de Seguimiento, desarrollando los criterios especificos que seran
utilizados por la CIDH para evaluar la informacion recibida durante los procesos de
seguimiento y para determinar el nivel de cumplimiento de cada recomendacion.

Esta actualizacion de las Directrices Generales de Seguimiento se enmarca en la
implementacion del nuevo Plan Estratégico 2023-2027, que establece como uno de sus
programas centrales el fortalecimiento del seguimiento de las recomendaciones y del
SIMORE Interamericano3. Un objetivo particular de este plan es el disefio de
metodologias, procedimientos y protocolos claros, medibles y concretos para evaluar
integralmente el cumplimiento de las recomendaciones y decisiones de la CIDH. De esta
manera, la Comisién continua construyendo estrategias adicionales que impulsen el
seguimiento y cumplimiento de sus decisiones y recomendaciones.

El presente documento describe las directrices generales que la CIDH aplica en el proceso
de seguimiento de sus decisiones y recomendaciones. En ese sentido, explica: (B) en qué
consiste en términos generales este proceso de seguimiento; (C) los mandatos juridicos que
tiene la CIDH para realizar esta labor de seguimiento, de conformidad con la Carta de la
Organizacion de los Estados Americanos (en adelante, OEA), la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (en adelante, CADH), la Declaracion Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre, el Estatuto de la CIDH y el Reglamento de la CIDH; (D) los tipos de
medidas que la CIDH decide y recomienda por medio del sistema de peticiones y casos,
medidas cautelares, y del sistema de monitoreo; (E) las categorias de analisis que adopta la
CIDH para evaluar el nivel cumplimiento de sus recomendaciones y decisiones; (F) las

2 Con el objetivo de facilitar la lectura de estas Directrices Generales de Seguimiento, la CIDH utiliza “recomendaciones” y
“decisiones” indistintamente para referirse ampliamente a las recomendaciones y decisiones adoptadas por la CIDH a través de
sus distintos mecanismos (informes de fondo, acuerdos de soluciones amistosas, medidas cautelares, e informes de pais y
tematicos) acorde a las definiciones establecidas en la Seccion B.

3 Programa 8, Plan Estratégico 2023-2027 CIDH, OEA/Ser.LA/1.185, Doc. 310, 31 de octubre 2022.

4 Objetivo Estratégico 1.3, Plan Estratégico 2023-2027 CIDH, OEA/Ser.L/V/11.185, Doc. 310, 31 de octubre 2022, p. 65.
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herramientas utilizadas para realizar el seguimiento de las recomendaciones y decisiones;
(G) los procesos de seguimiento desplegados en relacion con los diferentes mecanismos de
la CIDH; (H) las vias y canales de participacién que tienen a su disposicién las partes
peticionarias, las victimas, las organizaciones de la sociedad civil, e instituciones nacionales
de derechos humanos; (I) los mecanismos especiales de seguimiento implementados por la
CIDH; (J) el Sistema Interamericano de Monitoreo y Seguimiento de Recomendaciones -
SIMORE Interamericano; y (K) los criterios conforme a los cuales la CIDH puede dar por
finalizado el proceso de seguimiento.

5. La CIDH invita a los Estados y a las personas usuarias interesadas en participar de los
procesos de seguimiento de recomendaciones, principalmente, de informes de fondo
publicados, informes de pais, capitulos IV.B de informes anuales, informes tematicos
frente a un pais especifico o informes de los grupos interdisciplinarios de expertos
independientes (GIEI), a utilizar estas directrices con el objetivo comun de impulsar el
cumplimiento efectivo y adecuado de estas decisiones.

B. Seguimiento de las decisiones y recomendaciones
de la CIDH

6. La CIDH adopta decisiones y formula recomendaciones a los Estados Miembros de la
OEA con el fin de fomentar el debido respeto a los derechos humanos. Esta es una de las
funciones atribuidas a la CIDH para cumplir su mandato de promover la observancia y la
defensa de los derechos humanos en las Américas. La CIDH adopta los siguientes tipos
de decisiones y recomendaciones:

* En el marco del sistema de peticiones y casos:
e Recomendaciones en los informes de fondo;

e Decisiones en los informes que aprueban acuerdos de soluciones amistosas
pactados entre los Estados Miembros y los(as) peticionarios(as); y,

* Decisiones en las resoluciones que otorgan o amplian medidas cautelares a
personas o grupos en situaciones de gravedad y urgencia.

= En el marco del sistema de monitoreo:

¢ Recomendaciones en los informes sobre la situaciéon de derechos humanos en
los paises;

¢ Recomendaciones en los informes tematicos;
¢ Recomendaciones en el Informe Anual de la CIDH;

e Recomendaciones en resoluciones; y,

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 6
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* Llamamientos a los Estados Miembros efectuados en comunicados de prensa
publicadoss.

7. El objetivo central del proceso de seguimiento es el de verificar y evaluar integralmente el
conjunto de las decisiones adoptadas por la CIDH, de manera coordinada, articulada y
transversal, y determinar si las mismas estan siendo cumplidas por los Estados, con el fin
de garantizar una reparacion plena a las victimas de violaciones de derechos humanos,
asi como de aumentar el respeto, la proteccion y la promocion de los derechos humanos
en el Hemisferio. La CIDH despliega la funcién de seguimiento de recomendaciones para
que las decisiones emitidas por ella a través de sus distintos mecanismos se refuercen
mutuamente y para que se aproveche al maximo el potencial con miras a lograr su
implementacién efectiva. Esto se hace con el fin de que sea posible analizar todas las
recomendaciones emitidas frente a un determinado pais o sobre un tema o asunto
especifico, de tal manera que se puedan identificar los avances histéricos, los desafios
pendientes, y las rutas posibles que puedan llevar a alcanzar el cumplimiento de las
recomendaciones por parte de los Estados.

8. El cumplimiento integral de las decisiones de la CIDH constituye un elemento
indispensable para asegurar la eficacia del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (en adelante, SIDH) y contribuir a la plena vigencia de los derechos humanos
en los Estados Miembros de la OEA. En este sentido, la CIDH recuerda que, en virtud del
derecho internacional y la jurisprudencia interamericana, los Estados estan obligados a
cumplir de buena fe las recomendaciones de la CIDH de conformidad con el principio de
pacta sunt servandaf. Ademas, la Comision recuerda que los organismos del SIDH ya han
hecho patente la necesidad de comprender que el acceso a la justicia no se agota en la
emision de una sentencia o decision internacional, sino en su efectivo cumplimiento y en
la materializacion de las medidas ordenadas?, con el objetivo de hacer vigente el efecto
util de los derechos humanos regulados por los instrumentos en la materias.

5 La CIDH también realiza el seguimiento a los llamamientos hechos por ella a los Estados Miembros por sus comunicados de
prensa en el marco de su sistema de monitoreo.

6 Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, U.N. Doc. AACONF.3927 (1969), Articulo 26: "Pacta sunt servanda".
Todo tratado en vigor obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas de buena fe. Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifas vs. Chile,
resolucién de supervision de cumplimiento de sentencia del 26 de noviembre de 2013.

7 Corte IDH, Caso Muelle Flores vs. Peru. Fondo, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de
marzo de 2019. Serie C No. 375, parr. 154. Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifas vs. Chile, resolucion de supervision de
cumplimiento de sentencia del 26 de noviembre de 2013. Corte IDH. Caso Fontevecchia y D’amico vs.Argentina, resolucion de
supervisién de cumplimiento de sentencia del 1 de septiembre de 2015, parr. 7.

8 Corte IDH. Caso de la masacre de La Rochela vs. Colombia, resolucién de supervision de cumplimiento de la sentencia del 31
de agosto de 2015, parr. 2. Corte IDH. Caso Apitz Barbera y otros (“Corte Primera de lo Contencioso Administrativo”) vs.
Venezuela, resolucién de supervision de cumplimiento de sentencia del 23 de noviembre de 2012, parr. 39. Corte IDH. Caso
Lépez Mendoza vs.Venezuela, resolucion de supervision de cumplimiento de sentencia del 20 de noviembre de 2015, parr. 11.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 7



Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

C. Mandatos de la CIDH relativos al seguimiento
de recomendaciones

9.  La CADH, en su articulo 41, establece entre las funciones y atribuciones de la CIDH la de
“formular recomendaciones, cuando lo estime conveniente, a los gobiernos de los Estados
Miembros para que adopten medidas progresivas en favor de los derechos humanos
dentro del marco de sus leyes internas y sus preceptos constitucionales, al igual que
disposiciones apropiadas para fomentar el debido respeto a esos derechos™. Reflejando
esta disposicion, el Estatuto de la CIDH establece en su articulo 18 (b) que a este
organismo le compete “formular recomendaciones a los gobiernos de los Estados para
que adopten medidas progresivas en favor de los derechos humanos, dentro del marco de
sus legislaciones, de sus preceptos constitucionales y de sus compromisos
internacionales, y también disposiciones apropiadas para fomentar el respeto a esos
derechos”0; y en su articulo 18 (d), que la CIDH tiene la atribucion de “solicitar que los
gobiernos de los Estados le proporcionen informes sobre las medidas que adopten en
materia de derechos humanos”'!.

10. Enrelacion con los Estados Miembros de la OEA que no han ratificado la CADH con base
en el articulo 62 de la CADH, la CIDH tiene la facultad de solicitarles informacion, y emitir
los informes y recomendaciones que estime convenientes, de acuerdo con el articulo 106
de la Carta de la OEA y el articulo 18 del Estatuto de la CIDH.

11. Dadas estas atribuciones y con miras a garantizar el efecto util del SIDH, la CIDH tiene el
mandato de realizar el seguimiento a las recomendaciones y decisiones que emita a
través de sus distintos mecanismos (los sistemas de peticiones y casos, medidas
cautelares y monitoreo), y de presentar su valoracion del cumplimiento de dichas
recomendaciones y decisiones a la Asamblea General de la OEA, a través de sus
Informes Anuales.

12.  En el marco del sistema de peticiones y casos, el articulo 48 del Reglamento de la CIDH
establece que, “una vez publicado un informe sobre solucién amistosa o sobre el fondo en
los cuales haya formulado recomendaciones, la Comisién podra tomar las medidas de
seguimiento que considere oportunas, tales como solicitar informacion a las partes y
celebrar audiencias, con el fin de verificar el cumplimiento con los acuerdos de solucion

9 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), articulo 41.
10 Estatuto de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (1979), articulo 18.

11 Estatuto de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (1979), articulo 18.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 8
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14.

15.
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amistosa y recomendaciones. La Comision informara de la manera que considere pertinente
sobre los avances en el cumplimiento de dichos acuerdos y recomendaciones”'2.

En relacion con a las medidas cautelares, el articulo 25 del Reglamento de la CIDH
establece el mandato de “tomar las medidas de seguimiento apropiadas, como requerir a
las partes interesadas informacién relevante sobre cualquier asunto relacionado con el
otorgamiento, observancia y vigencia de las medidas cautelares. Dichas medidas pueden
incluir, cuando resulte pertinente, cronogramas de implementacion, audiencias, reuniones
de trabajo y visitas de seguimiento y revision”13.

En cuanto al sistema de monitoreo, de acuerdo con el articulo 59, inciso 9 del Reglamento
de la CIDH, “a través del Capitulo V de su Informe Anual, la Comisién dara seguimiento a
las medidas adoptadas para dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas en los
informes de pais o tematicos, o en informes publicados previamente en el Capitulo IV.B"14.

La Asamblea General de la OEA ha aprobado mandatos para fortalecer el mecanismo de
seguimiento de recomendaciones y decisiones de la CIDH. Asimismo, ha alentado a los
Estados Miembros a que cumplan y den seguimiento a las recomendaciones de la CIDH y
les ha exhortado a que fortalezcan sus capacidades institucionales en el seguimiento y la
implementacion de las decisiones y recomendaciones del SIDH'S.

D. Tipos de medidas recomendadas por la CIDH

16.

17.

La CIDH recomienda diferentes tipos de medidas a los Estados Miembros de la OEA a
través de sus distintos mecanismos.

Sistema de peticiones y casos

De conformidad con la jurisprudencia del SIDH, las victimas de violaciones de derechos
humanos tienen derecho a una reparacion integral del dafo sufrido, la cual debe
concretarse mediante medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a

12 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulo 48.

13 Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulo 25.

14 Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulo 59.9.

15 OEA, Resolucion AGRES. 1701 (XXX-O00) Evaluacién del funcionamiento del sistema interamericano de proteccion vy
promocioén de los derechos humanos para su perfeccionamiento y fortalecimiento, punto resolutivo 5.d; OEA, Resolucion AGRES.
2672 (XLI-O/11) Observaciones y Recomendaciones al Informe Anual de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
punto resolutivo 3.b; OEA, Resolucién AGRES. 2675 (XLI-O/11) Fortalecimiento del sistema interamericano de derechos humanos
en seguimiento de los mandatos derivados de las Cumbres de las Américas, punto resolutivo 3.d; y, OEA, Resolucion AGRES.
2928 (XLVIII-OA18) Promocién y Proteccién de Derechos Humanos, puntos resolutivos ix.1 y ix.2.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 9
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las victimas, asi como medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion'6. Esta pauta
jurisprudencial del SIDH es, de hecho, un reflejo de las reglas generales del derecho
internacional consuetudinario relativas a la reparacion de las victimas.

Las medidas de reparacion integral recomendadas en los informes de fondo publicados, y
las medidas de reparacion acordadas entre las partes en los acuerdos de solucion
amistosa aprobados por la CIDH, son clasificadas de la siguiente maneral’:

* Medidas de restitucion en el ejercicio del derecho, cuando ello es posible
» Medidas de compensacion
* Medidas de satisfaccion
* Medidas de rehabilitacion
* Medidas en materia de verdad y justicia
» Medidas de no repeticion o estructurales, como:
* Politicas publicas
* Legislacion/Normativa
* Fortalecimiento institucional
Medidas cautelares

Las recomendaciones dadas por la CIDH en las resoluciones que otorgan o amplian
medidas cautelares se insertan en el deber de proteccion en cabeza de los Estados y
son adoptadas de conformidad con el articulo 25 del Reglamento en situaciones de
gravedad y urgencia con el fin de prevenir la ocurrencia de un riesgo de dafo
irreparable a las personas, o al objeto de una peticion o caso pendiente ante los
organos del Sistema Interamericano.

Estas recomendaciones estan dirigidas a mitigar la situacion de riesgo que motivo la
adopcioén de las medidas cautelares y generalmente incluyen los siguientes componentes?s:

* Medidas inmediatas para proteger los derechos en riesgo;

* Que las medidas a adoptarse sean concertadas con las personas beneficiarias y sus
representantes a efectos de asegurar que tengan una participacion en la planificacion
e implementacién de las mismas;

16 CIDH, Lineamientos principales para una politica integral de reparaciones, 19 de febrero de 2008, OEASer L A/I1.131, doc. 1,
parr. 1; CIDH, Impacto del procedimiento de solucién amistosa, OEA/Ser.LA/I.Doc.4513, 18 de diciembre de 2013, pag. 23, parr.
64; Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Per(. Sentencia de 29 de noviembre de 2006. Serie C No. 162, parrs. 199-203.

17 Ver Anexo, Seccidn A, para una descripcion de las medidas de reparacion recomendadas por la CIDH en el sistema de
peticiones y casos.

18 Ver Anexo, Seccion B, para una descripcion de las medidas cautelares recomendadas por la CIDH.
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* Medidas destinadas a evitar la ocurrencia de nuevos eventos de riesgo.

Las medidas requeridas en una resolucion general son decididas por la Comision
atendiendo a la situacion en concreto. En general, suelen tener un caracter amplio, puesto
que la modalidad de implementacién corresponde en principio al Estado atendiendo al
principio de concertacion con los(as) beneficiarios(as) y sus representantes.

Sistema de monitoreo

Las recomendaciones dadas a los Estados por la CIDH en los informes de pais, los
informes tematicos y el Capitulo IV.B del Informe Anual de la CIDH se clasifican de la
siguiente forma'9, entre otras:

» Politicas publicas

* Legislacion/Normativa

= Fortalecimiento institucional

* Incidencia en la cultura de derechos humanos
»= Acceso a la justicia

= Sistemas de informacion, datos e indicadores

E. Categorias de analisis del cumplimiento

23.

24.

25.

de las recomendaciones

Para examinar el nivel de cumplimiento de sus recomendaciones, la CIDH realiza un
analisis en el que considera la informacidn proporcionada por las partes en el proceso de
seguimiento, las demas fuentes previstas en su reglamento, el grado de colaboracion y la
voluntad relacionada con la implementacion de las recomendaciones, y los resultados
alcanzados en el cumplimiento de las recomendaciones.

Con relacién a los criterios establecidos en este punto, por “recomendacion” entiéndase:
recomendacion o clausula de Acuerdo de Solucion Amistosa publicada por la CIDH.
Asimismo, las categorias detalladas en esta Seccion se refieren a recomendaciones
emitidas por la CIDH a través de los informes de fondo, acuerdos de soluciones
amistosas, e informes de pais.

Sin perjuicio de lo anterior, las categorias para evaluar la informacion y el nivel de
cumplimiento de cada recomendacion establecidos en esta seccidn aplican al seguimiento
de recomendaciones de informes de fondo publicados, informes de pais o tematicos
atinentes a un pais especifico y capitulos IV.B de informes anuales de la CIDH, asi como

19 Ver Anexo, Seccion C, para una descripcion de las medidas recomendadas por la CIDH mediante el sistema de monitoreo.
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de recomendaciones emitidas por GIEI constituidos a partir del mandato de la CIDH. Por
ello, en principio, estas categorias de analisis de cumplimiento no son aplicables al
seguimiento de decisiones relacionadas con medidas cautelares20 y acuerdos de solucion
amistosa, considerando las particularidades del seguimiento frente a estos mecanismos.
Asimismo, no se incluye el seguimiento de recomendaciones que efectua la Comision en
la etapa de transicién, esto es, con posterioridad a la aprobacién del Informe de Fondo y
antes de adoptar la decision definitiva de enviar el caso a la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH), o de publicacion del informe2!. Ademas, con respecto a
las recomendaciones generadas en informes tematicos o resoluciones con alcance
regional, estas directrices aplican solo en lo que sean compatibles con la metodologia que
la Comisidn trace para el seguimiento de recomendaciones regionales22.

A continuacion, se desarrollan las siguientes categorias: 1) para evaluar la informacion; 2)
para evaluar el nivel de cumplimiento de cada recomendacion; y 3) para evaluar el nivel
de cumplimiento del caso o del informe en su conjunto.

Categorias para evaluar la informacion

La informacion proporcionada por el Estado, sociedad civil, victimas y sus representantes
u otros actores al proceso de seguimiento de una recomendacion emitida por la CIDH o
por un GIEI23es esencial para que la Comisién identifique los avances y desafios en su
cumplimiento. Con base en esta informacién24y considerando informacién publica que sea
complementaria, la Comision determina el nivel de cumplimiento de cada recomendacion.

En este sentido, durante el proceso de seguimiento de una recomendacion, la CIDH
evalla tanto la informacién proporcionada por el Estado, en calidad de principal llamado al
cumplimiento, como por otras partes involucradas y personas usuarias interesadas,
incluidas las victimas y sus representantes, la sociedad civil, la academia u organismos
auténomos. Toda la informacién proporcionada a un proceso de seguimiento es analizada
y contrastada en su integridad y en el caso de identificar informacion que no sea
relevante, la Comision tiene la facultad de solicitar informacion adicional con la finalidad
de acceder a datos que le permitan identificar con precision los avances y desafios del
proceso de cumplimiento de una recomendacion.

20 Ver Seccion E, Parrafos 59 a 61, para una descripcion de los factores considerados en el seguimiento de medidas cautelares.

21

En los cuales la CIDH da seguimiento de conformidad con los requisitos establecidos en los articulos 45, 46 y 47 de su

Reglamento a los efectos de decidir sobre su publicacion o eventual envio a la Corte IDH.

22

Debido al alcance regional que generalmente tienen estas recomendaciones, la CIDH determina para cada caso la

metodologia de seguimiento méas adecuada para evaluar el cumplimiento de las mismas.

23 Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes.

24 | a cual pudo haber sido 0 no presentada con base en una solicitud previa.
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Cuando la Comisién recibe informacién de algun actor sobre el cumplimiento de una
recomendacion, primero determina si esta es relevante o no relevante para el proceso de
seguimiento. Asimismo, la CIDH también puede indicar que un actor especifico no ha
proporcionado informacion. De estas tres categorias, la informacion categorizada por la
CIDH como relevante es la unica que le permite identificar los avances y desafios sobre la
implementacion de una recomendacion y, por lo tanto, es la que resulta util a su proceso
de seguimiento.

A continuacion, a fin de orientar a los Estados miembros de la OEA, sociedad civil y otros
actores en el envio de informacion util para el seguimiento de una recomendacioén, se
desarrollan los criterios basicos utilizados por la Comisidén para evaluar y categorizar la
informacion recibida como relevante, no relevante o no proporcionada respecto al
cumplimiento de una recomendacién.

Informacion relevante

La informacion proporcionada por los actores involucrados en el proceso de seguimiento
de una recomendacién es relevante cuando, ademas de haber sido presentada a la
Comision dentro del plazo especificado en la solicitud -en los casos en que ha sido
previamente requerida-, es pertinente, completa, objetiva y actualizada.

A continuacion, se desarrollan sus caracteristicas:

La informacién proporcionada es pertinente cuando:

= Se refiere de manera precisa, evitando generalizaciones, a las acciones estatales
especificas que han o no sido implementadas por el Estado para cumplir con la
medida solicitada en la recomendacion bajo seguimiento.

* Su contenido informa los avances, desafios o retrocesos en el cumplimiento de la
recomendacion bajo seguimiento, y no respecto de una recomendacion distinta.

= Evita referirse a asuntos que no estan relacionados de manera directa con la
recomendacion.

La informacion proporcionada es completa cuando:

= Describe de manera integral las acciones estatales que han o no sido implementadas
por el Estado para cumplir con la medida solicitada en la recomendacion.

= De ser aplicable, explica de qué manera las acciones estatales para cumplir con la
recomendacién han considerado todos los elementos esenciales exigidos por esta,
a saber:

* La poblacién destinataria inmediata de la medida de cumplimiento;

e Ellugar en donde se espera que el Estado adopte la medida;
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* El criterio temporal sobre cuando y/o durante cuanto tiempo se solicita al Estado
adoptar la medida;

* Los niveles o poderes del Estado y organismos publicos a cargo de la
implementacién de la medida;

* El objeto de la medida de cumplimiento, de ser aplicable;

e Cualquier caracteristica adicional que la recomendacion bajo seguimiento haya
destacado sobre su modo de implementacion como, por ejemplo, procesos de
planificacion o de dialogo.

= Con base en las acciones estatales que han o no sido implementadas por el Estado,
explica integralmente los avances, desafios o retrocesos del cumplimiento de la
recomendacion, respectivamente.

* En el caso de los Estados, la informacion incluye ademas las acciones futuras u hojas
de ruta para avanzar en la implementacion de la medida solicitada. Asimismo, resulta
esencial que se proporcionen, en caso de estar disponibles, datos sobre cémo una
medida adoptada ha impactado positivamente o ha sido efectiva para abordar o
solucionar la necesidad o problematica que ha originado la recomendacion.

La informacion proporcionada es objetiva cuando:

* Relata hechos consistentes y presenta datos verificables en torno a las acciones
estatales que han sido o no realizadas para implementar la medida solicitada en la
recomendacion bajo seguimiento.

= Con base en la informacidn verificable, sustenta de manera coherente los avances,
desafios o retrocesos en el cumplimiento de la recomendacion bajo seguimiento.

» Es veraz, senalando las fuentes oficiales y documentacion transparente que le da
respaldo. Resulta esencial que incluya fuentes, documentacion de respaldo o enlaces
a sitios web confiables que respalden su contenido.

La informacion proporcionada es actualizada cuando:

* |Informa sobre las acciones estatales mas recientes (alrededor del ultimo ano)
adoptadas para implementar la medida solicitada por la recomendacion bajo
seguimiento, de ser aplicable.

» Destaca los avances, desafios presentes o los retrocesos mas actuales (alrededor del
ultimo afno) del cumplimiento de la recomendacion.

* En caso en que la informacion sea proporcionada en respuesta a una solicitud de la
CIDH, la misma esta referida al marco temporal que ha sido especificado (por ejemplo,
cuando se solicita informacion sobre los avances adoptados en el ultimo afo).
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" Informacion no relevante

33. La informacién proporcionada por los actores involucrados en el proceso de seguimiento
de una recomendacién no es relevante cuando, a pesar de que ha sido presentada
dentro del plazo especificado por la CIDH, su contenido no es pertinente, es incompleto,
no es objetivo y esta desactualizado.

34. A continuacion, se desarrollan sus caracteristicas:

La informacion proporcionada no es pertinente cuando:

* No se refiere a medidas estatales concretas que han o no sido implementadas para el
cumplimiento de la recomendacién especifica que esta siendo objeto de seguimiento.

* No se refiere de forma precisa a avances, desafios o retrocesos sobre el cumplimiento
de la recomendacion especifica bajo seguimiento o se refiere a una recomendacion
distinta a la que esta siendo objeto de seguimiento.

= Se refiere a aspectos que no estan relacionados de manera directa con la
recomendacion bajo seguimiento.

La informacién proporcionada es incompleta cuando:

* No detalla, o describe de manera fragmentada o parcial, las acciones estatales que
han sido implementadas o que faltan implementar para cumplir con la medida
solicitada por la recomendacion.

= No explica como las acciones para cumplir con la medida solicitada han considerado
los elementos esenciales requeridos por la recomendacién, de ser aplicable.25

* No describe si, con base en las acciones estatales implementadas o que faltan
implementar, ha habido avances, desafios o retrocesos en el cumplimiento de la
recomendacion, respectivamente.

La informacién proporcionada no es objetiva cuando:

* Presenta inconsistencias o es contradictoria con informacién previamente
proporcionada.

* No presenta informacion o datos verificables que sustenten adecuadamente las
medidas de cumplimiento que han sido 0 no adoptadas.

25 Por ejemplo, no se refiere a como las acciones han cumplido con la poblacion destinataria inmediata de la medida de
cumplimiento; lugar en donde se espera que el Estado adopte la medida; criterio temporal sobre cuando y0 durante cuanto
tiempo se solicita al Estado adoptar la medida; niveles o poderes del Estado y organismos publicos que estan a cargo de la
implementaciéon de la medida; objeto de la medida de cumplimiento que involucren investigacién, politicas publicas, campanas,
adopcién de protocolos, legislacion y capacitaciones; y cualquier caracteristica adicional que la recomendacién bajo seguimiento
haya destacado sobre su modo de implementacion.
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* No es veraz o no proviene de fuentes oficiales, confiables y/o transparentes.

La informacion proporcionada es desactualizada cuando:

»= Se refiere a acciones o hechos anteriores a la formulaciéon de la recomendacion, ya
conocidos por la CIDH.

= En caso en que la informacién sea proporcionada en respuesta a una solicitud de la
CIDH, esta no corresponde al marco temporal especificado, proporcionado datos
correspondientes a un periodo distinto al requerido.

» Destaca avances, desafios o retrocesos que corresponden a mas de dos anos
atras, contados desde el momento en que se presenta la informacién, o que no
estén vigentes.

* Reitera informacion proporcionada anteriormente en el proceso de seguimiento sin
agregar o aportar datos nuevos.

Informacién no proporcionada

La CIDH considera que no se ha proporcionado informacion sobre el cumplimiento de
una recomendacion cuando no hay respuesta a una solicitud de informacion o
cuestionario publico por parte del Estado o actor interesado; cuando de manera expresa

se indica que no se presentard la informacion; o cuando se ha solicitado una o mas
prorrogas para proporcionar informacion y la misma no fue proporcionada al cabo de
dicho plazo sin justificacion.

Los criterios para categorizar la informacion en un proceso de seguimiento son generales
y orientativos. En este sentido, la Comision podra solicitar informacion especifica durante
el proceso de seguimiento sobre el cumplimiento de cada recomendacion, por lo cual
invita a las partes a observar tanto las orientaciones incluidas en el presente documento
como las particularidades de las solicitudes de informacion.

Ademas, para conocer aspectos especificos sobre la presentacion de informacion frente a
cada tipo de medida de cumplimiento de recomendaciones emitidas en informes de fondo
publicados por la CIDH, los actores interesados pueden remitirse al Anexo 2 de estas
Directrices Generales de Seguimiento.

Categorias para evaluar el nivel de cumplimiento de cada recomendacion

La CIDH analiza y determina el nivel de cumplimiento de cada recomendacion segun la
informacion recibida y conocida por la misma durante el proceso de seguimiento. Esta
determinacion es esencial y fortalece significativamente el proceso de seguimiento
considerando que:
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Posibilita que haya una identificacién clara y concreta de los avances, desafios o
retrocesos en la implementacion de la medida recomendada por la Comisién;

Permite a la CIDH brindar orientaciones especificas sobre como continuar con el
proceso de implementacién de la medida y avanzar en el cumplimiento de la
recomendacion;

Proporciona puntos de referencia a los actores involucrados sobre como ha sido la
evolucién integral de cada proceso de cumplimiento, lo cual ademas facilita que el
Estado involucrado trace hojas de ruta para continuar con la implementacién de la
medida solicitada.

De acuerdo con estas Directrices Generales de Seguimiento, la recomendacion formulada
por la CIDH o por un GIEI solicita una medida estatal especifica de cumplimiento26. La
formulacion de esa medida esta dirigida a atender una necesidad o problematica en materia
de derechos humanos que ha sido previamente identificada por la Comisién. En este
sentido, la adopcion de cada medida recomendada por la CIDH requiere de un proceso de
implementacion que es llevado a cabo por el Estado a través de distintas fases.

Para analizar e identificar el grado de avance de los procesos de adopcion e
implementacién de las medidas estatales, la CIDH utiliza de manera referencial las
siguientes fases:

Fase inicial: Transcurre desde que el Estado despliega las acciones de disefio y
planificacion de la medida, culminando con una propuesta consolidada que todavia no
ha sido sometida a la discusion o revision de la autoridad u érgano competente. Esta
fase es esencial para establecer el objetivo de la medida, asi como los medios para
alcanzarlo, incluyendo previsiones de tipo presupuestal y otros recursos?’.

La fase inicial de adopcion de una medida coincide, por ejemplo, con la elaboracién de
propuesta de acuerdo de cumplimiento en materia de reparacion; la elaboracion de una
iniciativa legislativa; el tiempo entre la apertura de una investigacion preliminar frente a
unos hechos especificos y la imputacién de una persona presuntamente responsable, o
el tiempo de disefio de una politica publica, campana o programa de capacitacion.

Fase de discusion: Esta fase transcurre desde el momento en que la propuesta de la
medida, ya consolidada, es sometida a discusion y revision de las autoridades u
organos competentes, hasta antes de que esta sea aprobada formalmente y de
manera definitiva. Esta fase incluye los mecanismos de participacion efectiva y dialogo

26 \ler Seccion D, para una descripcion de los tipos de medidas recomendadas por la CIDH.

27 De ser pertinente, esta fase puede incluir los mecanismos de participacion efectiva y dialogo previo que son requeridos con
otros actores involucrados bajo los estandares del SIDH. Por ejemplo, el disefio mismo de aspectos relacionados con
reparaciones en casos especificos se realiza con la’s parte/s afectada’s y sus representantes.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 17



Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

previo que son requeridos con otros actores involucrados bajo los estandares del
SIDH, de ser pertinente.

En la practica, esta fase coincide, por ejemplo, con el proceso de dialogo entre
Estado, victimas y representantes sobre una propuesta ya consolidada de un acuerdo
de cumplimiento en materia de reparaciones; el periodo de debate en el érgano
legislativo de una iniciativa de ley; la fase que transcurre desde que se imputa a una
persona como presunto responsable de determinados hechos hasta que termina su
juicio, o la etapa en la que una propuesta consolidada de politica publica, campafa o
programa de capacitacion es sometida a discusion publica y/o revision de las
autoridades competentes con poder decisorio para su aprobacion.

= Fase de aprobacion: Esta fase transcurre desde el momento en que la propuesta
empieza a ser aprobada por las autoridades u 6rganos estatales competentes y con
poder decisorio hasta el momento en que la medida se encuentre firme y totalmente
aprobada, sin que todavia haya empezado su ejecucion.

Esta fase coincide, por ejemplo, con el momento desde que empieza a ser aprobada
por la autoridad u 6rgano competente el acuerdo de cumplimiento en materia de
reparaciones hasta su aprobacion definitiva; con el momento desde que empieza a
ser aprobada en el érgano legislativo una iniciativa de ley hasta que la ley es
finalmente sancionada y aprobada por el ejecutivo; desde que se emite una decision
judicial en torno a la responsabilidad de una persona por determinados hechos hasta
el momento en que esta decisidon se torna en definitiva; o la etapa en la que la
autoridad u dérgano competente empieza a aprobar la politica publica, campafna o
programa de capacitacion hasta cuando se ordena su ejecucion.

= Fase de ejecucion: Esta fase transcurre desde el momento en que la propuesta o
disposicion aprobada empieza a ser ejecutada por las autoridades u 6rganos
estatales competentes hasta el momento en que se consolida o completa su
implementacién, de conformidad con su planificacion.

Esta fase coincide, por ejemplo, con el momento en que el acuerdo de cumplimiento
en materia de reparaciones es ejecutado y, por lo tanto, las victimas son
compensadas o se las ha garantizado su rehabilitacion, la restitucion en el ejercicio de
sus derechos o medidas de satisfaccion; desde que empieza la ejecucion de una ley
debidamente aprobada; desde que la persona que ha sido encontrada responsable
por determinados hechos empieza a cumplir con su pena o sancién de manera
efectiva; o la etapa en la que la autoridad u 6rgano competente empieza a ejecutar la
politica publica, campana o programa de capacitacion hasta el momento de su cierre
formal, de corresponder.

* Fase de seguimiento a la implementacion: Esta fase transcurre desde el
momento en que la autoridad u 6érgano competente decide dar seguimiento a la
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medida implementada, es decir, evaluar su evolucion con la finalidad de determinar
si sus componentes se estan cumpliendo, si se estan alcanzando sus objetivos o
cudles son los resultados e impactos de su ejecucidon. Segun la medida de que se
trate, esta fase puede coincidir con distintas fases de la implementacién y transcurrir
hasta después de la ejecucién de la medida, o puede iniciar una vez se cierra
formalmente la fase de ejecucion.

Esta fase coincide, por ejemplo, con el momento en que el Estado verifica que el
acuerdo de cumplimiento en materia de reparaciones ha sido debidamente ejecutado
y, por lo tanto, las victimas debidamente compensadas o que se les ha garantizado su
rehabilitacion, restitucion de sus derechos o medidas de satisfaccion; con el momento
desde que se da seguimiento a la ejecucion y efectividad de una ley; en la etapa en
que se da seguimiento a la ejecucion de la sancién o condena de la persona
encontrada responsable por determinados hecho; o la etapa en la que la autoridad u
organo competente empieza a evaluar como se ha venido ejecutando la politica
publica, campafa o programa de capacitacion, y si se han cumplido sus objetivos y
elementos planificados, asi como sus resultados e impactos.

Considerando que la adopcion e implementacion de la medida solicitada en cada
recomendacion esta sujeta a distintas fases, el seguimiento al cumplimiento de la
recomendacion por parte de la CIDH esta dirigido a verificar en qué fase y qué tan
evolucionado se encuentra este proceso. En este sentido, un nivel de cumplimiento mas
alto indica que ha habido una evolucion significativa en el proceso de implementacion de
la medida solicitada vy, viceversa, el nivel de cumplimiento de una recomendacion es
menor cuando el proceso de implementacion de la medida todavia no ha empezado sus
fases o, por ejemplo, se encuentra en la inicial28.

Cabe destacar que estas fases tienen un caracter referencial y orientador que permiten
dar un diagnostico sobre como la evolucion de una medida de cumplimiento. Por lo tanto,
la aplicacion de estas fases en el seguimiento que la CIDH realiza sobre cada
recomendacion tiene en cuenta particularidades como la estructura del Estado
involucrado; la complejidad de la necesidad o problematica a la que se busca dar
respuesta y de la recomendacién en si misma, y los desafios que surgen en cada proceso
de implementacion. En este sentido, mediante sus informes de seguimiento, la Comisién
tiene la facultad de verificar de qué manera las fases de implementacion evolucionan
frente a cada recomendacion y cuales son las orientaciones que permitiran avanzar en
este proceso.

Asimismo, un asunto vinculado estrechamente a la implementacion de una medida -y, por
lo tanto, para el seguimiento del cumplimiento de una recomendacion- consiste en el

28 Ello, siempre y cuando se realicen de buena fe, de conformidad con los estandares del SIDH y el propésito de la
recomendacion formulada por la CIDH.
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plazo esperado para este proceso. En consecuencia, cuando la Comisién realiza el
seguimiento a una recomendacion, verifica primero si la misma ha solicitado un plazo de
implementacién o, en su defecto, evalua el contexto y caracteristicas de la recomendacion
a fin de determinar su plazo esperado de implementacion, que puede ser de corto plazo
(dos afos siguientes a la formulacidon), mediano plazo (2 a 5 afos siguientes a la
formulacion) o largo plazo (mas de cinco anos siguientes a la formulacion).

Para determinar el plazo esperado de implementacion de una medida, la CIDH tiene
en consideracioén factores como:

* La urgencia de la medida solicitada y la necesidad de su priorizacion y de la
asignacion de recursos;

= En el caso de recomendaciones dirigidas a reparar danos ocasionados por
violaciones a los derechos humanos, la inminente irreparabilidad del dafio o la
necesidad de evitar su agravamiento;

* La gravedad, complejidad y alcance de la necesidad o problematica a la que la
recomendacioén esta respondiendo;

= La complejidad y alcance de las acciones requeridas para el cumplimiento adecuado
de la recomendacion;

* La capacidad y organizacion institucional de los Estados;

* Si la medida recomendada requiere de la participacion de distintas entidades o
poderes estatales. Ademas, respecto a Estados federales, si la medida recomendada
involucra a uno 0 mas estados, o si es de cumplimiento federal.

La CIDH entiende que sus recomendaciones tienen niveles y alcances diversos. Mientras
que algunas exigen respuestas puntuales e inmediatas, otras requieren de mayores
tiempos institucionales para su adopcion y adecuada implementacion. Por esta razén, los
criterios de temporalidad aqui presentados son de caracter referencial. La CIDH enfatiza
que, mediante la determinacion de plazos de cumplimiento de las recomendaciones,
busca fortalecer la coordinacion y entendimiento entre las partes para participar de los
procesos de implementacién y su cumplimiento. En consecuencia, los criterios de
temporalidad pueden estar sujetos al dialogo con Estados, victimas, familiares,
representantes y demas actores.

Considerando tanto las fases de implementacion de una medida como el plazo razonable
para este proceso, la CIDH pasa a desarrollar los niveles de cumplimiento de cada
recomendacion sujeta a seguimiento. A continuacién, se brindan algunas directrices
aplicables a todos los tipos de medidas solicitadas por las recomendaciones de la CIDH.
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Con base en estas directrices, la CIDH analiza y determina el nivel de cumplimiento total,
parcial sustancial, parcial, pendiente o el incumplimiento de cada recomendacion2®.

Cumplimiento total

La CIDH califica como totalmente cumplida aquella recomendacion en la que el Estado
ha iniciado y concluido satisfactoriamente las medidas para su cumplimiento. Esto es
cuando, a partir de la informacion a la que ha tenido acceso, determina que el Estado ha
concluido satisfactoriamente las fases (i) inicial, (ii) de discusion, (iii) de aprobacion de la
medida de cumplimiento y, ademas, ha verificado que el Estado ha desarrollado
adecuadamente la (iv) fase de ejecucion.

Con respecto a la fase de ejecucion, para determinar este nivel, la Comision considera:

= Si la medida solicitada debe ser ejecutada a partir de una respuesta puntual y sin
tener caracter de continuidad (como cuando se da el pago efectivo de una
compensacion), en cuyo caso debe verificar que la fase de ejecucion se ha
completado integralmente.

*= Si la ejecucion de la medida tiene vocacion de permanencia o continuidad hacia el
futuro porque requiere de acciones continuas en el tiempo de manera sucesiva,
periédica o intermitente, la Comision declarara el cumplimiento total de la
recomendacién cuando, ademas de haberse iniciado la fase de ejecucion de la
medida, el Estado presenta un plan en torno a la (v) fase de seguimiento a la
implementacion de la medida que describa los mecanismos que aplicara para
garantizar su sostenibilidad.

La determinacion del cumplimiento total de una recomendacién ademas esta supeditada a
que, durante las distintas fases, la medida haya considerado y cumplido con los
elementos esenciales de implementacion exigidos en la recomendacién (como, por
ejemplo, poblacion destinataria inmediata; lugar de implementacion; criterio temporal;
niveles o poderes del Estado y organismos publicos responsables; objeto de la medida; o
cualquier caracteristica adicional exigida explicitamente en la recomendacion).

Cumplimiento parcial sustancial

La CIDH determina que una recomendacion tiene nivel de cumplimiento parcial
sustancial cuando el Estado ha adoptado medidas relevantes para su cumplimiento y ha
aportado pruebas de dichas medidas, pero frente a la cual considera que las medidas
para su cumplimiento aun no han concluido. Esto es cuando, a partir de la informacién a
la que ha tenido acceso, determina que el Estado ha concluido satisfactoriamente las
fases (i) inicial, (ii) de discusion, (iii) de aprobacion y que la (iv) fase de ejecucion ha

29 Estas pautas se aplican particularmente a los informes de fondo publicados; informes de pais y tematicos respecto de un pais
(no con alcance regional); recomendaciones de capitulos IV.B de informes anuales.
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comenzado a desarrollarse y surtir efectos significativos. En este caso, aunque la medida
de cumplimiento empez6 a ejecutarse, aun resultan necesarias acciones adicionales para
completar su ejecucion.

La determinacion del cumplimiento parcial sustancial de una recomendacion ademas esta
supeditada a que, durante las distintas fases, la medida haya considerado y cumplido con
los elementos esenciales de implementacion exigidos en la recomendaciéon (como, por
ejemplo, poblacién destinataria inmediata; lugar de implementacién; criterio temporal;
niveles o poderes del Estado y organismos publicos responsables; objeto de la medida; o
cualquier caracteristica adicional exigida explicitamente en la recomendacion).

Asimismo, para la determinacién de este nivel de cumplimiento, la Comisién ha verificado
que, a pesar de que no se ha alcanzado aun el cumplimiento total, el Estado ha
demostrado un compromiso continuo durante el proceso de seguimiento para
implementar la medida y cumplir con la recomendacion.

Cumplimiento parcial

La CIDH determina como cumplida parcialmente aquella recomendacion en la que el
Estado ha adoptado algunas medidas para su cumplimiento, pero la adopcion de medidas
adicionales sigue siendo necesaria. Esto es cuando, a partir de la informacion a la que ha
tenido acceso, concluye que el Estado completd satisfactoriamente las fases (i) inicial y (ii)
de discusion. En este nivel, la (iii) fase de aprobacion esta en proceso, mostrando un
desarrollo importante, o ya se ha completado, pero todavia no han producido efectos o
resultados concretos.

Ademas, la determinacion del cumplimiento parcial de una recomendacién esta
supeditada a que, en las fases correspondientes, la medida en proceso de adopcién haya
considerado y cumplido con los elementos esenciales de implementacion exigidos en la
recomendacion (como, por ejemplo, poblacion destinataria inmediata; lugar de
implementacion; criterio temporal; niveles o poderes del Estado y organismos publicos
responsables; objeto de la medida; o cualquier caracteristica adicional exigida
explicitamente en la recomendacion).

Asimismo, para la determinacion de este nivel, la Comisién ha verificado que el Estado
informa sobre su compromiso de cumplimiento de la recomendacion y su disposicion para
asignar los recursos necesarios y desarrollar las acciones requeridas para avanzar en la
implementacién. En este sentido, la Comisién considerara si el Estado informa contar con
voluntad para adecuar su capacidad institucional con miras al cumplimiento de la
recomendacion, lo cual implica su marco legal, estructuras o recursos humanos.

Cumplimiento pendiente

La CIDH determina que una recomendacion se encuentra pendiente de cumplimiento
cuando el Estado no ha adoptado ninguna medida para cumplir con la recomendacién; o

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 22



57.

58.

Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

las gestiones iniciadas son incipientes 0 aun no han producido resultados concretos; o
la(s) medida(s) adoptada(s) no corresponden a la situacién que se examina. Esto es
cuando, a partir de la informacion a la que ha tenido acceso, concluye que el Estado (i) no
ha avanzado en ninguna de las fases de implementacion de la medida solicitada o cuando
(ii) apenas se encuentra en la fase inicial en donde las gestiones iniciadas son incipientes
y no han producido resultados concretos. También, la Comisién puede determinar este
nivel cuando (iii) no ha tenido acceso a informacion relevante.

Incumplimiento

La CIDH determina como incumplida aquella recomendacion que, como consecuencia
de la conducta del Estado, (i) resulta de imposible cumplimiento o respecto de la cual (ii)
el Estado explicitamente ha indicado que no cumplira con la recomendacion. Para este
nivel, la CIDH evalua, por ejemplo, si el Estado ha realizado acciones o ha mantenido una
actitud que ignora, obstaculiza o impide el cumplimiento de la recomendacién o cuando el
Estado rechaza activamente la implementacién de la medida solicitada o manifiesta su
falta de voluntad para llevar a cabo el proceso para su implementacion.

Categorias para evaluar el nivel de cumplimiento del caso o del informe en su
conjunto

La CIDH evalua el nivel de cumplimiento del caso o del informe en su conjunto de acuerdo
a las siguientes categorias:

= Cumplimiento total: aquellos casos o informes en que el Estado ha cumplido a
cabalidad con todas las recomendaciones formuladas por la CIDH. La CIDH considera
como cumplidas totalmente aquellas recomendaciones en las que el Estado ha
iniciado y concluido satisfactoriamente las medidas para su cumplimiento.

= Cumplimiento parcial: aquellos casos o informes en los que el Estado ha cumplido
parcialmente con las recomendaciones formuladas por la CIDH, ya sea por haber
dado cumplimiento solamente a alguna/s de las recomendaciones o por haber
cumplido de manera incompleta con todas las recomendaciones; o, aquellos casos 0
informes en los que el Estado ha cumplido a cabalidad con todas las
recomendaciones formuladas por la CIDH salvo alguna cuyo cumplimiento ha
resultado imposible.

* Pendientes de cumplimiento: aquellos casos o informes en los cuales la CIDH
considera que no ha habido cumplimiento de las recomendaciones, debido a que no
se ha iniciado ninguna gestion encaminada a tal fin; a que las gestiones iniciadas aun
no han producido resultados concretos; a que el Estado explicitamente ha indicado
que no cumplira con las recomendaciones formuladas o a que el Estado no ha
informado a la CIDH y ésta no cuenta con informacién de otras fuentes que indique
una conclusion contraria.
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Las referidas categorias de analisis del nivel de cumplimiento de las recomendaciones no
son aplicables a las decisiones adoptadas con relacién a las medidas cautelares. En el
marco del seguimiento que realiza a dichas medidas, la CIDH analiza los factores de
riesgo presentes con relaciéon a la persona(s) beneficiaria(s) asi como las medidas de
proteccidon adoptadas, con el fin de mantener, ampliar o levantar las medidas cautelares
otorgadas. Asimismo, a depender de estos factores y teniendo en cuenta de la posicién de
los(as) beneficiarios(as) y sus representantes, la CIDH podra presentar solicitud de
medida provisional a la Corte IDH, acorde a los criterios previstos en el art. 76 del
Reglamento de la CIDH.

En materia de medidas cautelares, la CIDH verifica los progresos en la implementacion
constatando:

= Si el Estado ha adoptado las medidas inmediatas para la proteccion, por ejemplo, la
adopcion de un esquema de seguridad, el acceso a un tratamiento médico adecuado,
entre otras medidas;

= Si las medidas adoptadas cuentan con la idoneidad y efectividad necesarias. Esto es
que, por un lado, por su propia naturaleza las medidas de proteccién adoptadas sean
susceptibles de evitar la materializacion del riesgo, y, por la otra, que en realidad
produzcan el resultado esperado;

= Si con base en el principio de concertaciéon con los representantes y las personas
beneficiarias, las medidas son planificadas y las falencias u obstaculos en la
implementacién son superados; Y,

* Si se han adoptado medidas para evitar la ocurrencia de nuevos eventos de riesgo,
por ejemplo, a través de una investigacion diligente que permita la identificacion y
sancion a los responsables de los eventos de riesgo.

Para realizar la anterior constatacion, la Comisién toma en cuenta los informes
periodicamente solicitados a los Estados y la posicion presentada por los representantes
de las personas beneficiarias respecto de tales informes. Los progresos en la
implementacién de una medida cautelar suelen requerir la modificacién de las medidas de
proteccién ya adoptadas atendiendo a la variacion y evolucion de la respectiva situacion
de riesgo.
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Herramientas utilizadas en el seguimiento
de recomendaciones3?

La CIDH cuenta con varias herramientas para efectuar el seguimiento de sus
recomendaciones que emita a través de sus distintos mecanismos —v.g. a través de los
informes de fondo, acuerdos de soluciones amistosas, medidas cautelares, e informes de
pais y tematicos-. Dichas herramientas pueden incluir, cuando resulte pertinente,
cronogramas de implementacién, cartas, audiencias, reuniones de trabajo, visitas de
seguimiento, reuniones bilaterales, cuestionarios, mesas de trabajo, asesoria técnica,
entre otros.

Cartas

En relacion con las decisiones emiti0Odas por la CIDH en el marco del sistema de
peticiones, casos y medidas cautelares, la CIDH envia cartas a los Estados y a los(as)
peticionarios(as) para solicitarles informacién sobre las acciones adoptadas por parte de
los Estados para cumplir con las recomendaciones3!. Asimismo, la CIDH traslada y remite
la informacion recibida de las partes entre ellas, mediante cartas.

Con respecto a las recomendaciones emitidas a través del sistema de monitoreo, la CIDH
envia comunicaciones a los Estados y a las organizaciones de la sociedad civil e
instituciones nacionales de derechos humanos para solicitarles informacion sobre las
acciones adoptadas por parte del Estado para cumplir con las recomendaciones32,

Reuniones de trabajo

La CIDH sostiene reuniones de trabajo con las partes sobre el seguimiento del
cumplimiento de las decisiones contenidas en los informes de fondo, los acuerdos de
soluciones amistosas aprobados y las medidas cautelares otorgadas. Las reuniones de
trabajo son cerradas al publico, en ellas participan las partes del caso, solucién
amistosa o medida cautelar, el/la Comisionado(a) Relator(a) del pais o Relator(a)
tematico(a), y funcionarios(as) de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH. Estas reuniones
representan una oportunidad para la CIDH de recibir informacion actualizada sobre el
cumplimiento de las recomendaciones y decisiones emitidas y de impulsar su
cumplimiento. Asimismo, la CIDH facilita la adopcion de rutas consensuadas de
implementaciéon y cumplimiento de las recomendaciones, acordadas por los Estados y
las partes al caso o situacion correspondiente.

30

En el anexo 2 se presenta una Guia para la presentacion de informacion sobre el cumplimiento de casos individuales a la

Comision Interamericana de Derechos Humanos con el fin de facilitar el proceso de preparacion de la informacion por partes.

31 Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulos 25 y 48.

32 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulo 59.9.
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Las reuniones de trabajo pueden ser sostenidas durante los Periodos de Sesiones de la
CIDH, durante las visitas que la CIDH realiza a los paises de la region, asi como por
sistema videoconferencia, a lo largo del afo. Por lo general, un mes antes de la fecha de
reunion de trabajo, la CIDH convoca las partes para su asistencia la reunién de trabajo. La
CIDH también tiene la facultad de convocar reuniones de trabajo de oficio.

Asimismo, la CIDH realiza revisiones periddicas con los Estados de sus portafolios de
peticiones, casos, medidas cautelares, soluciones amistosas y seguimiento de
recomendaciones. Dicha revision consiste en la practica de reuniones intensivas
(anuales o semestrales) en la Sede de la CIDH en Washington, D.C., ya sea
presencial, por videoconferencia, o una combinacién de ambos. En estas reuniones
participa la delegacion de un Estado y especialistas de distintas areas de la
Secretaria Ejecutiva de la CIDH. Se revisa detalladamente el portafolio del Estado y la
situacion actual de peticiones, casos, medidas cautelares y soluciones amistosas, asi
como el seguimiento de las recomendaciones formuladas en informes de fondo
publicados, con el objetivo de resolver consultas, obtener informacion de los Estados
sobre los pasos dados hacia el cumplimiento y los avances alcanzados, y acompafar
el cumplimiento de las recomendaciones.

Audiencias

Durante sus Periodos de Sesiones, la CIDH realiza audiencias publicas33. De conformidad
con el Reglamento de la CIDH, estas audiencias pueden versar sobre el cumplimiento de
recomendaciones y decisiones en casos concretos, medidas cautelares, o sobre
recomendaciones tematicas o establecidas para un pais en especifico, un grupo de paises
o la region en general. Estos espacios permiten a la CIDH recibir informacion actualizada
sobre la situacion de derechos humanos en uno o mas Estados miembros de la OEA o
sobre un tema determinado, lo cual facilita sus analisis sobre los resultados alcanzados y
los desafios respecto de las recomendaciones y decisiones que haya generado.

Cuestionarios

La CIDH también puede preparar cuestionarios especificos con el objetivo de dar
seguimiento a sus recomendaciones. En este sentido, la CIDH puede preparar y enviar
cuestionarios con preguntas relacionadas con el cumplimiento de las recomendaciones
generadas por el sistema de monitoreo a los Estados y organizaciones de la sociedad
civil, instituciones nacionales de derechos humanos y academia (en el caso del sistema
de monitoreo) o publicarlos en su sitio web. Asimismo, se puede preparar y enviar
preguntas especificas a las partes en el marco del sistema de peticiones, casos y
medidas cautelares.

33 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulo 66.
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Visitas de seguimiento

La CIDH puede realizar visitas de seguimiento de recomendaciones, acorde a sus
mandatos y previa comunicaciéon con los Estados. Asimismo, puede proponer la
realizacién de actividades de seguimiento en el marco de las visitas de trabajo que
realice, previa comunicacion con las partes.

Mesas de trabajo

Con el fin de dar seguimiento al avance en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas
en sus informes de pais con una amplia participacion de las autoridades concernidas asi
como otros actores relevantes para el cumplimiento de las recomendaciones, la CIDH puede
proponer a los Estados sostener Mesas de Trabajo presididas por ella. Las Mesas de Trabajo
pueden contar inclusive con la participacién de representantes de la sociedad civil. Para la
celebracion de las Mesas, la agenda de trabajo sera previamente definida por la CIDH junto al
Estado, se integra por temas y/o recomendaciones.

Asistencia técnica

La CIDH puede brindar asistencia técnica a los Estados Miembros de la OEA, ante previa
solicitud, para el proceso de implementacion de las decisiones por ella emitidas. En este
sentido, la CIDH puede colaborar en el disefio, formulacion o evaluacion de proyectos de
ley o politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en el desarrollo de
capacidades o cualquier otro medio convenido con el Estado con el fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones establecidas en sus informes.

G. Procesos de seguimiento de recomendaciones

73.

74.

75.

Los procesos de seguimiento a las recomendaciones se desenvuelven a lo largo de los
distintos meses de cada ano calendario, con el uso de las herramientas anteriormente
detalladas, conforme se describe en este acapite.

Asimismo, la CIDH permanentemente solicita y obtiene informacion de parte de los
Estados, las victimas y sus representantes, la sociedad civil, instituciones nacionales de
derechos humanos, organismos internacionales, entre otros, sobre el cumplimiento de sus
decisiones. Esta informacion es analizada y valorada por la CIDH a través de distintas
herramientas, constituyendo asi procesos de seguimiento que se desenvuelven de
manera constante a todo lo largo de cada afo calendario.

En el proceso de seguimiento a sus distintos mecanismos, la CIDH puede valerse de la
informacion recabada en el marco de sistema de monitoreo, a través del cual obtiene
informacion confiable de distintas fuentes, de acuerdo con su Reglamento, incluyendo de
actores de la sociedad civil, instituciones nacionales de derechos humanos, organismos
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internacionales, entidades del propio Estado, y miembros del sector académico, entre
otras. Esta informacién es utilizada por la CIDH también para el cumplimiento de sus
funciones de seguimiento de recomendaciones y decisiones.

1. Informes de fondo publicados y acuerdos de soluciones amistosas aprobados
por la CIDH

76. El seguimiento de las recomendaciones o clausulas comienza cuando el informe de fondo
es publicado a la luz del articulo 51 de la CADH o del articulo 47 del Reglamento o
cuando el acuerdo de solucién amistosa es aprobado de acuerdo con el articulo 49 del
mismo instrumento. A partir de este momento, la CIDH puede tomar las medidas de
seguimiento que considera oportunas con el fin de verificar el cumplimiento con los
acuerdos de solucién amistosa y recomendaciones34. En el presente documento no se
incluye el seguimiento de recomendaciones que efectua la Comision en la etapa de
transicion, esto es, con posterioridad a la aprobacion del Informe de Fondo y antes de
adoptar la decisién definitiva de enviar el caso a la Corte Interamericana, si ello es
posible, o de publicacion.

77. Como parte central de dicho proceso de seguimiento, cada ano la CIDH prepara un informe
de seguimiento a ser incluido en el Capitulo Il de su Informe Anual respecto al cumplimiento
de los informes de fondo publicados y de los acuerdos de soluciones amistosas
aprobados?5. Esos informes de fondo y acuerdos de solucion amistosa son examinados en
el Capitulo Il del Informe Anual en el afio posterior a su publicacion o aprobacion.

78. Para la preparacion del informe de seguimiento a ser incluido en el Capitulo Il de su Informe
Anual, entre los meses de julio y agosto, la CIDH solicita informacién actualizada a las
partes sobre el cumplimiento de las recomendaciones. A partir de la informacién recibida de
las partes, y teniendo en cuenta toda la informacién recibida en relacion con los informes a
lo largo del afno, la CIDH valora el nivel de cumplimiento segun las categorias descritas
arriba, y prepara el informe de seguimiento del Capitulo Il de su Informe Anual. En este
anadlisis la CIDH toma en consideracion los estandares internacionales e interamericanos
aplicables. Esta seccién del Capitulo Il estda divida en dos subsecciones, una que
corresponde a los acuerdos de soluciones amistosas aprobados, y otra correspondiente a
los informes de fondo publicados. En ambas subsecciones, se presenta una tabla relativa a
cada mecanismo, que clasifica los casos de acuerdo con el nivel de cumplimiento, y precisa
si el caso/peticion esta cerrado o activo.

34 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulo 48.
35 Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013), articulo 59(2)(c)(vii) y (iv). Los informes de fondo y

los acuerdos de soluciones amistosas empezaron a tener un seguimiento mas efectivo y fueron incluidos en el Capitulo Il a partir
del afio 2001, con el cambio reglamentario aprobado en 2000, que entr6 en vigor el 1 de mayo de 2001 (articulo 46).
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Cada caso que aparece en las tablas cuenta con una ficha de seguimiento vinculada en la
cual se registra: un resumen del caso; las recomendaciones del informe de fondo o las
clausulas del acuerdo de solucidon amistosa, con su estado de cumplimiento para el
referido Informe Anual; la actividad procesal del caso; el andlisis de la informacion
presentada por las partes; el analisis sobre el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones o clausulas; las conclusiones de la CIDH sobre el estado de
cumplimiento del caso o del acuerdo en su conjunto; y los resultados individuales vy
estructurales informados por las partes a lo largo de los meses o afios que el informe ha
estado en la etapa de seguimiento.

En cuanto a los informes de fondo publicados y los acuerdos de soluciones amistosas
aprobados antes del cambio reglamentario de la CIDH en el 2001, la CIDH realiza el
seguimiento de los mismos a peticion de las partes.

Medidas cautelares

El trabajo de seguimiento realizado a las medidas cautelares empieza una vez que la
CIDH ha otorgado la respectiva medida. La CIDH realiza un analisis de las medidas de
proteccién implementadas por los Estados para responder a la situacion de urgencia y
gravedad que pueda generar un dafo irreparable, y para mitigar los factores de riesgo a
los derechos a la vida e integridad de las personas beneficiarias de la medida.

En sus comunicaciones a las partes, tras la presentacién del informe que es solicitado al
Estado en la resolucién que decide el otorgamiento de una medida cautelar, la Comision
traslada dicho informe a los representantes de las personas beneficiarias para presentar
sus observaciones. Atendiendo a la informacion que sea aportada por las partes, la CIDH
podra hacer preguntas especificas que responden de manera particular a la evolucion del
asunto, nuevas situaciones de riesgo presentadas, la importancia de incentivar la
concertacion entre las partes a nivel interno, o bien, dirigidas a identificar y superar los
obstaculos en la implementacién. Los plazos para responder a estas solicitudes de
informacion varian atendiendo a las circunstancias de riesgo enfrentadas en el asunto
concreto o la necesidad de contar con informacion oportuna sobre las medidas de
proteccion implementadas y su funcionamiento. Si bien la Comisién requiere
periddicamente informacion al Estado sobre la implementacion de las medidas cautelares,
resulta de especial importancia que los representantes presenten informacién actualizada
y espontédnea en caso de que se suscite algun nuevo evento de riesgo o situacién que
requiera un seguimiento en el marco de la medida cautelar.

La Comisién podra adoptar las medidas de seguimiento apropiadas para supervisar la
implementacion de las medidas cautelares, como es requerir a las partes interesadas
informacion relevante sobre cualquier asunto relacionado con el otorgamiento,
observancia y su vigencia. Dichas medidas pueden incluir, cuando resulte pertinente,
cronogramas de implementacién, audiencias, reuniones de trabajo y visitas de
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seguimiento y revisién. Asimismo, la CIDH podra emitir resoluciones de seguimiento
respecto de medidas cautelares otorgadas, cuando estime pertinente.

Las reuniones de trabajo o audiencia pueden ser convocadas a solicitud de parte o de
oficio por la CIDH. Al momento de tomar su decisién, la Comision valora las
particularidades de cada asunto, atendiendo a la variedad de los contextos y de las
fuentes de riesgo enfrentadas por las y los beneficiarios, asi como las respuestas de los
Estados durante la implementacion de la medida. La decision sobre las reuniones de
trabajo o audiencia corresponde a la Comisiéon. Mientras las reuniones de trabajo son
privadas y, por lo tanto ofrecen confidencialidad y mayores posibilidades de interlocucion
directa entre las partes y la CIDH, las audiencias tienen un caracter publico y ofrecen
mayor visibilidad de los asuntos.

En el tramite de una medida cautelar vigente, se pueden presentar solicitudes de
ampliacion de las medidas cautelares respecto de mas personas o grupos de personas
cuando existe una conexion factica con los eventos que justificaron la adopcion inicial de
las medidas, o bien la modificacion de su objeto atendiendo a la evolucion de la situacion
de riesgo, o bien, su levantamiento cuando la medida ha quedado sin objeto o bien la
situacion ya no permite apreciar cumplidos los requisitos de gravedad, urgencia y riesgo
de dafo irreparable. Tales solicitudes son analizadas teniendo en cuenta los criterios
establecidos por el articulo 25 del Reglamento, asi como con los precedentes aplicables.
Al igual que el tramite de las nuevas solicitudes de medidas cautelares, la CIDH toma
tales decisiones con base en la informacién disponible en el expediente, evaluando el
riesgo a la luz de los requisitos reglamentarios y tomando en consideracion informacion
contextual que ya exista en pronunciamientos de la propia Comision u otros organismos
internacionales u organizacion de la sociedad civil, notas de prensa, entre otras fuentes.

La CIDH también tiene presente un enfoque diferenciado tratandose de grupos en especial
situacion de vulnerabilidad y una perspectiva de género, teniendo en cuenta el riesgo que
personas pertenecientes a estos grupos pueden enfrentar en contextos determinados.

La CIDH da especial importancia al principio de concertacion entre las partes
considerando que las personas en riesgo y sus representantes son quienes mejor pueden
contribuir a identificar junto con el Estado las medidas méas idoneas y efectivas para
afrontar la situacion de riesgo.

En el tramite de la medida cautelar, los representantes pueden presentar solicitudes de
medidas provisionales a la Corte, las cuales son decididas por la Comisién atendiendo a
lo establecido por el articulo 76 del Reglamento de la CIDH y 63.2 de la Convencion
Americanas®, “en situaciones de extrema gravedad y urgencia cuando se haga necesario
para evitar dafos irreparables a las personas’ Al tomar esta decision, la CIDH considerara

36

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), articulo 63.2; Reglamento de la Comision Interamericana de

Derechos Humanos, articulo 76.
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la posicion de las personas beneficiarias y sus representantes, y debera basarse en
criterios estrictos tales como la falta de implementacion de medidas cautelares por parte
del Estado, la ineficacia de las medidas implementadas, la existencia de medidas
cautelares conectadas a casos sometidos a la jurisdiccion de la Corte IDH, o cuando se
considere razonadamente pertinente para la mejor efectividad de las medidas
respectivas’’. Asimismo, conforme el articulo 25.13 del Reglamento, ante una decision de
desestimacion de una solicitud de medidas provisionales por parte de la Corte
Interamericana, la Comisién no considerara una nueva solicitud de medidas cautelares,
salvo que existan nuevos hechos que asi lo justifiquen.

3. Informes de pais y capitulos IV.B del informe anual de la CIDH

89. La CIDH realiza el seguimiento a las recomendaciones generadas en los informes de pais
y los Informes Capitulos IV.B de sus Informes Anuales a través de la elaboracion y
publicacion de informes de seguimiento de recomendaciones, en el Capitulo V de su
Informe Anual38. En estos informes de seguimiento, la CIDH evalua las acciones
adoptadas por el Estado correspondiente para cumplir con las recomendaciones
formuladas en el informe de pais o en el Capitulo IV.B, y clasifica el nivel del cumplimiento
de las recomendaciones individualmente consideradas y del informe en su conjunto
segun las categorias arriba descritas.

90. En el caso de informes de pais, la practica de la CIDH ha sido notificar al Estado de la
aprobacién del informe y conceder un plazo aproximado de 6 meses desde la
comunicacion para que el Estado informe sobre el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en dicho informe. Esos informes son examinados en el Capitulo V del Informe
Anual en el afio posterior a su aprobacion.

91. Para la preparacion de un informe de seguimiento de recomendaciones a ser incluido en
el Capitulo V del Informe Anual, la CIDH solicita informacion al Estado concernido y a
organizaciones de la sociedad civil, instituciones nacionales de derechos humanos y otros
actores relevantes, respecto al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el
informe de pais. La CIDH también utiliza, para la elaboracion del informe de seguimiento,
la informacion recabada en audiencias tematicas, durante sus visitas, en respuestas a
cuestionarios y a través de su funcion de monitoreo geografico y tematico, acorde a lo
previsto en el articulo 59, numeral 5 de su Reglamento.

92. Una vez sea aprobada la version preliminar del informe de seguimiento, la CIDH transmite
una copia de dicho informe al Estado con un plazo maximo de un mes para presentar su
respuesta al mismo, asi como cualquier informacién que considere pertinentes®.

37 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, articulo 76.
38 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, articulo 59(9).

39 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, articulo 59(10).
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Para la preparacion del informe de seguimiento a ser incluido en el Capitulo V de su
Informe Anual la CIDH solicita informacién actualizada al Estado concernido y a
organizaciones de la sociedad civil, instituciones nacionales de derechos humanos y otros
actores relevantes, a fin de que proporcionen la informacién solicitada.

Informes tematicos

La CIDH efectua el seguimiento de las recomendaciones generadas en informes
tematicos a través de sus distintas herramientas: en audiencias tematicas, durante sus
visitas, en respuestas a cuestionarios, en cartas de solicitud de informacién enviadas a
los Estados y en consultas a experto/as, entre otros, para examinar los avances y
desafios en la implementacién de recomendaciones tematicas por parte de los Estados
de la region.

La CIDH prepara informes de seguimiento de las recomendaciones tematicas, los cuales
se publican en el Capitulo V de su Informe Anual40. En estos informes la CIDH evalua las
acciones adoptadas por los Estados para implementar las recomendaciones formuladas
en el informe tematico correspondiente. Asimismo, en ciertas oportunidades, la CIDH ha
producido y publicado informes tematicos en los que se aborda el examen y valoracion del
nivel de cumplimiento que han recibido sus recomendaciones tematicas*! de informes
tematicos anteriores.

Al igual que sucede con los informes de pais y del Capitulo IV.B del Informe Anual, la
CIDH mantiene el seguimiento continuo de sus recomendaciones tematicas, de manera
tal que el ciclo de presentacién de informes por parte de los Estados Miembros se
renueva, hasta que se demuestire que se han satisfecho los derechos humanos
respectivos mediante el cumplimiento de las recomendaciones en cuestion.

Participacion de las partes peticionarias, las victimas,
los(as) beneficiarios(as) y la sociedad civil

Las victimas de violaciones de derechos humanos tienen derecho a una reparacién plena
y efectiva, y tienen derecho a acceder a, y beneficiarse de, los sistemas nacionales o
internacionales de proteccion de los derechos humanos existentes. En este sentido, en
relacion con las recomendaciones y decisiones emitidas por la CIDH en el marco del
sistema de peticiones y casos y medidas cautelares, la perspectiva de la(s) victima(s) y
beneficiario(s), y sus representantes, sobre las acciones adoptadas por parte del Estado

40 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, articulo 59(9).

41

En 2017, por ejemplo, la CIDH produjo un Informe de Seguimiento de uno de sus Informes Tematicos: el “Informe sobre

medidas dirigidas a reducir el uso de la prision preventiva en las Américas”, en el cual se hizo seguimiento cuidadoso a la
implementacion de las recomendaciones emitidas en el “Informe sobre el uso de la prision preventiva en las Américas” de 2013.
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para cumplir con las recomendaciones, decisiones o cldusulas es fundamental, y es
debidamente tenida en cuenta por los Estados al momento de implementarlas, asi como
por la CIDH al momento de realizar su analisis respecto al cumplimiento. Esto se traduce
en que las victimas y sus representantes cuentan con multiples vias, canales y avenidas
de participacion a todo lo largo del proceso de seguimiento de decisiones y
recomendaciones, participacion que a su vez provee un insumo de suma importancia
para el cumplimiento de las funciones de la CIDH.

En relacién con las recomendaciones generadas en el marco del sistema de monitoreo, la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil y de los grupos directamente
afectados, de las instituciones nacionales de derechos humanos, resulta igualmente
esencial para el andlisis de la implementacion de dichas recomendaciones, por lo cual la
CIDH presta a las mismas un especial grado de atencién.

Mecanismos especiales de seguimiento

Ademas del sistema general de seguimiento de decisiones y recomendaciones, en afnos
recientes la CIDH ha establecido Mecanismos Especiales de Seguimiento en respuesta a
situaciones especificas como una practica innovadora en el ambito de los derechos
humanos. Los Mecanismos Especiales, como una herramienta complementaria de
seguimiento, facilitan un analisis mas integral y focalizado de las decisiones y
recomendaciones de la CIDH, proveen un seguimiento periédico, sistematico y especifico
al tema o caso concreto, lo que resulta en un seguimiento mas profundo y preciso por
parte de la CIDH, con una verificacion mas cercana de los resultados alcanzados.
Igualmente, estos mecanismos permiten a la CIDH prestar un acompafamiento mas
cercano y directo a las partes, y facilitan una implementacion mas pronta y efectiva de las
recomendaciones respectivas por parte de las autoridades estatales.

Para cada mecanismo especial, se elabora un plan de accion para el seguimiento la de las
medidas recomendadas por la CIDH, que debe incluir al menos: los antecedentes; los
objetivos; la metodologia; el plazo; la participacion de organizaciones de la sociedad civil o
de los(as) peticionarios(as) y victimas, de acuerdo con el mecanismo; la prevision de
entrega de informes; entre otros elementos considerados pertinentes para cada mecanismo.

J. Sistema Interamericano de Monitoreo y Seguimiento de

101.

Recomendaciones (SIMORE Interamericano)

El Sistema Interamericano de Monitoreo y Seguimiento de Recomendaciones (SIMORE
Interamericano) es una herramienta informatica en linea que compila las recomendaciones
y decisiones emitidas por la CIDH a través de sus varios mecanismos (acuerdos de
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soluciones amistosas aprobados, informes de fondo publicados, medidas cautelares
otorgadas, informes de pais, informes tematicos, Capitulos IV.B del Informe Anual CIDH). El
sistema organiza y sistematiza las recomendaciones de la CIDH, posibilita el acceso publico
a las mismas, y permite dar seguimiento a dichas recomendaciones con el fin de fortalecer
la supervision e informar sobre los avances y desafios en las acciones llevadas a cabo por
los Estados para cumplir con las obligaciones internacionales y garantizar la proteccién de
los derechos humanos en la region42.

K. Finalizacion del proceso de seguimiento
de recomendaciones y decisiones

102. El proceso de seguimiento finaliza una vez la CIDH considera que el Estado ha iniciado y
concluido satisfactoriamente con todas las medidas para su cumplimiento, después de
haber analizado toda la informacién proporcionada sobre las acciones adoptadas por parte
del Estado Miembro para cumplir con las recomendaciones o clausulas de un informe.

103. En relaciéon con recomendaciones y decisiones emitidas a través de los sistemas de
peticiones y casos y de medidas cautelares, la perspectiva de las victimas de
violaciones de derechos humanos y de los beneficiarios de las medidas, y sus
representantes, es fundamental en el analisis que realiza la CIDH para declarar un
informe cumplido totalmente.

104. La CIDH resalta que sus diferentes recomendaciones y decisiones tienen niveles vy
alcances muy diversos; mientras que algunas exigen respuestas puntuales e inmediatas,
otras son de cumplimiento de tracto sucesivo y no inmediato, y algunas de ellas requieren
de un tiempo prudencial para poder ser cabalmente implementadas.

42 El SIMORE Interamericano esta disponible en el sitio web de la CIDH.
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Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH

A. Sistema de Peticiones y Casos

1. Medidas de restitucion en el ejercicio del derecho

105. El objetivo de las medidas de restitucion en el ejercicio del derecho es reestablecer, hasta
donde sea posible, la situacidon en la que se encontraban las victimas con anterioridad a la
alegada violacion. La implementacion de estas medidas conlleva la terminacion de la
actividad o conducta que se considera violatoria de los derechos de las victimas y el
restablecimiento de las cosas al estado que tenian antes de que los hechos ocurrieran. La
naturaleza de los hechos que dieron origen a la supuesta violacién es lo que determina si la
restitucion puede considerarse como una medida de reparacién factible. Por ejemplo, en
casos de ejecucion extrajudicial, tortura, la restitucidon no es posible pues la afectaciéon es
evidentemente irreversible.

106. Algunos ejemplos de medidas de restitucion son:

El restablecimiento de la libertad de personas ilegalmente o arbitrariamente privadas
de libertad;

El retorno a su lugar de origen de personas desplazadas forzadamente como
consecuencia de actos o situaciones de violencia;

La derogacién de leyes contrarias a los estandares de proteccion que establece la
CADH;

La devolucion, titulacién y demarcacion de tierras;

La restitucion de la identidad en casos en los cuales la victima fue desaparecida y su
identidad suplantada cuando era nifio o nifa;

La restitucion del vinculo familiar cuando de manera incompatible con la CADH se
separd a un/a nino/a de su familia bioldgica;

La restitucion de empleo;

La reincorporacion en el cargo, cuando la victima fue separada arbitrariamente de la
funcioén publica;

La devolucion de bienes confiscados o expropiados ilegalmente;

La anulacion de antecedentes judiciales, administrativos, penales o policiales y
cancelacion de los registros correspondientes;

La expedicion de documentos de identidad.
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La Corte IDH, en algunos casos, se ha referido a la “restitucion” del proyecto de la vida de
una persona*l. En ese sentido, la Corte IDH ha ordenado, por ejemplo, que algunas
victimas de violaciones de derechos humanos sean beneficiarias de becas o de opciones
de empleo, con el fin de restablecer, en la mayor medida posible, su proyecto de vida. El
concepto de proyecto de vida es relevante y transversal a todas las medidas de reparacion.

Medidas de compensacion

La compensacién puede ser monetaria 0 en especie. Por un lado, la compensacion
monetaria implica la entrega de un monto de dinero que tiene el propdsito de indemnizar
los distintos tipos de danos ocasionados a las victimas con la violacién a sus derechos
humanos. Por su parte, la compensacién en especie requiere la entrega de un bien
material de las mismas caracteristicas y en las mismas condiciones que tenia aquél del
cual fueron privadas las victimas con ocasion de la violacién a sus derechos humanos.
Las medidas de compensacion pueden reparar tanto el dafio material como el inmaterial/
moral, dependiendo del caso concreto. El dafio material se refiere a aquellos impactos de
caracter patrimonial o pecuniario que las victimas han tenido que soportar como
consecuencia de la violacion de sus derechos humanos y que se caracterizan porque
pueden ser determinados en cantidades monetarias concretas, si existen pruebas que asi
lo permitan. Este tipo de dafo incluye el dafio emergente y el lucro cesante. El dafo
emergente se relaciona con las erogaciones que tuvieron que realizar las victimas o sus
familiares como consecuencia directa e inmediata de la violacion de sus derechos.
Pueden incluir, por ejemplo, gastos en salud, gastos para lograr acceso a la justicia y
gastos relacionados con una investigacion extrajudicial con el propdsito de clarificar las
acciones perpetradas contra las victimas o el destino de las personas desaparecidas o
muertas. El lucro cesante constituye todo ingreso que las victimas dejaron de recibir,
como consecuencia directa e inmediata de la violacion de sus derechos. Por ejemplo, en
casos de destituciones arbitrarias de personas que ocupaban cargos publicos, el lucro
cesante puede incluir los salarios, honorarios y retribuciones dejados de percibir. En
consecuencia, las medidas de compensaciéon del dafno material reflejan el efecto lesivo
sobre condiciones objetivas que las victimas disfrutaban, asi como la probabilidad de que
dichas condiciones continien y progresen. Para determinar estos montos, se toman en
cuenta aspectos como la expectativa de vida, en casos de personas fallecidas como
consecuencia de la violacion respectiva

El dafo inmaterial incluye, entre otros, los sufrimientos y las aflicciones causados a las
victimas directas y/o a sus familiares, el menoscabo de valores muy significativos para las
personas Yy las alteraciones, de caracter no patrimonial o pecuniario, en las condiciones
de existencia de las victimas y/o sus familiares. El dafo inmaterial también ha sido
asociado con la obstaculizacion de valores culturales que son particularmente

43 Corte IDH. Caso Loayza Tamayo Vs. Pera. Sentencia de 17 de septiembre de 1997. Serie C No. 33.
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significativos para la parte lesionada. Dado que no es posible asignar al dano inmaterial
un equivalente monetario preciso, solo puede ser objeto de compensacion mediante el
pago de una cantidad de dinero o la entrega de bienes o servicios apreciables en dinero,
de conformidad con el criterio de la equidad. En casos de graves violaciones de derechos
humanos, el dafio inmaterial se presume.

Medidas de satisfaccion

Las medidas de satisfaccion incluyen medidas simbdlicas, morales 0 no pecuniarias que
buscan reparar el dafo inmaterial mediante el restablecimiento de la dignidad, la honra y
la memoria histérica de las victimas. Estas medidas tienen un significado trascendental en
la recuperacion de la dignidad y reputacion de las victimas, ademas de constituir
importantes elementos para reforzar el compromiso estatal de no repeticiéon de
violaciones similares en el futuro. Por ejemplo, la CIDH ha manifestado, reiteradamente,
que el valor fundamental de la recuperacién de la memoria historica por las graves
violaciones a los derechos humanos constituye, ademas de un modo de satisfaccion para
las victimas, un mecanismo de prevencion y no repeticion. Es importante destacar la
importancia de que estas medidas sean consensuadas con las propias victimas y/o sus
familiares dado que, cuando esto no ocurre, no cumplen la finalidad para la cual fueron
concebidas.

Las medidas de satisfaccion incluyen tres categorias no exhaustivas: actos de
reconocimiento de responsabilidad y de disculpas publicas; declaraciones oficiales y
decisiones judiciales que restablecen la honra y reputacién de las victimas; y la
construccion de edificaciones y/o homenajes en honor a las victimas. No obstante el
catalogo de medidas de satisfaccion podra ser tan amplio como lo sea la diversidad de los
dafnos inmateriales sufridos por las victimas de violaciones de los derechos humanos.

Actos de reconocimiento de responsabilidad y disculpa publica

El reconocimiento de responsabilidad de los Estados por la violacion de derechos
humanos es fundamental para reestablecer la dignidad de las victimas, recuperar su
imagen publica y promover la ruptura con los hechos violatorios que tuvieron lugar en el
pasado. Asimismo, tienen un valor educativo que permite prevenir que similares
violaciones de derechos humanos no se repitan en el futuro. Estos actos constituyen una
puerta de entrada para otra relacién entre las victimas y el Estado, basada tanto en el
respeto de la dignidad de las personas como en el restablecimiento de la confianza en la
institucionalidad publica. La participacion activa de las victimas y/o sus familiares en la
planificacidon de estos actos, incluyendo la definicion de la fecha, el lugar, las condiciones
y lo/as participantes, y en la realizacién de los mismos, si asi lo desean, es fundamental.

Algunos ejemplos son:
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* La realizaciéon de un acto publico o privado de reconocimiento de responsabilidad
internacional y disculpa por parte de altos funcionarios estatales, lo que debe
comprender, por lo general, un pronunciamiento del Estado reconociendo el
incumplimiento de sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos
en ese caso; una identificacion publica de las victimas directas de las violaciones de
derechos humanos; una aceptacion expresa de la necesidad de reparar el dafho
causado; y el reconocimiento -en casos de estados federales- tanto a nombre del
Estado federado responsable como del estado federal,

* La presentacion de testimonios oficiales;
» La difusién en los medios de comunicacién del acto y de la disculpa publica;
* La elaboracion de cartas de desagravio y/o solicitudes de perdon;

= La publicacion de la decision de la CIDH o de la sentencia de la Corte IDH tanto en el
Diario Oficial del Estado como en un medio de comunicacion de amplia circulacion
nacional, y/o en los sitios web de las entidades estatales que causaron la violacion.

3.2 Declaraciones oficiales y decisiones judiciales que restablecen la honra y
reputacion de la victima

114.

115.

3.3
116.

Estas medidas generan un efecto reparador importante para las victimas de violaciones de
derechos humanos porque rescatan la imagen que tenian con anterioridad a la ocurrencia
de la violaciéon. Su fundamento normativo esta comprendido en el articulo 11 de la CADH
que establece el derecho que tiene “toda persona al respeto de su honra y reconocimiento
de su dignidad”

Algunos ejemplos son:

La reivindicacién del buen nombre y honor de las victimas mediante la eliminacién de
sus nombres de los registros de antecedentes penales y administrativos;

La reivindicacion del buen nombre y honor de las victimas mediante la publicacion de
comunicados de prensa y de declaraciones oficiales;

Actos de desagravio en honor de las victimas;

La incorporacion en el texto del acuerdo de solucién amistosa o en el acuerdo de
cumplimiento de recomendaciones de una declaracion del Estado en la que se rescate
el buen nombre y honor de las victimas.

Construccién de edificaciones y/o homenajes en honor a las victimas

Estas medidas estan dirigidas a reconocer la dignidad de las victimas, preservar o
recuperar su memoria, mantener vivo el recuerdo de los hechos y servir como garantia de
no repeticion. Algunos ejemplos son:
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= La construccion de monumentos en honor a las victimas;

* La designacion de espacios y edificaciones publicas, como parques, plazas o calles,
con los nombres de las victimas;

= El establecimiento de placas conmemorativas que enaltezcan los nombres de las
victimas y las violaciones ocurridas en su perjuicio;

* Larealizacion de documentales sobre la vida y labor de una victima en particular.

4, Medidas de rehabilitacion

117. Las medidas de rehabilitacion comprenden aquellas acciones tendientes a lograr la
rehabilitacion fisica, psicoldgica y social de las victimas. Las medidas de rehabilitacion
fisica y/o psicoldgica tienen la finalidad de contrarrestar las afectaciones a la salud fisica y
mental a las victimas y/o sus familiares causadas con las violaciones de derechos
humanos en su perjuicio, en particular las enfermedades y el deterioro de sus condiciones
de vida, restableciendo asi en lo posible la situacion preexistente. Estas medidas exigen la
provision de atencién especializada, individualizada, preferencial, accesible, integral,
culturalmente apropiada y gratuita, con inclusion de la provision de medicamentos y en su
caso, el suministro de bienes y servicios. Esta atencidon especializada debe tomar en
cuenta su condicion de victimas de violaciones de derechos humanos, y las condiciones
particulares de cada victima. La Corte IDH ha sefalado que no puede confundirse la
prestacion de los servicios sociales generales que el Estado brinda a los individuos con
las reparaciones a las que tienen derecho las victimas de violaciones de derechos
humanos, en razén del dafio especifico generado por la violacién44. Asimismo, la atencion
médica y psicologica debe proveerse de forma inmediata, evitando someter a las
personas beneficiarias a procedimientos burocraticos o de otra naturaleza que dificulten
su acceso a dicha atencién. El disefio e implementacion de las medidas de rehabilitaciéon
depende en gran medida de la naturaleza de los hechos denunciados y las personas
destinatarias de las medidas. Deben ser tomadas en cuenta las perspectivas y
necesidades que las victimas y/o sus familiares expresen sobre la provisién de los
servicios que conforman estas medidas.

118. Algunos ejemplos son:
» El establecimiento de una suma de dinero para sufragar gastos médicos;
* La atencién médica gratuita a través del sistema de salud publico;

* La entrega a las victimas y/o sus familiares de un seguro permanente de salud a
través del Ministerio de Salud o la entidad publica correspondiente, o del servicio
privado de Empresas Prestadoras del Servicio de Salud.

44 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205,
parr. 529.
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Las medidas de rehabilitacion social estan orientadas a reparar, con vocacion
transformadora, a las victimas y/o a sus familiares a través del reconocimiento y provision
de acciones que impacten favorablemente sus condiciones sociales. Estas medidas
puedan estar dirigidas a restaurar condiciones sociales que fueron gravemente afectadas
con los hechos violatorios de los derechos humanos, o si es el caso, a transformar
aquellas que motivaron o promovieron las violaciones a los derechos humanos. Estas
medidas tienen vocacioén transformadora porque contribuyen al cambio y promocion social
de las victimas y sus familiares y, ademas, estan dirigidas no solo a las victimas y/o sus
familiares, pero también a los miembros de sus comunidades. Al igual que sucede con las
medidas de rehabilitacion fisica y psicoldégica, se deben considerar las opiniones de las
personas beneficiarias en el desarrollo y provision de estas medidas.

Algunos ejemplos son:

* La entrega de becas de estudio;

= La provision de capacitaciones técnicas o laborales;

* La entrega de sumas de dinero para el establecimiento de negocios;
* La entrega de capital semilla para impulsar proyectos agropecuarios;
*= Apoyo para la reintegracion en el campo laboral;

* La exoneracion de las victimas y/o sus familiares de prestar el servicio militar
obligatorio, junto con la expedicion de la libreta militar o documento correspondiente,
en aquellos paises en los cuales existe esa obligacion;

* La puesta en marcha de proyectos productivos para la comunidad, por ejemplo,
proyectos de generacion de empleos para los(as) jévenes y otorgamiento de créditos
destinados a actividades empresariales;

* La entrega de terrenos y sumas de dinero para la construccion de viviendas;
* La entrega y titulacion de viviendas;

»= Lainclusién de personas beneficiarias en programas de vivienda y/u otros programas
sociales del Estado.

Medidas en materia de verdad y justicia

Las medidas en materia de verdad y justicia comprenden medidas de investigacion y
sancion, y medidas de localizacion de personas desaparecidas y/o entrega de restos.

Medidas de investigacidon y sancion

Los instrumentos del SIDH imponen a los Estados la obligacién de prevenir, investigar,
identificar, juzgar y sancionar a los(as) autores(as) y encubridores(as) de violaciones de los
derechos humanos. Principalmente, en casos de graves violaciones de derechos humanos
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o cuando la violacion ocurrida en el caso implica ademas la comision de un crimen o de una
infraccién administrativa, la CIDH dispone la apertura o continuacion de una investigacion
para determinar todas las personas a quienes debe atribuirse responsabilidad material e
intelectual, y establecer las consecuencias punitivas respectivas. Estas medidas, ademas de
constituir formas de administrar justicia, estan concebidas para maximizar el conocimiento
de la verdad de lo ocurrido. La CIDH habitualmente ordena la realizacion de una
investigacion con la debida diligencia, en un plazo razonable y de acuerdo con los
estandares establecidos por las normas y la jurisprudencia internacionales. La Corte IDH ha
sefalado que el deber de investigar debe cumplirse con seriedad y diligencia y no como
una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, y que debe ser asumida
por los Estados como el cumplimiento razonado de un deber juridico propio, no como una
simple gestion de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima
o de sus familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios, sin que la autoridad
publica busque efectivamente la verdad45. Asimismo, la Corte IDH ha establecido que la falta
de investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los(as) responsables
de violaciones de derechos humanos protegidos por la CADH genera impunidad. En este
sentido, a pesar del transcurso del tiempo, el deber de investigacion y enjuiciamiento
subsiste mientras no se alcance el objetivo que busca, esto es, el pleno conocimiento de los
hechos, la identificacion de sus autores y la sancién que corresponda.

Asimismo, estas medidas toman en cuenta cuales fueron los factores que generaron la
situacion de impunidad en el caso concreto. Las pautas jurisprudenciales interamericanas
indican como debe realizarse, en casos de impunidad, la investigacion en el futuro, como
medida de no repeticion. Por ejemplo:

= Si el caso fue conocido por la justicia penal militar, se ordena que la investigacion
continue en la justicia ordinaria;

= Sien el caso operd internamente la prescripcion, el non bis in idem o se aplico una ley
de amnistia frente a una grave violaciébn de derechos humanos, se indica
explicitamente que dichas figuras juridicas no pueden ser un obstaculo para la
continuidad de las investigaciones;

= Si en el caso existe un contexto o patrdn general que no ha sido investigado, se
dispone que la investigacion tome en cuenta tales contextos relevantes y cualesquiera
posibles patrones de actuacion de agentes estatales u otros actores;

= Si en el caso hubo represalias 0 amenazas contra operadores juridicos, testigos o
victimas, se dispone que, en el marco de las investigaciones, se brinden garantias de
seguridad a dichos actores en el proceso;

45 Corte IDH. Caso Alban Cornejo y otros. Vs. Ecuador. Sentencia de 22 de noviembre de 2007. Serie C No. 171, parr. 62.
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* En casos en los cuales existieron estereotipos contra un grupo histéricamente
discriminado, se disponen medidas para asegurar que las investigaciones sean
llevadas a cabo libres de dichos estereotipos y con una perspectiva relacionada a
aquel grupo e interseccional.

Medidas de localizacion de personas y/o entrega de restos

En casos de desaparicion forzada de personas, la CIDH dispone la adopcién de medidas
de busqueda y determinacion del destino o paradero de la persona desparecida, en
adicion a las medidas de verdad y justicia. La CIDH considera, en consulta con y segun
los deseos de los familiares de las victimas, que la busqueda y exhumaciéon de los
cadaveres de las victimas de violaciones de derechos humanos constituye una medida de
reparacion fundamental e ineludible en estos casos, y que es un requisito indispensable
para la revelacion de la verdad, la obtencion de justicia, y la cesacion del efecto continuo
de victimizacién producido por una desaparicion forzada. La entrega de los restos de las
victimas a sus familiares permite que puedan superar la incertidumbre, iniciar el proceso
de duelo y dar comienzo a la reconstruccion de sus vidas. Por otra parte, al tratarse del
objeto del delito, los restos constituyen, en si mismos, una evidencia crucial para la
investigacion, el esclarecimiento judicial de los hechos y el establecimiento de
responsabilidad. Al respecto, la Corte IDH ha senalado que el deber de investigar hechos
relacionados con la desaparicion forzada subsiste mientras se mantenga la incertidumbre
sobre la suerte final de la persona desaparecida, pues el derecho de los familiares de la
victima a conocer cual fue el destino de ésta y, en su caso, dénde se encuentran sus
restos, representa una justa expectativa minima que el Estado debe satisfacer con todos
los medios a su alcance.

Como buena practica se resalta la introduccion de medidas de rehabilitacion psicoldgica
en los procesos de entrega de los restos de las victimas, a través de un acompanamiento
que pueda tener un impacto positivo en la situacién emocional y psicoldgica de las
personas beneficiarias.

Medidas de no repeticidon o estructurales

Las medidas de no repeticion o estructurales trascienden a las victimas y tienen vocacion
transformadora. Su finalidad es prevenir la comision de futuras violaciones de derechos
humanos y modificar la situacion estructural que sirvio de contexto a las violaciones en el
caso concreto. Estas medidas tienen un alcance o repercusion publica, y en muchas
ocasiones resuelven problemas estructurales, viéndose beneficiadas no sélo las victimas
del caso, sino también otros miembros y grupos de la sociedad. La jurisprudencia del
SIDH ha establecido que los Estados tienen la obligacion, de conformidad con el deber
general contemplado en el articulo 1.1 de la CADH, de realizar todas las gestiones
necesarias para asegurar que las violaciones de derechos humanos no se repitan. En
este sentido, la CIDH ha sefalado que el deber de prevencion abarca todas aquellas
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medidas de caracter juridico, politico, social, administrativo y cultural que promuevan la
salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que su eventual vulneracion sea
efectivamente considerada y tratada como un hecho ilicito susceptible de acarrear
sanciones para quienes lo cometan. Las medidas de no repeticidon o estructurales pueden
comprender, entre otras: la formulacion o fortalecimiento de politicas publicas; la adopcion
o adecuacion de legislacion u otro tipo de normatividad; y el fortalecimiento institucional.

Politicas publicas

Esta medida se refiere a la creacién e implementacién de politicas publicas en materia de
derechos humanos. Una politica publica con enfoque de derechos humanos es el
conjunto de decisiones y acciones que el Estado disefia, implementa, monitorea y evalua
—a partir de un proceso permanente de inclusion, deliberacidon y participacion social
efectiva— con el objetivo de proteger, promover, respetar y garantizar los derechos
humanos de todas las personas, grupos y colectividades que conforman la sociedad, bajo
los principios de igualdad y no discriminacion, universalidad, acceso a la justicia, rendicion
de cuentas, transparencia, transversalidad, e intersectorialidad. Las politicas publicas
pueden ser disefiadas, implementadas y/o evaluadas por el gobierno central, los
gobiernos estatales (en estados federales) y los gobiernos locales. Estas entidades deben
tener los recursos economicos suficientes, o debe existir presupuesto publico para el
desarrollo, implementacién y monitoreo de las politicas publicas. Ademas, deben
necesariamente contar con la participacion social en sus distintas etapas. Se puede
implementar politicas publicas con la cooperacion de los 6rganos y mecanismos
internacionales de derechos humanos.

Las politicas publicas incluyen, entre otras: planes, politicas y programas institucionales
con perspectiva de derechos humanos, de género y diversidad, y politicas de atencion a
victimas. Asimismo, pueden incluir componentes como mecanismos de queja y denuncia,
y campanas de sensibilizacion y de derechos humanos.

Legislacién y demas normatividad

Estas medidas se refieren a reformas al marco juridico del Estado. La jurisprudencia del
SIDH se ha pronunciado de manera reiterada sobre el deber del Estado de garantizar la
no repeticion de violaciones de derechos humanos a través de la adopcién, adecuacion o
derogacioén de legislaciones o normas. El fundamento juridico de esta obligacion reposa
en el articulo 2 de la CADH, que establece el deber de los Estados de adoptar las
medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos los
derechos y libertades que establece la CADH.

Estas medidas pueden comprender:

* Medidas para adecuar la legislacion interna a la CADH y/u otros instrumentos
interamericanos, como, por ejemplo, las 6rdenes de dejar sin efecto las leyes de
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amnistia frente a graves violaciones de derechos humanos; de reducir la competencia
de la justicia penal militar; y de ajustar un tipo penal al principio de legalidad cuando
esta descrito en términos muy vagos o amplios;

* Medidas para crear normatividad interna sobre aspectos exigidos por la CADH y/u
otros instrumentos interamericanos, como, por ejemplo, la exigencia de la tipificacion
penal adecuada de ciertas conductas como la desaparicion forzada o la tortura; y la
creacion de un recurso judicial cuando no existe en el ambito interno un mecanismo
para hacer efectivo algun derecho consagrado en la CADH;

* Medidas para derogar leyes que no garantizan los derechos contemplados en la
CADH y/u otros instrumentos interamericanos;

* Medidas para retirar reservas hechas por el Estado a los tratados internacionales de
derechos humanos.

6.3 Fortalecimiento institucional

131. Las medidas de fortalecimiento institucional tienen como objetivo fortalecer la capacidad
operativa del Estado para cumplir con sus obligaciones en materia de derechos humanos.
En el caso de Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, la Corte Interamericana ha senalado que
los Estados tienen el deber de organizar toda su institucionalidad gubernamental y, en
general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder
publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente y en la practica el libre
y pleno ejercicio de los derechos humanos?¢. El fortalecimiento institucional en derechos
humanos es clave para el respeto y la implementacion de los estandares interamericanos
de derechos humanos.

132. Estas medidas comprenden, entre otras:

* La creacion, reforma y/o fortalecimiento de las instituciones del Estado central, de las
instituciones de los gobiernos estatales en estados federales, y de los gobiernos locales;

* Medidas vinculadas al disefio de la estructura de las instituciones estatales y de los
procedimientos internos, incluyendo aquellas que fomenten la transparencia, la
rendicion de cuentas y la gobernabilidad democratica;

* Medidas vinculadas a la realizacion de acciones especificas con impacto en la
estructura institucional del Estado, tales como la creacién de mecanismos, instancias,
programas o sistemas de proteccion;

» Medidas para eliminar practicas discriminatorias, o basadas en estereotipos, en el
ejercicio del poder publico;

» Medidas vinculadas al funcionamiento de las instituciones estatales, incluyendo la
dotacidon de presupuestos publicos y/o de recursos econdmicos suficientes para

46 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988, parr. 166.
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dichas instituciones; la capacitacion de los recursos humanos; la disponibilidad de
equipos, medios de transporte y medios de comunicacién para el cumplimiento de las
funciones asignadas;

* Medidas vinculadas al desempefio del trabajo de los(as) funcionarios(as) publicos(as),
incluyendo la implementacion de mecanismos de seleccidon, formacion,
especializacion y carrera profesional de los agentes estatales; y la mejoria de las
condiciones de trabajo y remuneracion;

* Medidas de capacitaciéon y/o sensibilizacion en materia de derechos humanos para
funcionarios(as) estatales, incluyendo los miembros de la policia, la rama judicial y las
fuerzas armadas;

* Medidas vinculadas a la creacién y funcionamiento de servicios de atencion a
las victimas.

Medidas Cautelares

Medidas inmediatas para proteger los derechos en riesgo

Las medidas de proteccion inmediata estan dirigidas a salvaguardar los derechos de las
personas beneficiarias de la medida cautelar y evitar la ocurrencia de un riesgo inminente
gue ocasiones un dafo irreparable. En este tipo de recomendaciones la CIDH solicita por
ejemplo, la adopcion de medidas para proteger la vida e integridad, el acceso a un
tratamiento médico adecuado o la realizacion de los diagndsticos necesarios, la
abstencion de deportar o extraditar a personas que enfrentan una situacién de riesgo
grave y urgente, la abstencion de aplicar la pena de muerte cuando estd pendiente de
decision de un caso donde se alegan violaciones al debido proceso, garantizar el ejercicio
de las labores periodisticas o0 de defensa de derechos humanos, sin ser objeto de actos
de intimidacién, persecucion, amenazas u otros hechos de violencia en el ejercicio de las
mismas, entre otras medidas.

Las recomendaciones dadas por la Comision requieren ser implementadas por el Estado
con base en el principio de concertacion con el objetivo de que sean iddneas y efectivas
para proteger los derechos en riesgo, es decir, que por un lado por su propia naturaleza
permitan prevenir el riesgo, y por la otra, que en realidad produzcan dicho resultado.

Medidas destinadas a evitar la ocurrencia de nuevos eventos de riesgo

Estas medidas pueden ser solicitadas por la Comisién con el objetivo de evitar la
ocurrencia de los eventos de riesgo a través de la mitigacion de las fuentes de riesgo que
lo originarian, por ejemplo, a través de una investigacion diligente que permita la
identificacién y sancién a los responsables de las amenazas, agresiones u
hostigamientos; o bien, la mitigacion de fuentes de contaminacién que causan una
afectacion grave en la salud, vida o integridad personal.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 45



136.

137.

138.

139.

Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

Sistema de Monitoreo

La CIDH también recomienda a los Estados la adopcién de distintas medidas por medio
de los informes que produce a través de su Sistema de Monitoreo. Estas
recomendaciones incluyen las siguientes medidas:

= politicas publicas -en los términos expuestos en el acapite 6.1.-;

* legislacion y demas normatividad -en los términos explicados en el acapite 6.2. -;
» fortalecimiento institucional -como las que se describieron en el acapite 6.3. -;

* acceso a la justicia -tal como se describié en el acapite 5 -;

= jncidencia en la cultura de derechos humanos;

= sistemas de informacion, datos e indicadores, entre otras.
Incidencia en la cultura de derechos humanos

Las medidas en materia de incidencia en la cultura de derechos humanos tienen como
objetivo intervenir sobre los factores culturales y sociales, entre otros, que estan a la raiz
de la violacion de los derechos humanos. Estas medidas deben ser implementadas por el
gobierno central, los gobiernos estatales (en estados federales) y los gobiernos locales,
en cooperacidén con organizaciones de la sociedad civil, empresas privadas y los medios
de comunicacién, entre otros. Estas medidas incluyen la implementaciéon de acciones
desarrolladas para fomentar una cultura de derechos humanos, y la sensibilizacion o
difusion sobre derechos humanos a la poblacién en general, a través de, por ejemplo, la
implementacion de campanas.

Sistemas de informacion, datos e indicadores

Los sistemas de informaciéon, bases de datos e indicadores son esenciales en la
implementacion de estandares y recomendaciones en materia de derechos humanos,
debido a que apoyan en la elaboracion de politicas y programas publicos al respecto, y
facilitan el andlisis de los impactos y resultados alcanzados a través de dichas politicas,
asi como la promocién de la transparencia y rendicién de cuentas.

Estas medidas se refieren a:

= La creacion y mantenimiento de sistemas de publicos de informacion y bases de datos;

* La creaciéon y mantenimiento de sistemas de informacion, bases de datos y registros
administrativos estatales;

* La generacion de estadisticas desagregadas;
* La realizacién de censos, con la obtencion de datos desagregados;

» El desarrollo e implementacion de indicadores en materia de derechos humanos.
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Anexo 2 - Guia para la presentacion de informacion sobre el
cumplimiento de casos individuales a la CIDH

A. Introduccion

140. EIl presente anexo constituye una guia sugestiva que tiene por objeto facilitar el proceso
de presentacion de informacion por parte de los Estados y los(as) peticionarios(as) sobre
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en informes de fondo publicados por la

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

141. En observacién a sus mandatos y en seguimiento a lo establecido en el Programa 21 del
Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021, la Comisidn viene revisando y perfeccionando sus
metodologias para la recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion de los
procesos de seguimiento de recomendaciones. Lo anterior, con el fin de optimizar el
analisis de la evaluacion de su integral cumplimiento, y la visibilizacion de los resultados e

impactos individuales y estructurales de las mismas.

142. La Comision recuerda la importancia de que la adopcion de las medidas para el
cumplimiento de recomendaciones esté basada en un proceso participativo y de dialogo

con las victimas, tanto en la planeacion como en la ejecucion de dichas medidas.

143. Los lineamientos incluidos en esta guia son de caracter general y no taxativo.
Adicionalmente, la Comision podra solicitar informacion especifica y detallada frente a
cada caso, por lo cual invita a las partes a acogerse tanto a las orientaciones incluidas en

la presente guia como a las particularidades de las solicitudes de informacién.

144. La presente guia es aplicable, en lo pertinente, a los(as) peticionarios(as), en la medida

en que cuenten con la informacion requerida.
B. Orientaciones generales para la presentacion de la informacion

145. La CIDH invita a las partes a tener en cuenta las siguientes orientaciones generales:

* El informe debe ser conciso, objetivo y con informacion pertinente y actualizada sobre
el cumplimiento de cada una de las recomendaciones que no han sido declaradas
cumplidas totalmente por la CIDH, diferenciando los avances o desafios frente a cada

una de ellas.

* En relacion a aquellas recomendaciones respecto de las cuales el Estado haya
adoptado acciones y que presenten avances en los resultados, se solicita que se
presente la documentacion de soporte o enlaces de los sitios electronicos donde se
pueda identificar la informacién proporcionada, asi como la entidad a cargo de realizar
el cumplimiento. Igualmente, se pide informar sobre la aplicacién del enfoque de
derechos humanos en la adopciéon de medidas afectas a grupos poblaciones

especificos.
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= Se solicita que, luego de proporcionar informacién sobre los avances en el
cumplimiento de cada recomendacion, se presente su posicion acerca del estado de
cumplimiento de la misma.

* Los informes deben contener detalles sobre los procesos de participacion y de dialogo
sostenidos con la(s) parte(s) peticionaria(s) durante el afo, indicando fecha,
principales compromisos alcanzados y eventuales resultados en relacién con la
adopcion de las medidas de cumplimiento de recomendaciones.

» Informar sobre desafios, plazos previstos y proximos pasos para el cumplimiento de
las recomendaciones del informe de fondo, incluyendo la existencia de cronogramas o
planes de trabajo relacionados con la implementacién de las mismas.

* Informar sobre los avances en la existencia o creacidén de mecanismos especiales
para el cumplimiento de las recomendaciones o las clausulas de casos especificos, y/
0 mecanismos nacionales, y/o legislaciones que favorezcan la implementacion de las
recomendaciones.

» Toda otra informacién que se considere relevante.

C. Aspectos especificos para la presentacion de informacion acorde al tipo
de medida recomendada

146. La Comisién invita a las partes a remitir, frente a cada medida adoptada para cumplir con
las recomendaciones, los detalles de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de su
adopcion. Asimismo, se sugiere el envio de informacidn especifica frente a cada tipo de
medidas, segun las recomendaciones contenidas en el Informe de Fondo:

147. En relaciéon con medidas de restitucion en el ejercicio del derecho47:

» Especificar mediante qué mecanismo fue adoptada la medida de restitucion (v.g.
mediante decisiones, judiciales o administrativas), asi como la fecha y el lugar de su
adopcion.

* Informar las entidades estatales, autoridades publicas o demas agentes involucrados
en su adopcion.

* Informar los resultados alcanzados (v.g. liberacion de personas privadas de la libertad,
restitucion de funcionarios publicos a sus cargos, restitucion de empleo, anulacion de
antecedentes judiciales, administrativos, penales o policiales y cancelaciéon de los
registros correspondientes, entre otros).

47 El objetivo de las medidas de restitucion en el ejercicio del derecho es reestablecer, hasta donde sea posible, la situacion en la
que se encontraban las victimas con anterioridad a la alegada violacién. La implementacion de estas medidas conlleva la
terminacion de la actividad o conducta que se considera violatoria de los derechos de las victimas y el restablecimiento de las
cosas al estado que tenian antes de que los hechos ocurrieran.
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148. En relacién con medidas de compensacion48:

» Especificar el dafio que la compensacion repara (dafo material -dafio emergente o
lucro cesante- y/o dafo inmaterial/moral), de ser posible.

* Cuando la compensacion garantizada es pecuniaria:
= Elmonto pagado y, si es el caso, los valores que faltan por pagar.

= El procedimiento mediante el cual se cuantificd el valor de la compensacion
pecuniaria.

* Fecha en la que se pagd o que esté establecida a pagar la compensacion.

= Si la compensacion es en especie, las caracteristicas de lo que fue entregado, asi
como la fecha y el lugar de su entrega.

149. En relacién con medidas de satisfaccion4®:

= Especificar la forma, fecha y lugar en los cuales se llevaron a cabo estas medidas y
autoridades presentes.

* Indicar la finalidad de estas medidas (v.g. si estas medidas tuvieron un propdsito
simbdlico, moral y/o de restablecimiento de la dignidad, honra, imagen publica y/o
memoria histérica de las victimas).

* Indicar como se dio la participacion de las victimas y/o familiares en la adopcion de
estas medidas.

* Las personas, organizaciones, institutos de derechos humanos, entidades estatales y
autoridades publicas que intervinieron en su planeacion y realizacion.

* Los detalles sobre su difusion en medios publicos, si aplicable.

* Frente a la construccion de edificaciones y/o homenajes en honor a las victimas, los
avances en la construccioén, fecha de avances y de terminacién, el lugar en el que
estan localizadas, y/o acciones adoptadas para su mantenimiento y conservacion.

* Frente a medidas de satisfaccion que incluyen reparacion simbdlica a través del arte
y/o de expresiones culturales, explicar como se desarrollo la toma de decision sobre la
concepcion, creacion e implementacién de estas medidas y como este proceso

48 La compensacion puede ser monetaria o en especie. Por un lado, la compensacion monetaria implica la entrega de un monto
de dinero que tiene el proposito de indemnizar los distintos tipos de dafios ocasionados a las victimas con la violacion a sus
derechos humanos. Por su parte, la compensacion en especie requiere la entrega de un bien material de las mismas
caracteristicas y en las mismas condiciones que tenia aquél del cual fueron privadas las victimas con ocasion de la violacién a
sus derechos humanos.

49 Las medidas de satisfaccion incluyen medidas simbolicas, morales o no pecuniarias que buscan reparar el dafio inmaterial
mediante el restablecimiento de la dignidad, la honra y la memoria histérica de las victimas. Estas medidas tienen un significado
trascendental en la recuperacion de la dignidad y reputacion de las victimas, ademas de constituir importantes elementos para
reforzar el compromiso estatal de no repeticion de violaciones similares en el futuro.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH 49



Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

involucrd a las victimas y/o a la sociedad civil. Indicar los actores involucrados en su
disefio e implementacion, y sefalar los objetivos y resultados esperados u obtenidos.

150. En relacion con el reporte de medidas de rehabilitacionso:

* Detalles y forma del tipo de medidas adoptadas para lograr la rehabilitacién de las
victimas.

* Fechay lugar de adopcion de estas medidas de rehabilitacion.
*= Tiempo durante el cual sera empleada la medida, si es aplicable.
»= Evaluacién de la victima sobre los servicios prestados.

151. En relacién con medidas en materia de verdad y justicia5!:

* Informar sobre investigaciones penales o administrativas o sobre procesos judiciales
que se han abierto sobre los hechos del caso, asi como las entidades estatales a
cargo; su estado actual; ultimas actuaciones; y, sobre si hay personas concretas
vinculadas a las investigaciones en calidad de presuntos responsables.

* Informar sobre las hojas de ruta de las investigaciones o procesos judiciales que se
han abierto sobre los hechos del caso.

* Medidas para la participacion de los(as) peticionarios(as), las victimas y/o sus
familiares en la investigacion o en los procesos judiciales.

* Medidas adoptadas para evitar la re-victimizacion de las personas afectadas y sobre
la atencion a sus necesidades particulares, tanto en las investigaciones como en los
procesos judiciales.

* Resultados de las investigaciones o de los procesos judiciales, en relacion con la
obtencion de la verdad sobre lo ocurrido y los desafios identificados para su avance.

= Si se ha dado apertura a alguna fase o proceso judicial por los hechos del caso,
informar sobre las decisiones judiciales adoptadas y sobre los recursos que se
han interpuesto o que podrian interponerse frente a esas decisiones, con las
fechas respectivas.

= Enrelacién con las medidas de localizacion de personas y/o entregas de restos:

50 Las medidas de rehabilitacion comprenden aquellas acciones tendientes a lograr la rehabilitacion fisica, psicolégica y social de
las victimas. Las medidas de rehabilitacion fisica y0 psicologica tienen la finalidad de contrarrestar las afectaciones a la salud
fisica y mental a las victimas y0o sus familiares causadas con las violaciones de derechos humanos en su perjuicio. Estas
medidas exigen la provision de atencién especializada, individualizada, preferencial, accesible, integral, culturalmente apropiada y
gratuita. Esta atencién especializada debe tomar en cuenta su condicién de victimas de violaciones de derechos humanos, y las
condiciones particulares de cada victima.

51 Las medidas en materia de verdad y justicia comprenden medidas de investigacion y sancién, y medidas de localizacion de
personas desaparecidas y/0 entrega de restos.
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*= Labores y estrategias de busqueda y determinacion del destino o paradero de la
persona desaparecida y entidades publicas involucradas.

= Sistemas de informacién nacionales existentes para el adelantamiento de la
busqueda.

* Medidas de participacion de los(as) peticionarios(as) y los familiares de las
victimas en la definicion de la hoja de ruta de busqueda, y labores de
acompafnamiento psicoldgico a su favor, si aplicable.

152. En relacion con el reporte de medidas de no repeticion o estructuraless2:
= En relacion con la adopcidn de politicas publicas:

» Las acciones adoptadas para el disefo, implementacién, monitoreo y evaluacion
de la politica, asi como las fechas, érganos ejecutores y etapas previstas para su
adopcion.

= Detalles sobre la politica, incluyendo el publico destinatario, sus componentes, las
instituciones involucradas en su ejecucidon, duracidn, alcance geografico vy
estrategia de sostenibilidad.

» Mecanismos de participacion social en el desarrollo, implementacion, monitoreo y
evaluacion de la politica, y detalles especificos sobre quiénes participaron, si
aplicable.

* Datos estadisticos que permitan comprender el alcance y resultados de la politica
publica adoptada.

* Resultados e impactos alcanzados, si aplicable.
* Enrelacidn con la adopcién de legislacion y normas:

* Las instituciones que tienen la competencia para presentar el proyecto de ley o la
normatividad correspondiente.

* Las instituciones que tuvieron la iniciativa para presentar el proyecto de ley o la
normatividad correspondiente, asi como la fecha de su presentacion.

* Los detalles y estado actual del desarrollo del proceso de discusion, las fechas en
las que cada etapa se ha adelantado y los pasos para su aprobacién.

= El contenido de las iniciativas legislativas y, si es el caso, el contenido de la
legislacién o normatividad que ha entrado a regir.

52 Las medidas de no repeticién o estructurales trascienden a las victimas y tienen vocacion transformadora. Su finalidad es
prevenir la comisiéon de futuras violaciones de derechos humanos y modificar la situacion estructural que sirvié de contexto a las
violaciones en el caso concreto. Estas medidas tienen un alcance o repercusion publica, y en muchas ocasiones resuelven
problemas estructurales, viéndose beneficiadas no soélo las victimas del caso, sino también otros miembros y grupos de la
sociedad.
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*» Las estrategias para la reglamentacién e implementacion de esta legislacion/
normatividad, incluyendo la elaboracion y aprobacion de reglamentos, si aplicable.

* Mecanismos de participacion social o consulta en la discusién del proyecto de
legislacion y/o norma.

» En relacion con los mecanismos de fortalecimiento institucional:
= Las acciones concretas mediante las que se han adoptado estas medidas.
* Las entidades publicas involucradas en la adopcion de estas medidas.

» lLas decisiones administrativas o0 de otra indole que sustentan la accion de
fortalecimiento institucional, asi como su fecha y alcance.

» Los resultados esperados y obtenidos de la adopcién de estas medidas.

* El presupuesto previsto para la adopcion de estas medidas, asi como su estrategia
de sostenibilidad.

* Enrelacién con las capacitaciones:

» Las acciones concretas adoptadas para el disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion del programa de capacitacion.

* Detalles sobre la elaboraciéon del programa de capacitacion, incluyendo el
contenido y tematicas principales (v.g. curriculos, planes pedagdgicos, etc.), el
numero y fecha(s) de las capacitaciones, las instituciones involucradas en su
desarrollo, ejecucion y difusidon, las personas destinatarias (v.g. funcionarios
publicos, colectividades y/o grupos de personas), su duracion, su alcance
geografico (v.g. los lugares en los que las capacitaciones se realizaron o van a
realizarse), y su presupuesto y recursos econdmicos y humanos asignados.

* Detalles sobre la implementacion del programa de capacitacion, el numero de
personas capacitadas, el tiempo de duracion de cada sesion, las instituciones a
cargo de dictarlas, e informacion sobre el perfil de las personas asistentes.

» Los procedimientos para medir los resultados de estas capacitaciones y la sintesis
de los resultados alcanzados.

* La estrategia de sostenibilidad de dichas capacitaciones.

* Respecto de campanas de sensibilizacion, indicar las acciones concretas adoptadas
para el desarrollo, implementacion, monitoreo y evaluacion de las mismas, incluyendo
el enfoque o tema, duracidon, entidad responsable, alcance geografico, los(as)
destinatarios(as) principales y difusion.

» Si el disefio o implementacion de las medidas de no repeticién incluyen reparaciones
simbdlicas a través del arte y/o de expresiones culturales, explicar cdmo se desarrolld
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la toma de decision sobre la concepcion, creacion e implementacion de estas medidas
y como este proceso involucré a las victimas y a la sociedad civil en su conjunto;
indicar los actores involucrados en su disefio e implementacion; y, sefalar los
objetivos y resultados esperados u obtenidos.
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