INFORME ARGENTINO - PARA EL MECANISMO DE
SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION
INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER - (MESECVI)

1) LEGISLACION

1. ¢Cbébmo se inserta la Convencion de Belém do Paré en la legislacion de su pais? ;Puede ser
aplicada directamente o requiere de un mecanismo de incorporacion expreso al ordenamiento
nacional?

La Convencién de Belém do Pard fue ratificada a través de la Ley N° 24.632 mecanismo de
incorporacién expreso al ordenamiento nacional, requerido para su aplicacion.

Por otra parte, existen actualmente tres proyectos de ley de la Honorable Camara de Diputados de la
Nacién para darle jerarquia Constitucional.

2) ¢Existen en la legislacion nacional disposiciones que incluyan la definicion de violencia contra las
mujeres, distinguiéndola de la violencia intrafamiliar, familiar o doméstica, y que incluya como
elementos:

a) Accion, omision o conducta contra las mujeres por su condicién de ser mujeres?
b) Que tenga como resultado la muerte, dafio o sufrimiento?

c) Que dicho dafio o sufrimiento sea fisico, sexual o psicolégico?

d) Que las afectadas sean mujeres, nifias y adolescentes?

e) Que dicha afectacidn se produzca tanto en el &mbito pablico como privado?

De existir, favor informar sobre su fecha de adopcidn, su fecha de entrada en vigor y el texto de la
disposicion especifica.

De no existir, ¢,qué medidas se han tomado para incluir dichas disposiciones en la legislacién
nacional?¥

La Ley 26.485 de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales, en su articulo 4° define a la
violencia contra las mujeres como toda conducta, acciéon u omision, que de manera directa 0
indirecta, tanto en el ambito pablico como en el privado, basada en una relacién desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial,
como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las acciones perpetradas desde el
Estado o por sus agentes.

La mencionada Ley fue sancionada el 11/03/09, promulgada el 01/04/09 y publicada en el Boletin
Oficial el 14/04/09. En su articulo 1, define como &mbito de aplicacion todo el territorio de la
Republica, con excepcidn de las disposiciones de caracter procesal establecidas en el capitulo 11 del
titulo I11.

1. Basada en la recomendacién 4 (Rec4) del Informe Hemisférico e indicador 1.1.a del documento
de Indicadores para Seguimiento de las Recomendaciones del CEVI.




3) ¢Existen en su legislacion disposiciones civiles, penales o administrativas que prevengan,
sancionen o erradiquen las siguientes formas de violencia:

a) Violencia fisica?

b) Violencia psicolégica?

¢) Violencia sexual?

d) Violencia patrimonial o econémica?

En caso afirmativo, favor informar sobre:

- su fecha de adopcidn, su fecha de entrada en vigor y el texto de la disposicion especifica,
incluyendo los articulos que definan la violacion sexual.

- si entre los perpetradores se cuenta a los particulares y a los agentes del Estado?’.

- existe alguna forma de reparacion para las victimas.

En la antes mencionada Ley 26.485 de Proteccidn integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los &mbitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales, el
articulo5 define los diferentes tipos de violencia, mientras que el articulo 6 describe los diversos
ambitos en los que se manifiesta y los distintos tipos de perpetradores. Asi, por ejemplo, la violencia
doméstica tiene como perpetrador a cualquier integrante del grupo familiar, entendiéndose a este
como “el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las
uniones de hecho y las parejas y noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas no siendo
requisito la convivencia”. La violencia institucional es “aquella realizada por las/los funcionarias/os,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucion publica...”.

La ley 26.485 no prevé de forma especifica la reparacion pero la legislacion civil permite reclamar
indemnizacion por dafios y perjuicios, probando el dafio y su nexo causal con el hecho. Arts. 1109 y
112 del Cédigo Civil.

4) ¢Se incluyen en la legislacion disposiciones para la prevencion y sancion de la trata nacional e
internacional de personas, incluso mujeres? ¢Se encuentran dichas disposiciones de acuerdo al
Protocolo de Palermo y se regulan en forma separada de la figura de prostitucion forzada?

De existir, favor de informar sobre dicha disposicion, su fecha de adopcidn, su fecha de entrada
en vigor y el texto de la disposicion especifica.

De no exig/tir, ¢qué medidas se han tomado para incluir dichas disposiciones en la legislacion
nacional?*

La Ley N° 26.364 de Prevencion y sancion de la trata de personas y asistencia a sus victimas, fue
sancionada el 09/04/08, promulgada el 29/04/08 y publicada en el Boletin Oficial el 30/04/08.
Asimismo, el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia aprobé el Protocolo de asistencia a
victimas de explotacion sexual infantil y trata de personas, el 6 de noviembre de 2008, publicado en
el Boletin Oficial el 29/12/08 (suplemento Actos de Gobierno).

Ademas, la Ley 26.485 de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en los &mbitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales, en su articulo 5% inc.3
describe la violencia sexual y hace expresa mencion a la trata de mujeres.

2. Indicador 1.1.b.
3. Rec13 e indicador 1.1.c.



La ley 26.364 avanza en el establecimiento de tipos penales especificos, establece la competencia
federal para la persecucion y juzgamiento de tratantes e impone obligaciones estatales en relacion con
las victimas, cuyos derechos ya habian sido reconocidos legislativamente por la ratificacion de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y su Protocolo
complementario para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y
Nifios (en adelante, Protocolo de Palermo).*

La mencionada Ley N° 26.364 comprende todas las practicas mencionadas en el articulo 3 del
Protocolo de Palermo y ademaés afiade algunas otras. Al respecto define como:

= “Trata de mayores de 18 afios”: a la captacion, el transporte y/o traslado —ya sea dentro del
pais, desde o hacia el exterior—, la acogida o la recepcion de personas mayores de 18 afios
de edad, con fines de explotacion, cuando mediare engafio, fraude, violencia, amenaza o
cualquier medio de intimidacion o coercién, abuso de autoridad o de una situacion de
vulnerabilidad, concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre la victima, aun cuando existiere asentimiento de
ésta. (Art. 2).

= “Trata de menores de 18 afios”: al ofrecimiento, la captacion, el transporte y/o traslado —ya
sea dentro del pais, desde o hacia el exterior—, la acogida o la recepcion de personas
menores de dieciocho (18) afios de edad, con fines de explotacion (Art. 3). Asimismo
dispone que “existe trata de menores aun cuando no mediare engafio, fraude, violencia,
amenaza o cualquier medio de intimidacion o coercion, abuso de autoridad o de una
situacion de vulnerabilidad, concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima. El asentimiento de la
victima de trata de personas menores de dieciocho (18) afios no tendra efecto alguno” (Art.
3).

= “Explotacién”: cuando: a) se redujere 0 mantuviere a una persona en condicion de esclavitud
o servidumbre o se la sometiere a précticas andlogas; b) se obligare a una persona a realizar
trabajos o servicios forzados; c) se promoviere, facilitare, desarrollare o se obtuviere
provecho de cualquier forma de comercio sexual; y d) se practicare extraccion ilicita de
organos o tejidos humanos (Art. 4).

Por otra parte, mediante Resolucion 2149/2008, del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos, se cred la Oficina de Rescate y Acompafiamiento a las Personas Damnificadas por el
Delito de Trata, que estd integrada por un equipo interdisciplinario conformado por las divisiones
especificas de las Fuerzas de Seguridad, psicologos, trabajadores sociales y abogados; creando un
admbito que coordine los mecanismos de inteligencia criminal, la actuacion de las fuerzas de
seguridad y la asistencia a los damnificados del delito de trata de personas desde el momento del
allanamiento hasta el momento de la declaracion testimonial en el Juzgado Federal interviniente. La
oficina centraliza toda actividad referida a la prevencion e investigacion del delito de trata de
personas, como asi también la asistencia a las victimas.

4 Ley N° 25.632, Aprobatoria de la Convencién Internacional contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y sus
protocolos complementarios para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, y
contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, del 1 de agosto de 2002, publicada en Boletin Oficial N° 23.973
de 30 de agosto de 2002.



5) ¢Se incluyen en la legislacion disposiciones para la prevencion y sancion de la prostitucion
forzada? ¢Se encuentran dichas disposiciones de acuerdo al Estatuto de Roma que crea la Corte
Penal Internacional y en forma separada de la figura de trata de personas, incluso mujeres?

De existir, favor de informar sobre dicha disposicion, su fecha de adopcion, su fecha de entrada
en vigor y el texto de la disposicién especifica.

De no existir, ¢qué medidas se han tomado para incluir dichas disposiciones en la legislacién
nacional?®

Mas alla de lo ya mencionado en la respuesta precedente, la nueva ley de violencia de género define a
la violencia sexual “cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin
acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion” e incluye
explicitamente la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco,
exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso
sexual y trata de mujeres.

Por otra parte, el Codigo Penal Argentino establece que:

ARTICULO 126 — Seré reprimido con reclusion o prision de cuatro a diez afios, el que con animo
de lucro o para satisfacer deseos ajenos promoviere o facilitare la prostitucién de mayores de
dieciocho afios de edad mediando engafio, abuso de una relacion de dependencia o de poder,
violencia, amenaza o cualquier otro medio de intimidacion o coercidn."(Articulo sustituido por art. 7°
de la Ley N° 25.087 B.O. 14/5/1999)

ARTICULO 127 — Seréa reprimido con prisién de tres a seis afios, el que explotare econémicamente
el ejercicio de la prostitucion de una persona, mediando engafio, abuso coactivo o intimidatorio de
una relacion de dependencia, de autoridad, de poder, violencia, amenaza o cualquier otro medio de
intimidacion o coercidn. (Articulo sustituido por art. 8° de la Ley N° 25.087 B.O. 14/5/1999)

6) ¢Se encuentra sancionado el acoso sexual en los &mbitos:

a) laboral?

b) de salud?

¢) educativo?

d) en otros AMbitos? ESPECITICar:........ccccviviivieeii i

De existir, favor informar sobre dicha disposicidn, su fecha de adopcién, su fecha de entrada en
vigor y el texto de la disposicion especifica, incluyendo el tipo de sancion.
De no existir, ;qué medidas se han tomado para incluirlo en la legislacién nacional?®/

Normativa

El primer decreto que incorporo la figura del acoso sexual en la Administracion Publica Nacional fue
el Dto. 2385/93 que incorpor0 la figura del acoso en el Régimen Juridico Bésico de la Funcion
Pablica. Luego la figura fue incluida en el Convenio Colectivo de Trabajo General para la

5. Rec13.
6. Rec12 e indicador 1.1.d.


http://infoleg.mecon.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Ley&nro=25087
http://infoleg.mecon.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Ley&nro=25087

Administracion Publica (homologado por Dto. 214/06) que entre las prohibiciones vigentes para los
agentes de la administracion publica, incluye la de acosar.

El Convenio también define la violencia laboral, incluyendo en ella el acoso sexual, previendo que la
comision de cualquier acto de violencia laboral configura falta grave.

Por otro lado, las figuras de acoso sexual y violencia laboral en el &mbito del empleo publico se
encuentran contempladas en algunos ordenamientos locales provinciales y/o municipales:

- Provincia de Buenos Aires: Ley Nro. 12.764/01 sobre acoso sexual (que prohibe ejercer conductas
de acoso sexual para funcionarios y empleados de la provincia. Se prevé una sancion de orden
correctivo, apercibimiento o suspensién de hasta 60 dias corridos, salvo que por su gravedad pueda
encuadrarse en cesantia 0 exoneracion o ser considerada falta grave) y ley Nro. 13.168/04 sobre
violencia laboral.

- Misiones: Ley 3.307/96 sobre acoso sexual y ley 4.148 sobre violencia laboral

- Santa Fe: Ley 11.948/01 sobre acoso sexual (se incorpora la figura al Cddigo de Faltas, que prevé
una sancion que es una multa y hasta 5 dias de arresto) y ley 12.434 sobre violencia laboral.

- Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Ordenanza Municipal Nro.47.506 de acoso sexual (incorpora el
acoso como causa de sancion o cesantia en los capitulos relativos al régimen disciplinario incluido en
los diferentes estatutos del personal de la Ciudad de Bs.As. y organismos descentralizados) y Ley
1225/03 sobre Prevencidon y sancion de la Violencia laboral.

- Tucuman: Ley. 7232/02 sobre violencia laboral

- Entre Rios: Ley 9.671 sobre violencia laboral

- Municipio de la Ciudad de Corrientes: Ordenanza Nro. 4.296/06
- Municipio de Villa Aranguren: Ordenanza 548/07

- Municipio de Lucas Gonzalez Ordenanza nro. 275/07

- Municipio de La Paz: Ordenanza 817/07

- Municipio de Villa Hernandez: Ordenanza 592/07

- Municipio de Mayor Villafafie: Ordenanza 17/07

- Municipio de San Pedro: Ordenanza 655/02

En la Ley de Contrato de Trabajo —que es la normativa que rige las relaciones de empleo que se
desarrollan en el dmbito privado— no se incluye una prohibicidon especifica de las conductas
constitutivas de acoso sexual. Se han presentado proyectos de reforma de la ley con el objeto de
incorporar medidas para su prevencion y sancion. Tres de ellos contaron con media sancion en la
Camara de Diputados pero perdieron estado parlamentario al no ser tratados por la Camara de
Senadores.

Por ultimo, la Ley de Proteccion Integral para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en los Ambitos en que se desarrollen sus Relaciones Interpersonales también incluye la
violencia laboral y la figura del acoso sexual.

Respuestas Institucionales

En enero de 2007 se creo en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social la Oficina de
Asesoramiento sobre Violencia Laboral (OAVL) por Resolucion Nro. 05/07 “como un ambito
concreto y especializado que aborda las particularidades de esta cuestion...”. Se entiende por
violencia laboral a toda accién, omision o comportamiento destinado a provocar, directa o
indirectamente, dafio fisico, psicolégico o moral a un trabajador/a, sea como amenaza 0 accién
consumada. Esta conceptualizacion de la violencia laboral incluye el acoso sexual.




Esta oficina tiene entre sus objetivos sensibilizar, capacitar y difundir la problemaética , asesorar a las
personas interesadas, recibir presentaciones que contengan consultas y/o denuncias sobre violencia
laboral y remitir antecedentes a los organismos competentes, entre ellos a la Fiscalia Nacional de
Investigaciones Administrativas si la denuncia proviene del sector publico.

7) ¢Se encuentra tipificada como delito especifico la violencia sexual dentro del matrimonio y de la
unién de hecho? Favor de especificar si:

a) Se tipifica como delito la violacion sexual dentro del matrimonio y de la unién de hecho.
b) Se tipifican otras formas de violencia sexual dentro del matrimonio y de la unién de hecho.

De existir, favor de informar sobre su fecha de adopcion, su fecha de entrada en vigor y el texto
de la disposicién especifica.
De no existir, ;qué medidas se han tomado para incluir este delito en la legislacién nacional?”/

En el afio 1999 el Congreso Nacional sanciond la Ley 25.087 que modifica el Titulo 111 del Libro Il
del Codigo Penal. Sus principales disposiciones son:

-Sustituye la rabrica del Titulo “Delito contra la honestidad” por el de “Delitos contra la integridad
sexual”.

-Reconoce distintos tipos de agresiones sexuales, de acuerdo al dafio provocado: abuso sexual, abuso
sexual calificado y violacion.

-Modifica la definicion del art. 119 sobre violacion, partiendo de un concepto mas amplio, al
considerar que el acceso carnal puede ser por cualquier via.

-Deroga el art. 132 que eximia de prisién al delincuente por casamiento posterior con la victima,
eliminando la posibilidad de que el violador sea eximido de la pena.

En cuanto a la Ley 26.485 de “Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en los ambitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales”, en su art. 5
inc.3, cuando define violencia sexual incluye la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco. Como se informd, la mencionada ley fue sancionada el 11/03/09,
promulgada el 01/04/09 y publicada en el Boletin Oficial el 14/04/09.

8. ¢Existe una prohibicion expresa en su legislacion para el uso de métodos de conciliacion,
mediacion o cualquier otro que busque la solucion extrajudicial de la violencia contra las
mujeres, nifias y adolescentes?

De existir, favor de informar sobre su fecha de adopcion, su fecha de entrada en vigor y el texto
de la disposicion especifica.

En caso de no existir, informar si existe ley sustantiva, procesal o jurisprudencia sobre estos
métodos, y qué pasos se han tomado para su eliminacion &/.

La Ley 26.485 de “Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los &mbitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales”, en el art.9 se describen las
facultades del Consejo Nacional de las Mujeres, como érgano rector encargado del disefio de las
politicas publicas para efectivizar las disposiciones de la ley, y en su inc. e lo faculta a disefiar
modelos de abordaje no admitiendo aquellos que contemplen la mediacién o la negociacion.

7. Rec10 e indicador 1.1.e.
8. Rec14 e indicador 1.1.g.



En su art. 28 prohibe las audiencias de mediacion o conciliacion. La mencionada ley fue sancionada
el 11/03/09, promulgada el 01/04/09 y publicada en el Boletin Oficial el 14/04/09.

9. ¢Existen disposiciones que tipifiquen el femicidio® como delito? En caso de que no estuviese
tipificado, ¢la ley recoge los elementos del femicidio como agravante de homicidio?
De existir, favor de informar sobre su fecha de adopcion, su fecha de entrada en vigor y el texto
de la disposicién especifica.
De no existir, ;qué medidas se han tomado para incluirlo en la legislacién nacional?%

No.

10. ¢Existen disposiciones en la legislacién nacional que tipifiquen como delito la violencia contra
las mujeres proveniente desde el Estado? En este sentido, ¢existen disposiciones en su legislacion
que:

a. sancione la violencia sexual cometida durante los conflictos armados?Y/

sancione la violencia como tortura, crimen de guerra y crimen de lesa humanidad

c. sancione la violencia contra las mujeres cometida en los hospitales, centros educativos,
centros de privacion de libertad y otras instituciones del Estado?

L2/

o

De existir estas disposiciones, favor de informar sobre su fecha de adopcion, su fecha de entrada
en vigor y el texto de la disposicién especifica.

De no existir, ¢qué medidas se han tomado para incluir estas provisiones en la legislacién
nacional?

En la Ley 26.485 de “Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los &mbitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales” en su art. 4 al definir la
violencia contra las mujeres incluye las conductas, acciones u omisiones perpetradas desde el Estado
0 por sus agentes.

En su art. 6 inc. B, al definir la violencia institucional, se contempla aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o
institucion publica que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso
a las politicas publicas. En el art. 9 inc. U, se garantiza el acceso a los servicios de atencion especifica
para mujeres privadas de libertad.

La mencionada ley fue sancionada el 11/03/09, promulgada el 01/04/09 y publicada en el Boletin
Oficial el 14/04/09.

Asimismo, y en lo que hace a la prevencion, sancion y reparacion de violaciones de derechos por
parte del Estado, cabe destacar que la Republica Argentina ha ratificado, a nivel internacional, tanto
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos como la Convencion Contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes asi como, a nivel interamericano, el Pacto de San

9. De acuerdo a la Declaracion sobre el Femicidio del CEVI (MESECVI/CEVI/DEC. 1/08), del 15
de agosto de 2008, el femicidio es “la muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar
dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal; en la comunidad, por parte de
cualquier persona, o que sea perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes, por accién u omision”.

10.  Rec37 e indicador.

11. Rec33.

12.  Derivada de Rec33.



José de Costa Rica—todos estos instrumentos juridicos cuentan con rango constitucional, conforme
el Art. 75 inc.22 de nuestra Carta Magna—, ademas del Protocolo Facultativo de la Convencién para
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Por otra parte, por iniciativa
de la Republica Argentina y de Francia, en 2006 fue aprobada por las Naciones Unidas la
Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas Contra las Desapariciones
Forzadas. Por altimo, nuestro pais cuenta con las leyes 24.043/91 y 24.411/94 de reparacién
econdmica a victimas de violaciones de derechos humanos cometidas por el Estado, inicialmente
durante la dictadura vigente en el pais entre los afios 1976 y 1983 —periodo recientemente extendido
hasta el 16 de junio de 1955— asi como con la ley 25.985/04 para nifios y nifias nacidas en cautiverio
en la Gltima dictadura.

11. ;Existen disposiciones que protejan los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres? En
este sentido:

a) ¢Existen disposiciones que tipifiquen como delito la violencia obstétrica?**/

b) ¢Se sanciona a las/los funcionarios/as publicos/as y profesionales que impiden a las
mujeres atender adecuadamente su salud sexual y reproductiva?

C) ¢Se encuentra despenalizado el aborto por violaciéon?

d) ¢Se encuentra despenalizado el aborto terapéutico?*/

e) ¢Sanciona la legislacion la esterilizacion forzada?

f) ¢Sanciona la legislacion la inseminacion artificial no consentida?

0) ¢Existen disposiciones que garanticen a las mujeres el acceso libre a la
anticoncepcion de emergencia?

h) ¢Se proveen cuidados y tratamientos de profilaxia de emergencia para VIH y otras
enfermedades de transmision sexual, especialmente en casos de violencia sexual?

)] ¢ Como se garantiza el ejercicio de estos derechos?

De existir estas disposiciones, favor de informar sobre su fecha de adopcion, su fecha de entrada
en vigor y el texto de la disposicion especifica.

De no existir, ¢qué medidas se han tomado para incluir estas provisiones en la legislacién
nacional?

La Ley 26.485 de “Proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los d&mbitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales” contempla la violencia
obstétrica como una de las modalidades de violencia contra las mujeres y la define como “aquella que
ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en
un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales, de
conformidad con la Ley 25.929".

Actualmente posee estado parlamentario un proyecto de ley sobre interrupcion voluntaria del
embarazo durante las primeras doce semanas del proceso gestacional en los servicios de todo el

13.  Definida en el art. 15 de la Ley Orgénica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de Venezuela como: “la apropiacién del cuerpo y procesos reproductivos de las mujeres por personal
de salud, que se expresa en un trato deshumanizador, en un abuso de medicalizacion y patologizacion de los
procesos naturales, trayendo consigo pérdida de autonomia y capacidad de decidir libremente sobre sus cuerpos
y sexualidad, impactando negativamente en la calidad de vida de las mujeres”.

14.  Se propone pregunta vinculada a violencia desde el Estado e incisos c), d) y e), teniendo en
cuenta su inclusion en el Cuadro 4 del Informe Hemisférico.



sistema de salud (sector publico, de la seguridad social y del sector privado). Asimismo, fuera de este
plazo, toda mujer tendra derecho a decidir la interrupcion de un embarazo:
a) Si el embarazo fuera producto de una violacion, acreditada con denuncia judicial o policial o
formulada en un servicio de salud.
b) Si estuviera en riesgo la salud o la vida de la mujer.
c) Si existieran malformaciones fetales graves.

Respecto del aborto terapéutico, el Ministerio de Salud de la Nacion ha elaborado una Guia Técnica
para la Atencién de abortos No punibles, dirigida a los equipos de salud. Tales abortos se realizan de
forma gratuita en los hospitales publicos y sin necesidad de que medie orden judicial.

Algunas provincias argentinas, la Ciudad de Buenos Aires y algunas intendencias municipales han
dictado protocolos de atencidn a las victimas de violencia sexual. Para subsanar la inequidad que esta
situacion representa, el Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable ha elaborado
un Protocolo Nacional de Atencion a las Victimas de Violencia Sexual a efectos de garantizar los
derechos consagrados en la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, en la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. EI Protocolo en
cuestion reconoce como antecedentes las normas provinciales y municipales sobre la temética y tiene
como objetivos:
1. Garantizar el ejercicio de los derechos humanos de las victimas de violencia sexual
2. Disminuir la morbilidad de las personas victimas de estos delitos.
3. Prevenir embarazos y enfermedades de transmision sexual y de VIH/SIDA mediante las
prestaciones de emergencia.
4. Asegurar la obtencion y preservacion de los elementos probatorios y la asistencia psicologica
para contencidn y tratamiento de la victima durante el tiempo necesario.

La puesta en marcha de la Ley Nacional N° 25.673 que crea el Programa de Salud Sexual y

Procreacion Responsable, representa un adelanto efectivo en la consecucion del respeto a los

derechos humanos de las personas ya gque sus acciones apuntan a:

- favorecer decisiones en materia de salud sexual y procreacion que estén libres de discriminacion,
coaccion o violencia;

- disminuir la mortalidad materno — infantil; prevenir embarazos no deseados; promover la salud
sexual de los adolescentes;

- contribuir a la prevencién y deteccion temprana de enfermedades de transmision sexual,
incluyendo VIH/SIDA,;

- garantizar el acceso a la informacion, prestaciones y métodos de procreacion responsable;

-y potenciar la participacion femenina en la toma de decisiones relativas a su salud sexual y
procreacion.

En la actualidad el Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable de la cartera de
Salud distribuye métodos anticonceptivos en 6113 centros de salud y hospitales de todo el pais de los
6721 existentes, con lo que garantiza la cobertura en el 91% del total de los servicios de salud
publicos.

En el afio 2004 se aprobd la Ley Nacional N° 25.929 sobre derechos de madres, padres e hijos
durante el proceso de nacimiento conocida como de “parto humanizado”. Esta ley consagra los
derechos de las mujeres a ser acompafiadas durante el trabajo de parto, por su pareja o por quien
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designe. Para ello se dispuso la capacitacion de profesionales y la adaptacion de los recursos fisicos
en el Sistema de Salud de la Nacion.

En el afio 2006 se sanciond la Ley Nacional N° 26.130 de Ligaduras de Trompas de Falopio a las
mujeres y de los conductos deferentes o Vasectomia en el varon. Y en 2007, por Resolucion N° 232,
el Ministro de Salud incorpord la Anticoncepcién Hormonal de Emergencia (AHE) al Programa
Médico Obligatorio (PMO) como método anticonceptivo hormonal.

En cuanto a las enfermedades de transmision sexual (ETS), en el &mbito nacional, la Direccién de
SIDA y ETS define y coordina las politicas de prevencion y atencién del VIH/SIDA y otras
enfermedades de transmision sexual. Asimismo, coordina y articula sus acciones con los Programas
Provinciales, actores de la sociedad civil y organismos internacionales nucleados en ONUSIDA. El
Acceso a los servicios y el fortalecimiento de la ciudadania son los principios que orientan sus lineas
estratégicas: dar atencién integral de las personas con VIH/SIDA; promover el uso del preservativo y
el test con asesoramiento; y reducir la discriminacion en el Sistema de Salud y en la sociedad en su
conjunto.

La Direccion posee una linea gratuita y confidencial de atencidn telef6nica para evacuar dudas, en
forma andénima, sobre el VIH y otras ETS. En particular, en la Linea Pregunte SIDA se brinda
informacion acerca de sitios de realizacion del analisis y de atencion de personas viviendo con el
virus; sitios de distribucién gratuita de preservativos; formas de transmision y prevencién del VIH;
otras infecciones de transmision sexual. Asimismo, atiende reclamos relativos a medicacion y analisis
de carga viral y asesora legalmente ante casos de discriminacion o incumplimiento de obras sociales,
prepagas y efectores del subsistema publico de salud.

Entre los logros informados por Argentina en su mas reciente informe nacional ante UNGASS —
elaborado conjuntamente por representantes del gobierno, de la sociedad civil, redes de personas
viviendo con VIH y agencias internacionales— se cuenta la disminucion de la transmision vertical
para el bienio 2006 — 2007 en base a la estrategia de diagnodstico temprano y tratamiento oportuno.
Dicha estrategia incluye el testeo de embarazadas, la asesoria y consejeria de las mujeres y sus
parejas, la provision de AZT y de leche maternizada y la atencion pediatrica infectoldgica a partir del
momento del parto. Estas prestaciones son de acceso universal y gratuito en todo el territorio
nacional, en el marco del subsistema puablico de salud. Asimismo, segln los datos de este mismo
informe, también disminuy6 la transmision sanguinea por el fortalecimiento tecnoldgico de los
bancos de sangre, la promocién del donante voluntario e incipientes programas de reduccion del
dafo. Por su parte, se registré el aumento de la tasa de uso de preservativo en algunas poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y en la primera relacién sexual, resultados conseguidos a partir de la
provisién gratuita y sistematica de preservativos y de programas que fomentan su uso.

Por altimo, con el objeto de favorecer el ejercicio de los derechos en materia de salud sexual y
reproductiva, desde fines de mayo pasado el Ministerio de Salud de la Nacion puso en
funcionamiento el 0 — 800 — 222 3444 con atencién en todo el pais, entre las 6 de la mafiana y la
medianoche —de lunes a viernes— y de 9 a 21 —los fines de semanas y feriados—. La linea cuenta
con quince consultores (de ambos sexos) preparados para responder inquietudes, dar informacion y
derivar a hospitales y centros de salud, por medio de llamadas gratuitas y confidenciales.
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12. ¢Se llevan a cabo campafias nacionales de divulgacién sobre los derechos de las mujeres y en
especial de la Convencion de Belém do Para?

En marzo de 2009, bajo el lema “Otra vida es posible. Tenemos derecho a una vida sin violencia.” se
lanz6 la Campafia Argentina por la “Equidad de género y contra la violencia, en la que participan
diversas instituciones y 4areas de gobierno, organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales™, con el objetivo de sensibilizar a la poblacién sobre el problema de la violencia
contra las mujeres. Esta campafia incluye spots de radio y television, la difusion de informacion a
través de una pagina web (www.vivirsinviolencia.gov.ar) y la organizacion de un concurso en el que
se propone la participacion de toda la ciudadania.

13. PLANES NACIONALES

13. ¢Existe un Plan Nacional/Accion/Estrategia para la prevencidn, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres? ;Contempla dicho Plan/Accidn/Estrategia todas las formas de
violencia? ;Se realizan evaluaciones sobre su adecuada implementacién y para conocer los
problemas para su puesta en practica?

En caso de que exista:

a) ¢Cuando fue establecido?

b) ¢Qué periodo cubre?

c) ¢Como se ejecutan y evalGan?

d) ¢Como se divulgan y promueven?

e) ¢ Tienen una perspectiva multisectorial en la que participan organismos y entidades del
Estado y la sociedad civil en su disefio?

f) ¢Existen sanciones por incumplimiento de los planes nacionales?

De no existir, ;qué medidas se han tomado para implementar uno?®/

Ley Nro.26.485, promulgada el 1 de abril de 2009, ha venido a dar un vuelco esencial en el
tratamiento de la violencia contra la mujer, llevando adelante un tratamiento integral y transversal del
fendmeno de la violencia de género, conforme se expresa en los preceptos rectores de la ley (Art.7).
Esta nueva Ley expresamente en su Art. 3 garantiza los Derechos reconocidos por la Convencidn
para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belem Do Pard), la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley 26.061 de Proteccion Integral
de los derechos de Nifias, Nifios y adolescentes.

El Consejo Nacional de las Mujeres, conforme a la Ley (Art. 8 y 9) es el organismo rector, encargado
del disefio de las politicas publicas para efectivizar las disposiciones de la mencionada ley,
destacando, que los tres poderes del Estado Nacional son los obligados en la adopcion de los
principios rectores y las medidas concretas, conforme al rol que la ley les asigna. (Art.11): Jefatura de
Ministros — Secretaria de Gabinete y Gestion Publica (Art.11. 1)- Ministerio de Desarrollo de la

15 Participan de la campafia, las Agencias Internacionales AECID, UNFPA, PNUD y UNIFEM, organismos
del Estado como el Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, CNM,
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto, Ministerio de Salud de la Nacion y el Sistema Nacional de Medios Publicos y
organizaciones de la sociedad civil como la Fundacién Alicia Moreau de Justo.

16. Recl8y 19,y los indicadores de la seccion 1.3.


http://www.vivirsinviolencia.gov.ar/
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Nacion (Art.11. 2)- Ministerio de Educacion de la Nacion (Art. 11.3)- Ministerio de Salud de la
Nacion /Art. 11.4)- Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion — Secretaria
de Derechos Humanos — Secretaria de Seguridad (Art. 11. 5 -5.1 y 5.2) — Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién (art. 11.6) — Ministerio de Defensa de la Nacion (Art. .11. 7)

En el art.9 inc. A, del Capitulo Il, Organismo Competente, se faculta al Consejo Nacional de las
Mujeres a elaborar, implementar y monitorear un Plan Nacional de Accion para la prevencion,
asistencia y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Dicho Plan seréd el instrumento para
operativizar las disposiciones de la mencionada ley.

Con ese objetivo, a partir del mes de noviembre del 2009 se conforma un equipo de trabajo
multidisciplinario compuesto por expertas en la tematica de violencia de género y derechos humanos de
las mujeres en el que se comienza a trabajar en la elaboracion del Plan de Nacional Accion. Para ello se
ha tenido en cuenta el andlisis de datos de distintas jurisdicciones nacionales y provinciales, como asi
también se pusieron en consideracion experiencias de otros paises, esencialmente Espafia, nutriéndose
del Plan de Accidn de este ultimo ya que su legislacion es similar a la de nuestro pais y tiene una
estructura federal como la Republica Argentina.

La estructura del mencionado Plan Nacional de Accion se comenz6 a diagramar teniendo en cuenta
siete ejes prioritarios de actuacion: Desarrollo social, Educacion, Salud, Justicia, Seguridad, Derechos
Humanos, Trabajo, Defensa y Medios de Comunicacion.

Asimismo, se fijaron los objetivos y medidas a desarrollar para la sensibilizacién, prevencién,
asistencia y erradicacion de la violencia contra las mujeres cuya articulacion y coordinacion se
realizard con los Ministerios y Secretarias nacionales y provinciales, como asi también con los
mecanismos de la mujer a nivel provincial y municipal, segln los preceptos rectores que deberan
garantizar la igualdad entre mujeres y varones y la erradicacion de la violencia contra las mujeres por
razones de género.

Como objetivos estratégicos se definieron mejorar la respuesta frente a la violencia de género y
conseguir un cambio en el modelo de relacion social. A modo de esquema tridimensional, a su vez, se
transversalizan ejes a los antes mencionados, tales como:

- Investigacion y estudio

- Formacién y especializacion de profesionales

- Movilizacion y participacion de actores

- Trabajo coordinado de manera intrainstitucional e interinstitucionalmente.

- Seguimiento y evaluacién del Plan de Accién de forma continua basado en una gestion de

resultados.

14. ;Se contempla el tema de violencia contra las mujeres en los siguientes Planes Nacionales/Plan
de Accion/Estrategias en:

a) educacién?
b) empleo y generacion de ingresos?
c) erradicacion de la pobreza?

d) equidad e igualdad de género?
e) salud?
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f) VIH/SIDA?
9) seguridad publica/prevencion del crimen?
h) 0tros? ESpPecificar .........cccovvvivnie i

En caso de que esté contemplado, favor de describir como el tema de violencia contra las
mujeres es abordado en dichos planes/acciones/estrategias. De no existir, ¢qué medidas se
han tomado para implementar uno?/

Hasta tanto se elaboren nuevas acciones y estrategias de prevencién y tratamiento integral de la
violencia de género que involucran, entre otros, a los Ministerios de Educacion, de Salud, de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. En la actualidad, algunos de estos sectores cuentan ya con componentes
en sus lineas de intervencion y/u érganos de género y de prevencion de la violencia contra las
mujeres en sus estructuras. A continuacién se enumeran las acciones sectoriales en materia de
violencia de género mas relevantes.

La ley de Educaciéon 26.206/06 busca asegurar las condiciones de igualdad y el respeto de las
diferencias entre las personas, sin discriminacion de género ni de ningin otro tipo, en todos sus
niveles: educacion inicial (para nifios desde los 45 dias hasta los 5 afios de edad), primaria,
secundaria y superior. Asimismo, establece la responsabilidad estatal para la garantia de la calidad
educativa —en términos materiales y culturales— para todos los estudiantes del pais,
independientemente de su origen social, geografico, género o identidad cultural y la inclusion en
todos los contenidos curriculares de los contenidos y enfoques que contribuyan a generar relaciones
basadas en la igualdad, la solidaridad y el respeto entre los sexos, en concordancia con la Convencidn
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

En el ambito del empleo y la generacidn de ingresos se destaca la creacion el 5 de febrero de 2007
(Resolucion del Ministerio de Trabajo N°5/07) de la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia
Laboral (OAVL). Partiendo de una concepcion de violencia laboral comprendida como “toda accién,
omisién o comportamiento, destinado a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico, psicoldgico o
moral a un trabajador o trabajadora, sea como amenaza 0 accién consumada. La misma incluye
violencia de género, acoso psicologico, moral y sexual en el trabajo, y puede provenir tanto de
niveles jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores”, esta Oficina tiene entre sus funciones:

* Atender consultas y/o recibir denuncias sobre violencia laboral, asesorando en aspectos legales y en
lo referente a la salud psicofisica, garantizado confidencialidad en todas las etapas del procedimiento
a que se diera lugar. En el caso de denuncias que corresponden al sector privado, la intervencidon de la
Oficina se orienta a procurar el acercamiento de las partes, previo consentimiento del denunciante. Si
la denuncia esta referida al sector publico se deriva el caso a la Comision de Igualdad de
Oportunidades y de Trato (CIOT) vy, si corresponde, se remite copia de todas las actuaciones a la
Fiscalia Nacional de Investigaciones Administrativas. En el caso de denuncias referidas al sector
publico provincial se aplica el procedimiento correspondiente a cada jurisdiccion.

e Contribuir a la conformacion de una base conceptual, empirica, legislativa y documental,
atendiendo perspectivas locales, nacionales e internacionales, con el propésito de fomentar el debate,

17. Tema tomado del cuestionario de la ONU para implementar la base de datos coordinada sobre
violencia contra las mujeres, octubre 2006. La Secretaria la propuso como complemento a la pregunta 11 sobre
planes nacionales. La propuesta fue modificada por el CEVI en su VV Reunion.
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divulgar la problematica y promover la adopcion de medidas conducentes a su prevencion y
correccion en los ambitos pertinentes.

» Establecer vinculos de cooperacion y asistencia entre areas internas del Ministerio, otros
organismos publicos y privados, nacionales e internacionales que compartan objetivos similares o
complementarios.

» Desarrollar y promover tareas preventivas mediante la realizacién de actividades de sensibilizacion,
difusiéon y capacitacion sobre el tema hacia diferentes sectores que, en distintas formas, tengan
intervencidén o sean alcanzados por esta tematica.

Puntualmente en lo que refiere a violencia contra las mujeres, los siguientes son los datos
disponibles, sobre la base de 450 consultas recibidas por la Oficina de Asesoramiento sobre
Violencia Laboral (OAVL) entre 2006 y 2008:

- 60% de las consultas correspondieron a mujeres, siendo especificamente las mujeres sostenes
de hogar mayores de 30 afios, trabajadoras del dmbito privado y del sector terciario, las
primeras en acercarse.

- 10% de las mujeres sefialaron haber sufrido violencia sexual, 9% fisica y el 81% restante,
violencia psicoldgica.

- De las mujeres consultantes, las jovenes en su incorporacion al mundo del trabajo son las que
en una alta proporcion manifiestan situaciones de acoso sexual, entendiéndose por ello toda
manifestacion de contenido sexual no consentida.

- Por otra parte, las mujeres sefialaron que en 86% de los casos sufrieron violencia laboral por
parte de otra mujer y sélo en 14% por parte de varones. De alli que se infiera que a pesar de
las dificultades para acceder a puestos de poder y decision, cuando lo hacen, las mujeres
acosan en un porcentaje elevado a otras mujeres, mientras que los varones lo hacen en
proporciones similares a varones y mujeres.

La temética de la violencia laboral estd incorporada a los Convenios Colectivos de Trabajo de
importantes ramas de actividad tales como la Administracién Publica Nacional, el Personal de la
Administracién Nacional de Adunas y del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados, la Corporacion del Mercado Central de Buenos Aires y el Personal de la Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires, entre otros.

Finalmente, esta Oficina cuenta con un boletin electrénico de asesoramiento en temas de violencia
laboral en la pagina oficial del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion
(http://www.trabajo.gov.ar/publicaciones/trabajodigno/)

Finalmente en el ambito de la Defensa, el Ministerio desarrolla el Plan de Trabajo Conjunto para
Promover una Politica Integral para la Deteccion, Atencion y Registro de los Casos de Violencia
Intrafamiliar. EI Plan de este Ministerio tiene por objetivo general contribuir a la erradicacion de las
distintas formas de violencia como modo de resolucion de conflictos, lo cual demanda realizar una
tarea preventiva que requiere un abordaje interdisciplinario e interinstitucional y destacar la
obligacién internacional del Estado en el abordaje de esta problematica.

Los puntos de partida de este Plan son considerar a la violencia intrafamiliar como una problematica
social, comprender que los derechos humanos también deben respetarse en el ambito familiar y
entender que la violencia familiar requiere un trabajo interdisciplinario e interinstitucional para evitar
la revictimizacion. En funcion de tales puntos de partida se considero prioritario:

1) Sensibilizar y capacitar en la tematica de violencia familiar,

2) Conformar equipos interdisciplinarios de asistencia a las victimas, y

3) Estandarizar un protocolo de atencion a las victimas.


http://www.trabajo.gov.ar/publicaciones/trabajodigno/
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A fin de cumplir con los objetivos propuestos se conformd un equipo de trabajo conjunto con
representantes del Ministerio de Defensa y de las Fuerzas Armadas.

15. ¢(Existen planes de formacion continuos (no capacitaciones aisladas o esporadicas) sobre
violencia contra las mujeres y derechos de las mujeres en el marco de la Convencién de
Belém do Pard, destinados a:

a) Legisladores/as?

b) Operadores/as de justicia (jueces/zas, fiscales/as, funcionarios/as legales,
comisarios/as de familia, y otros/as funcionarios/as publicos/as)?

C) Operadores/as de salud?

d) Educadores/as?

e) Fuerzas militares y policiales?

f) Organizaciones sociales y comunitarias de mujeres?

9) Centros de atencidn especializados en violencia?

h) Otros? ESPecifiCar.........c.covvrinineniiene e

En caso de que existan, describir sus caracteristicas, los temas tratados y su periodicidad. De no
existir, ¢qué medidas se han tomado para implementar uno?%/

La Oficina Mujer, dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, se encuentra
actualmente desarrollando un plan de capacitacion destinado a operadoras/es judiciales (juezas/ces,
funcionarias/os y empleadas/os). Este plan contempla la permanencia en el tiempo y en forma
continua.

Por otra parte, en la Policia Federal argentina se ha incluido en la curricula de formacion una materia
sobre la temética de violencia contra las mujeres. Asimismo, en diferentes jurisdicciones se ha
nincorporado materias en la curricula de formacién policial que abordan temas asociados a la
violencia contra las Mujeres ( ej. Formosa, Policia Metropolitana de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aiires, Santa Cruz.)

16. ;Fomenta el Estado la participacion de la sociedad civil en el:
a) Disefo del Plan/Accion/Estrategia?
b) Monitoreo y evaluacion del Plan/Accion Estrategia?
c) Ejecucion de proyectos y actividades conjuntas? Especificar cuales
d) Otros? Especificar.........c.c.cc......

Se crea a partir de la Resolucion CNM. N°9/2010 Un Consejo Consultivo Ad Honorem que tendra
por funcion asesorar, recomendar sobre los cursos de accidn y estrategias adecuadas para enfrentar el
fendmeno de la violencia. EI mismo estard integrado por represetantes de organizaciones de la
sociedad civil y del ambito académico especializado.

17. ¢Existen acuerdos de cooperacion con los medios de comunicacion y agencias de publicidad para
difundir los derechos de las mujeres, en especial la Convencion de Belém do Para?

18. Rec24 y 31, e indicador 2.5.2. Se incluye en esta pregunta a fuerzas militares y policiales, que
no fueron consideradas en el cuestionario de la Primera Ronda de Evaluacién Multilateral.
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Como se mecionara en el punto 12 la Campafia Argentina por la equidad de género y contra la
violencia “Otra Vida es Posible” se propone sensibilizar a la poblacién sobre esta gravisima
probleméatica para que, promoviendo una activa participacion de la sociedad, asumamos un
compromiso colectivo para su transformacion.

La iniciativa surge a fines de 2008 desde la Subsecretaria de Equidad y Calidad del Ministerio de
Educacion de la Nacion y la Fundacion Alicia Moreau de Justo, para sensibilizar a la poblacion sobre
la problematica de la desigualdad de género y la violencia contra las mujeres. Se implementa con
financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Argentina (PNUD)
mediante la articulacion con el Consejo Nacional de las Mujeres, la Secretaria de Derechos Humanos
de la Nacién y con diversas areas del gobierno, organismos internacionales e instituciones de la
sociedad civil.

La campafia incluye tres componentes claves, desarrollados de forma independiente y estrechamente
relacionados entre si: 3 micros de radio y 3 de televisidn, una pagina Web y un concurso para la
produccidn de cortos audiovisuales, micros radiales, historietas, textos literarios y afiches.

Los micros de radio y television abordan diversos aspectos de la problematica y comenzaron a
emitirse como campafia de bien publico, a partir del 6 de Marzo de 2009, en el marco del Dia
Internacional de la Mujer. Destacan que la violencia no es natural sino una violacion a los derechos
humanos de las mujeres, a la vez que muestran sus distintas manifestaciones (fisica, psicoldgica,
sexual y econdmica), y la dificultad de salir de esa situacion (“romper el circulo”), llamando ademas
la atencion sobre el impacto en los nifios y nifias. Su contenido es el resultado del trabajo conjunto de
los equipos técnicos del proyecto, mientras que la produccion estuvo a cargo de profesionales de la
ETER Escuela de Comunicacidn, y del realizador Bruno Stagnaro.

La pagina Web www.vivirsinviolencia.gov.ar fue creada con el propdsito de brindar informacién de
interés sobre el tema. Incluye los micros de radio y television, recursos educativos, asi como también
un mapa de centros de atencion de todo el pais, otro de instituciones que trabajan las tematicas de
género en educacién, comunicacion, salud, entre otros, enlaces a sitios de interés y una propuesta
para la participacion.

Por su parte, el concurso “Otra vida es posible” invita a producir micros radiales, cortos
audiovisuales, afiches, historietas y textos literarios acerca de la violencia contra las mujeres. Podran
participar instituciones educativas, organizaciones comunitarias y/o grupos de personas en las
diferentes categorias. Las bases y condiciones estan disponibles en la pagina Web y asimismo se
distribuiran en formato accesible a instituciones de todo el pais

La dimensién de la participacion que propone el concurso es fundamental para que la pluralidad de
voces y obras artisticas, pueda dar cuenta de las diversas manifestaciones que este gravisimo
problema asume en las diferentes regiones de la Argentina y en distintos contextos socioculturales;
como también de las posibilidades de transformacion que en cada espacio se gestan en el trabajo
compartido para erradicar la desigualdad y la violencia.

Los primeros resultados:

- Difusién. Medios de comunicacion masivos y comunitarios de todo el pais no sélo emitieron la
Campafia sino que también realizaron entrevistas e informes especiales sobre la misma y sobre el
tema.

- Articulacién institucional. Esta Campafia se destaca por la fuerte articulacion entre
organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales y organismos gubernamentales.
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Es un proceso casi inédito a nivel nacional y se inserta en el marco de la relacion entre el Estado,
la sociedad civil y el ambito educativo, con el objetivo de sensibilizar y trabajar
comunitariamente esta problematica.

Impacto territorial. Las instituciones participantes de la campafia han promovido el uso de los
micros de radio y television como también el trabajo con los materiales informativos y
formativos de la pagina Web y la participacion en el concurso en diversos ambitos, incluyendo el
Consejo Federal de las Mujeres, el Consejo Federal de Derechos Humanos y el Consejo Federal
de Subsecretarios de Educacion y a través de eventos en distintas provincias.

Acceso a la informacioén. La pagina Web del proyecto recibid, durante la emision de los micros,
un promedio de 6.800 visitas diarias, acumulando a fines de Mayo un total de mas de 300.000.
Como consecuencia de la difusion de los spots, de las visitas y las consultas a la web, una de las
lineas telefonicas de atencion a mujeres victimas de violencia en Provincia de Buenos Aires,
duplicé la cantidad de consultas recibidas durante los meses de Marzo y Abril, dando cuenta de
un incremento de mas del 50 % en los llamados. Los consultantes destacaron que la pagina web
(www.vivirsinviolencia.gov.ar) habia sido la fuente de informacién mediante la cual habian
tenido acceso al recurso.

Contexto favorable para el disefio e implementacién de politicas publicas. En noviembre de 2008
el Honorable Senado de la Nacion dio media sancidon al proyecto de Ley de proteccién integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales. En la semana siguiente al lanzamiento de la Campafia,
el Honorable Congreso de la Nacién sancion6 la Ley N° 26.485, seguidamente promulgada en
abril de 2009 por la Presidenta de la Nacion, Doctora Cristina Ferndndez de Kirchner. La Ley
establece que el Consejo Nacional de las Mujeres es el organismo rector encargado de la
implementacion de politicas publicas con perspectiva de género.

Contenido educativo. Otro de los aspectos mas interesantes de este proyecto es su fuerte abordaje
de las causas del problema fundamental para evitar que la sociedad se vuelva cada vez mas
violenta, produciendo nuevos agresores y victimas.

Por otra parte, cabe destacar la reciente sancion de la ley 26.522/09 de Servicios de Comunicacion
Audiovisual que, entre muchos avances, apunta explicitamente a promover imagenes equilibradas y
variadas de hombres y mujeres en los medios de comunicacion, asi como a considerar la diversidad
cultural, linguistica y las identidades locales. En ese marco, se sefiala que uno de sus objetivos es la
proteccion de la igualdad entre hombres y mujeres y el tratamiento plural, igualitario y no
estereotipado, evitando toda discriminacién por género u orientacion sexual (art.3, inciso m).
Asimismo, se establece la responsabilidad de los productores, distribuidores y emisores de programas
y/o publicidad, de velar por el respeto de una serie de leyes nacionales que incluye la nueva ley
contra la violencia hacia las mujeres (art.71).

18.

ACCESO A LA JUSTICIA

¢Se aument6 el nimero de entidades encargadas de recibir las denuncias de violencia contra
las mujeres? En caso de ser asi, indicar el tipo de institucion, en qué fecha, en qué nimero y
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en queé localidades. En caso de no ser asi, indicar la razon por la que no se aumenta dicho
nimero y qué medidas se han tomado al respecto®

En el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires, comenzo a funcionar en septiembre de 2008 la Oficina
de Violencia Doméstica (OVD), dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, con
funcionamiento las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

A partir de su funcionamiento se han firmado convenios con las 23 provincias argentinas para
replicar la OVD en sus jurisdicciones. Ya ha comenzado a funcionar la OVD Tucuman (sin llegar a
las 24 horas, s6lo con turnos diurnos y vespertinos) y en breve comenzara a hacerlo la OVD Salta las
24 horas, todos los dias del afio. El resto de las provincias se encuentran evaluando la
implementacion de las OVD.

19. ¢Existen medidas administrativas o de otro tipo que faciliten a las mujeres el acceso a la justicia y
garanticen el debido proceso, como por ejemplo:

a) Personal especializado?

Si,enlaOVD

b) Espacios con privacidad?

Si,enlaOVD

c) Servicios legales gratuitos?

Muy pocos, pero existen. Actualmente, en el mismo espacio fisico de la OVD desempefian
funciones dos abogados representantes de la Defensoria General de la Nacién que asesoran en
forma gratuita a mujeres victimas de violencia doméstica.

d) Intérpretes en los idiomas indigenas?

Existen intérpretes disponibles a los que se puede recurrir en caso de necesitarlo, no como planta
permanente del Poder Judicial sino externos.

e) Confidencialidad y proteccion de los datos de la victima, sus familiares y/o testigos?

Existen procedimientos para reservar esos datos

f) Otros? Especificar...........................

Favor de explicar también qué medidas se toman para que las mujeres rurales, indigenas o
afrodescendientes tengan acceso a la justicia.

A nivel nacional, muchas provincias han implementado sistemas de justicia itinerante para recorrer
grandes distancias tratando de acercar la justicia a la comunidad.

20. ¢Qué mecanismos de los abajo mencionados existen para hacer efectivas las medidas de
proteccion para las mujeres, sus familiares y/o testigos en los casos de violencia?

a) ¢fondos para traslados? No

b) ¢mecanismos de rescate de mujeres?

Existe el programa “las victimas contra las violencias” que dispone de brigadas méviles que
pueden acudir al auxilio ante un llamado de emergencia para trasladar a las victimas desde el
lugar en el que se encuentran hacia un lugar seguro.

c) ¢cambio de identidad? No

19. Rec29 e indicadores 2.1.b y 2.4.
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d) ¢proteccion de testigos? No

e) ¢salvoconducto para salir del pais? No

) jredes seguras de referencia? Si

9) ¢Otros? Especificar............cccevviieninn.n.

21. ¢Cuentan con evaluaciones y estudios sobre cuanto tiempo toma en la realidad otorgar medidas
de proteccidn luego de la presentacion de la denuncia? ;Cuentan con estadisticas sobre
cuantas y qué tipo de medidas de proteccion fueron otorgadas a mujeres afectadas por
violencia en el dltimo afio, en relacidn al total de medidas de proteccién solicitadas??

En el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires, a partir de la existencia de la OVD se ha pasado de una
espera de entre tres a cuatro meses, a la adopcion de medidas cautelares en un plazo maximo de 72
horas. En la generalidad de los casos, la medida se adopta el mismo dia en que el caso es derivado a
conocimiento de la autoridad judicial.

Los ultimos datos disponibles sefialan que a partir de la puesta en marcha de la OVD se chequearon
7621 medidas adoptadas por juzgados. De ellas, 3425 consistieron en prohibiciones de acercamiento,
540 prohibiciones de contacto, 536 exclusiones del hogar, 178 retiros de efectos, 120 reintegros de
domicilio y las restantes son medidas dictadas respecto de nifias y nifios.

22, ¢ Se cuenta con protocolos de atencion para las mujeres, nifias y adolescentes afectadas por la
violencia, en el idioma oficial y en el de los pueblos indigenas, para uso de la/s:

a) Policiay personal de las entidades receptoras de denuncias?
b) Fiscalias?

¢) Operadores/as de salud?

d) Otros? ESPeCifiCar.........c.ouveiuiieiie it

En caso de que existan, anexar una copia de este(os) protocolo(s). En caso de que no exista
este protocolo, o exista solo en idioma oficial, explicar qué pasos se han tomado para su
elaboracién y/o traduccion®’,

Como se mencionara, la implementacion de la nueva ley de violencia de género propone un
tratamiento integral y multisectorial del fendmeno de la violencia contra las mujeres. En ese sentido,
la ley (ver Anexo) establece las competencias especificas que le caben a los diferentes actores
institucionales —tales como fuerzas de seguridad, sistema de justicia y sistema de salud— vy en el
actual proceso de reglamentacion dichos actores se encuentran elaborando conjuntamente distintas
politicas y acciones a ser implementadas en el corto plazo.

23. ¢Los juzgados y fiscalias usan la Convencién de Belém do Para y los tratados internacionales de
derechos humanos en sus sentencias y dictamenes? ¢ Se ha realizado un estudio o evaluacion
sobre el uso de estos instrumentos en el trabajo de jueces/as y fiscales/as? En caso de existir
dicho estudio, resefiar las principales conclusiones y/o sentencias relevantes.

20. Rec34 e indicadores 1.1.f y 1.2.a (cuantitativo).
21. Rec.28 e indicador 2.3.2.
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No se han hecho estudios. En casos donde las victimas de los hechos de violencia son mujeres es
poco comun encontrar esas referencias, pero es muy aventurado afirmar que no se aplican debido a
gue no se ha hecho una investigacion al respecto. Uno de los objetivos de la OM de la CSIN es poder
chequear esa aplicacion.

24. ;Se han realizado evaluaciones o estudios sobre:

a) el uso de estereotipos, prejuicios, mitos o costumbres en los casos de mujeres
victimas de violencia, y como esto puede afectar el proceso y/o las sentencias?

b) si los/las jueces/zas y demas operadores/as de justicia toman en cuenta
negativamente la historia personal de la victima o su experiencia sexual antes de
emitir su sentencia? No.

En caso de existir dicho estudio, resefiar las principales conclusiones y/o sentencias relevantes.

No se han hecho estudios.

V. SERVICIOS ESPECIALIZADOS

25. ¢En los Gltimos cuatro afos, el Estado (no sociedad civil) ha aumentado los refugios,
casas de acogida y centros de apoyo integral para mujeres afectadas por la violencia,
sus hijas e hijos? De ser asi, explicar cuantos y en qué localidades. De no ser asi,
explicar qué medidas se han tomado para aumentar dicho nimero, y fecha estimada

de operacion de los nuevos refugios y centros de atencién?.

La Republica Argentina cuenta con 13 refugios para mujeres victimas de violencia que funcionan a
nivel provincial (incluida la Ciudad Auténoma de Buenos Aires) y 13 a nivel municipal, destinados a
cubrir la demanda especifica de cada jurisdiccion (Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Chubut, Cérdoba, Entre Rios, Formosa, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Salta, San Juan y Santa Fe).

En cuanto a acciones complementarias y alternativas a los refugios, se cuenta con diez pensiones y
hoteles en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Corrientes, Mendoza, Neuquén, Santa Fe,
Santiago del Estero, Tierra del Fuego y Tucuman. También se cuenta con acogimiento informal en 12
albergues o casas de familia (Buenos Aires, Jujuy, La Rioja Mendoza, Misiones, Neuquén, Rio
Negro, San Juan, Santa Cruz, Santiago del Estero, Tierra del Fuego y Tucuman). Por ltimo, se
cuenta con lugares de acogimiento formal en la Provincia de Chubut y en Santa Cruz en el Instituto
de la Vivienda Provincial

26. ¢En los Gltimos cuatro afios se ha ampliado y/o mejorado la cobertura de servicios
gratuitos especializados proporcionados por el Estado (no sociedad civil) como:

a) asesoria juridica gratuita previa al proceso?
b) patrocinio juridico gratuito durante el proceso?
C) lineas telefénicas gratuitas, que atiendan 24 horas a nivel nacional?

2 Rec32.
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d) programas de salud, incluso de salud sexual y servicios de interrupcién legal
del embarazo?

e) consejeria psicoldgica, terapia, grupos de apoyo y autoayuda?

f) otros? Especificar...........ooovviiiiii e,

En caso de que se hayan aumentado, explicar de qué forma se ampli6é y/o mejor6 la
cobertura. En caso de que no se hayan aumentado, explicar las razones y qué

medidas se han tomado para garantizar dicho aumento o mejoraZ’.

Ademas de lo ya informado en otros puntos del presente cuestionario (i.e., respuesta 11), queremos
destacar que en el marco general de una politica de derechos humanos y un modelo econémico y
social de inclusién, el Estado Nacional —en sus diversos poderes y niveles— implement6 una mayor
cantidad de programas, acciones y medidas que amplian servicios de asistencia en las modalidades
interrogadas en este punto. Asimismo, se cuenta con nuevos marcos normativos que aseguran y
garantizan la continuidad y ampliacion permanente de los mismos. Se destaca que se avanzo en
politicas de género y en abordaje de la problematica de la violencia en sectores y ambitos en los que
tradicionalmente no se habia incursionado, como en el caso de las Fuerzas Armadas y de Seguridad y
en el ambito Judicial con el involucramiento directo del méaximo tribunal de la Nacion.

A continuacidn, se listan los principales servicios disponibles:

- Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion — “Programa Las Victimas
contra las Violencias”

Las brigadas contra la violencia familiar que forman parte del Programa son equipos que asisten a las
victimas de violencia familiar en la escena misma de la violencia. Operan mediante llamados
telefonicos de los vecinos, de familiares o de la victima que recurren gratuitamente al numero 137.
Esta brigada trabaja desde el afio 2006, los 365 dias del afio, durante las 24 horas, concurriendo al
escenario de la violencia y deteniendo, si es posible, al golpeador.

- Ministerio de Salud de la Nacion
Ver Programa de Salud Sexual y Procreacién Responsable y 0-800 de Salud Sexual (Respuesta 11).

- Ministerio de Defensa de la Nacion

Este ministerio lleva adelante el “Plan de Trabajo Conjunto para Promover una Politica Integral para
la Deteccion, Atencion y Registro de los Casos de Violencia Intrafamiliar” por el que se conformé un
equipo interdisciplinario de asistencia a las victimas en cada una de las Fuerzas Armadas, acciones de
capacitacion en la tematica de violencia Intrafamiliar y se formulé un protocolo de atencién a las
victimas (Resolucion MD N° 50/09).

- Corte Suprema de Justicia de la Nacion: Oficina de Violencia Doméstica (OVD)
Ver respuesta 18.

Los diversos sistemas de acceso a justicia existentes en el pais pueden verse en www.csjn.gov.ar. Del
trabajo alli presentado se desprende que 22 provincias ya han implementado la mediacién con

3 Rec32 e indicadores de la seccion 2.2. Servicios basados en las preguntas del cuestionario de la

Primera Ronda de Evaluacion Multilateral.


http://www.facebook.com/profile.php?id=100001035729494&ref=profile
http://www.facebook.com/profile.php?id=100001035729494&ref=profile
http://www.facebook.com/profile.php?id=100001035729494&ref=profile
http://www.facebook.com/profile.php?id=100001035729494&ref=profile

-22 -

diferentes grados de desarrollo. Casas de Justicia, Oficinas Multipuertas, Oficinas de Atencion a la
Victima y de Violencia Doméstica son algunas de las estrategias que se da la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion

Otras jurisdicciones:

- Ciudad de Buenos Aires

Programa de Atencion a Victimas de Delitos contra la Integridad Sexual, en el &mbito de la Direccién
General de la Mujer de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Posee una linea Gratuita 0800-666-
8537 MUJER que atiende las 24 horas.

- Provincia de Buenos Aires

Programa Provincial contra la Violencia Familiar. Este programa cuenta con una linea de atencién
telefonica destinada a brindar atencién a victimas de violencia familiar: 0-800-666-5065. De las
denuncias recibidas entre el afio 2005 y el primer trimestre de 2009, se evidencia un claro
crecimiento correspondiendo un 95% a casos de violencia familiar y un 5% a denuncias de abuso
sexual

Programa Provincial para la Prevencion de la Violencia Familiar y Sexual y la Asistencia a las
Victimas y el Programa de Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia.

La Provincia de Buenos Aires cuenta con la linea “Cuida Nifios” y el Servicio de Atencién en
Violencia Familiar, que atiende de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. En ambos casos son lineas
gratuitas. También funciona un Servicio Provincial de atencién de llamadas de Emergencia (911) y el
Programa de Atencion de Mujeres Victimas de Violencia trabaja en la puesta en marcha de una
derivacién de este servicio a una central especifica “Primer nivel de atencion y contencion de mujeres
victimas de violencia” atendido por operadoras/profesionales capacitadas y entrenadas en la atencion
de violencia de género, de manera inmediata y mediante recursos tecnoldgicos adecuados. Funciona
las 24 horas, coordinando y articulando los recursos del Estado provincial, municipal y las
organizaciones sociales, para orientar y asistir a las mujeres en situacién de violencia; lo que implica
construir a través de convenios especificos la red de derivacion, atencion y el seguimiento posterior
de los casos, mediante la Red Provincial de Prevencién y Atencion.

En la provincia de Buenos Aires también se registran casos de lineas telefénicas gratuitas a nivel
municipal: el municipio de Malvinas Argentinas dispone de una linea de atencion de 24 horas como
parte de su programa de prevencion de abuso y maltrato infantil; el servicio dependiente de la Unién
de Fortalecimiento Familiar del Municipio de Almirante Brown; y el Centro de Prevencidn
Comunitario del Municipio de Hurlingham.

- Las provincias de Chaco, Formosa, Misiones, San Juan, Santa Fe y Cérdoba disponen de lineas
gratuitas para la atencion de casos de violencia familiar, de alcance provincial.

- La provincia de Catamarca aborda la problematica de género desde el Departamento de Atencién a
la Victima del Delito y con un equipo interdisciplinario —dependiente de la Direccion de Derechos
Humanos del Ministerio de Gobierno— y desde la Direccién de Mujer, Infancia y Familia —
dependiente de la Secretaria de Estado de Desarrollo Social—. Desde esta Ultima se pondra en
funcionamiento la Oficina de Orientacion, Derivacion y Seguimiento para la atencion de estos casos
a partir de la implementacion de un convenio con el CNM. Asimismo, desde la Casa de la Mujer se
trabaja en capacitaciones, talleres de sensibilizacidn, promocion, restitucion de derechos, orientacion
e informacion, entre otras acciones.
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- Provincia de Coérdoba - Programa Modelo de Asistencia Integral a Mujeres y Nifias/os Victimas de
Delito contra la Integridad Sexual. la Unidad Judicial de la Mujer y la Casa de la Mujer y el Nifio,
que permanecen abiertas las 24hs, los 365 dias del afio. También existe un albergue y se han
habilitado dos lineas telefénicas gratuitas para asistencia, contencién y guia a estas victimas. En este
sentido, un paso significativo ha sido el convenio firmado con la Universidad Blas Pascal, para la
creacion de la Diplomatura en Prevencion y Tratamiento de la Violencia Familiar.

- Provincia de Chaco aprob6 la Ley N° 4.175/95 de Violencia Familiar y la Ley N° 5.492/04 que
adhiere a la Ley Nacional N° 24.632, regulando lo dispuesto en la Convencion de Belém do Para. Por
otra parte, la provincia cuenta con un Programa Provincial de Prevencion y Disminucion de la
Violencia contra Nifios, Adolescentes y Jovenes en Instituciones Educativas Publicas o Privadas y
Espacios Publicos creado por la ley N° 5982/07 y con el Area de la Mujer brinda asesoramiento y
derivacién de los casos que se presentan ante el organismo. Asimismo, otorga contencion y asistencia
primaria por medio de un equipo técnico interdisciplinario

- La Provincia de Entre Rios impulsé la creacion de Mesas Locales de Intervencion para los casos de
violencia contra la mujer en los municipios. Dentro de este esquema, la Direccion Provincial de la
Mujer se constituira en oficina de orientacion, derivacion y seguimiento de los casos de violencia y
ambito de implementacion de un Registro Unico de Casos. Cabe tener presente que, de los casos de
violencia denunciados en Entre Rios, 72% tienen a las mujeres como sus victimas principales y 22%
a los nifios y nifas, la violencia fisica y emocional se encuentra presente en el 37% de los casos
mientras que el 24% es consecuencia de la violencia fisica Unicamente y el 19% de violencia
emocional.

- La Provincia de San Juan, siguiendo los lineamientos nacionales e internacionales, ha profundizado
el abordaje de la problematica de la violencia familiar con la implementacion del “Programa de
Prevencién de Violencia contra la Mujer” desde una perspectiva interdisciplinaria que incluye no
s6lo la concientizacion y capacitacion sino también el asesoramiento legal, la contencion psicoldgica
y la orientacién social.

- La Provincia de Santa Cruz, mediante la labor de la Subsecretaria de la Mujer de la Provincia,
cuenta con una oficina de orientacion, derivacién y seguimiento de casos de violencia; haciendo una
convocatoria a areas provinciales y a asociaciones civiles para el armado de una red de atencién a
victimas de violencia familiar. Asimismo, ha elaborado un modelo de protocolo provincial de
atencién a las victimas de violencia y se programan talleres comunitarios para la reflexién acerca de
la violencia familiar y para la deteccion y solucion de ese tipo de situaciones. Por altimo, se crearon
centros integrales de atencion a la familia en todas las comisarias provinciales y se formulé un
proyecto de establecimiento de casas de acogida para mujeres victimas de violencia familiar.

217. ¢Existen camparias de difusion de estos servicios para el conocimiento de las
mujeres?

Ademas de la ya mencionada Campafia Argentina por la equidad de género y contra la violencia
“Otra Vida es Posible” (respuesta 12), los diversos mecanismos existentes para el tratamiento de la
violencia son difundidos por medios audiovisuales y graficos, incluyendo afiches en la via publica.
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28. ¢Se han realizado evaluaciones de los servicios ya existentes mencionados en las
preguntas 25y 26, asi como de satisfaccion de las usuarias respecto de ellos? De ser
asi, explique cuales fueron los resultados de dichas evaluaciones, y las medidas
tomadas por el Estado para implementar sus recomendaciones y mejorar los
servicios. En caso de que no existan evaluaciones, explicar las medidas adoptadas

para realizar una evaluacion durante el presente afio®'.

En cuanto a las evaluaciones de los servicios ya existentes y de los que se crearan a partir de
la Ley de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (Ley 26.485) conforme al Capitulo IV (Observatorio de Violencia contra las
Mujeres), se esta implementando un Sistema de Informacion Permanente que brindara , entre
otros, una sistematizacion, armonizacion e indicadores comunes para una evaluacion
adecuada de los servicios que asistan a las mujeres en situacion de violencia que permita dar
respuesta a las nuevas modalidades y tipos de violencia definidos por la citada Ley.

V. PRESUPUESTO %/

29. En los ultimos cuatro afos, ¢cual ha sido el porcentaje del presupuesto
nacional destinado a programas de violencia contra las mujeres (no solo familiar o
doméstica)? Favor especificar si la fuente de estas partidas son los fondos publicos,
el financiamiento privado o la cooperacion internacional.

Ademas del presupuesto asignado por la nueva ley de violencia de género (ver Anexo), el Consejo
Nacional de las Mujeres dispone del siguiente presupuesto asignado a los programas y acciones
dirigidos especificamente a violencia:

- Programa: “Acciones De Proteccion Integral Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia
Contra Las Mujeres” Proyecto Arg. 09/016 — PNUD - (2009-2011) — Presupuesto Asignado: —Total:
U$S 1.985.768.

- Programa de Fortalecimiento de las Areas Mujer Provinciales, Municipales y Organizaciones de la
sociedad civil creado por Resolucion Nro. 6/2009 del Consejo Nacional de las Mujeres. Presupuesto
Asignado: — 2010 - $ 805.000.- Fuente 11- Programa 17 — Consejo Nacional de las Mujeres —
Presidencia de la Nacion.

- En intercambio permanente con la Direccion General de Cooperacion Internacional (DGCIN) del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, se efectuaron las gestiones para
la puesta en marcha del proyecto “Fortalecimiento de Recursos para el Abordaje de la Violencia
contra las Mujeres”, que recibe su financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional (AECID) que asciende a $ 30.000 euros. El proyecto, firmado en el mes de diciembre
2009, compromete la ejecucion de actividades de Capacitacion, Elaboracién de una Guia de Recursos
y Actualizacion del instrumento de Registro Unificado de Casos de Violencia (RUC), en las
provincias de Salta y Misiones. En tal sentido, se realizaron viajes de presentacion y lanzamiento del

24
. Rec32.
3 Seccion tomada del punto 4 del documento de indicadores, y recomendaciones de Andrew
Morrison a la seccion de Informacién y Estadistica del Informe Hemisférico; Rec.39 y 40.
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proyecto en dichas provincias, conjuntamente con la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, durante
el mes de febrero pasado.

Entre los dias 8 y 10 de Junio de 2009 se realizaron reuniones y visitas técnicas a Comisarias de la
Mujer de Provincia de Buenos Aires, coordinadas por el Consejo Nacional de las Mujeres con la
participacion de ONUDD y UNIFEM, con el propdsito de establecer las bases para la formulacién de
un Plan de Trabajo para integrar a Argentina al proyecto de UNODC ROA-95 “Fortalecimiento de
las Comisarias para la Mujer y de la Sociedad Civil para Combatir la Violencia de Género en
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay”. Como resultado de esas reuniones se suscribieron un
Acta Acuerdo (18 de septiembre) y un Memorando de Entendimiento (13 de Octubre) por medio de
los cuales se formalizan los términos de ejecucion de actividades en el marco de dicho proyecto. Las
actividades para las que se convocé a la Universidad Nacional de La Matanza y a la Fundacion Alicia
Moreau de Justo, se centrardn en el desarrollo de a) un diagnédstico acerca de las comisarias de la
Mujer en Provincia de Buenos Aires; b) la realizacion de talleres de capacitacién destinados a
efectivos/as de Fuerzas Policiales de las provincias de Buenos Aires, Salta y Jujuy; y c) la
elaboraciéon de un manual orientador que permita la incorporacion en el protocolo de actuacion
policial vigente en casos de violencia, de los conceptos plasmados en la Ley N° 26.485. Finalmente,
se efectuaron diversas reuniones con las organizaciones mencionadas con miras a la preparacion de
una propuesta técnico-financiera que, una vez concluida, se elevo a consideracion de ONUDD para
dar comienzo a las actividades. El financiamiento asciende a $ 45.000 dolares.

30. En los Gltimos cuatro afios, ¢cudl es el porcentaje del presupuesto nacional asignado
por afio a:

a) comisarias de mujeres, fiscalias u otras entidades receptoras de denuncias?

b) capacitacion de funcionarios/as?

c) servicios especializados: refugios y casas de acogida; linea de asistencia
gratuita, asesoria juridica gratuita, patrocinio juridico gratuito y consejeria
psicoldgica gratuita?

d) camparfias de prevencion de la violencia contra las mujeres?
e) servicios de salud para las mujeres afectadas por la violencia a nivel
nacional?

f) Otros? Especificar...........cocoeveveiiininnnnn.

Con respecto a la identificacion y precision del porcentaje del Presupuesto Nacional que se asigna a
los items mencionados, no se cuenta con dicha informacion, teniendo en cuenta la conformacion
federal del Estado Nacional. Muchas de estas reparticiones estan financiadas por presupuestos
provinciales, por ejemplo, las comisarias de la Mujer. A su vez, las provincias tienen fuentes
alternativas de financiamiento y localizacion institucional de la reparticion. También algunos otros
rubros son financiados por presupuestos municipales, dado que muchos municipios gozan de
autonomia dentro de las provincias, sin contar con aquellos que se financian a través de organismos
descentralizados u autarquicos con fuentes diversas o mixtas de financiamiento. Remitimos a los
Presupuestos generales de los diversos ministerios que cubren algunos de los servicios conforme a su
jurisdiccién.
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VI. INFORMACION Y ESTADISTICAS

31.En los dltimos cuatro afos, ¢Se han realizados estudios e investigaciones desde el Estado sobre
violencia contra las mujeres y/o aplicacion de la Convencion de Belém do Para en su pais? De
haberse realizado, presentar las principales conclusiones de dichos estudios y si se ha
implementado alguna forma de seguimiento a nivel nacional. De no haberse realizado, ¢qué
medidas se han adoptado para realizarlos?

Como parte de las actividades preparatorias para la elaboracion del proyecto de la Ley 26485, el
Consejo Nacional de las Mujeres coordind diversas actividades destinadas a promover la produccién
y/o recuperacion de informacion potencialmente relevante para el andlisis de la situacion de la
violencia contra las mujeres. En particular, se cred una sub-comision dedicada al tratamiento del
tema, integrada por los siguientes organismos, ademas del Equipo de Violencia del Consejo Nacional
de las Mujeres:

- Direccion de Estadistica de Salud del Ministerio de Salud de la Nacion.

- Direccion de Estadisticas y Programa de Violencia Escolar del Ministerio de Educacion de la
Nacion.

- Programa de Salud Sexual y Reproductiva del Ministerio de Salud de la Nacién.

- Oficina de Violencia Doméstica dependiente de la Corte Suprema de Justicia.

- SIEMPRO: Sistema de Informacion y Monitoreo de Programas Sociales.

- Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

Como resultado de los encuentros de trabajo desarrollados por esta sub-comision se decidieron una
serie de propuestas, muchas de las cuales ya han sido implementadas o estan siendo implementadas.
Entre ellas se cuentan:

a) Avanzar en el disefio de indicadores comunes entre aquellas instituciones que brindan servicios
asistenciales a victimas de violencia basada en el género.

b) Evaluar y recuperar informacion de las estadisticas vitales, potencialmente relevantes para el
andlisis de violencia basada en el género.

c) Introducir en los relevamiento habituales del SIEMPRO, variables de utilidad para la evaluacion
de la violencia obstétrica.

d) Recuperar y sistematizar informacion proveniente de los registros judiciales sobre causas y
sentencias potencialmente Utiles para la evaluacion de violencia basada en el género.

e) Incluir items vinculados a la violencia familiar en los registros que se llevan sobre denuncias de
acoso laboral, de modo tal de evaluar la existencia de riesgo diferencial entre victimas de
violencia familiar y acoso laboral. De igual modo, se propuso evaluar antecedentes de acoso
laboral entre victimas de violencia familiar, incorporando en los registros asistenciales
informacidn sobre este tema.
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Parte de esos avances fueron recuperados para el desarrollo y puesta en marcha de un Observatorio
de la Violencia contra las Mujeres en la Republica Argentina. ElI Equipo Técnico destinado al
desarrollo de este observatorio comenzé a trabajar en el Gltimo bimestre del afio 2009 y continda.
Entre las actividades que ha desarrollado este equipo se cuentan:

a) la elaboracion de un marco conceptual y una propuesta metodol6dgica para la definicidn de las
violencias establecidas por la ley.

b) la elaboracidon de un listado de indicadores posibles de las distintas formas de violencia hacia
las mujeres con la identificacion de sus potenciales fuentes de datos.

c) la elaboracion de un listado de universidades que tienen estudios de género y/o violencia, con
sus correspondientes datos institucionales y académicos,

d) el relevamiento de experiencias llevadas adelante en otros observatorios existentes en Europa
y América.

Entre las actividades que actualmente se desarrollan, se cuentan:

- el andlisis comparativo de los indicadores propuestos por el Observatorio del CNM con otras
propuestas surgidas de universidades e instituciones tales como CEPAL y UNIFEM.

- el analisis de las potenciales fuentes identificadas como productoras de informacion relevantes
para el monitoreo de las violencias previstas por la nueva legislacion.

- la organizacion de intercambios con observatorios de Espafia y de México para conocer mas
sobre las experiencias respectivas, logros y dificultades encontradas, que puedan contribuir al
disefio y puesta en marcha de nuestro observatorio.

- la elaboracion de propuestas para el desarrollo de nuevas investigaciones a universidades con
quienes se puedan establecer convenios.

- avances en el intercambio con organismos productores de informacion para incluir en sus
relevamientos habituales indicadores o variables potencialmente relevantes para la evaluacién de
las violencias basadas en el género.

32.En los Ultimos cuatro afios, qué actividades se han realizado para promover y apoyar la
investigacion de la violencia contra las mujeres, en coordinacién con las organizaciones de la
sociedad civil, asi como con los centros académicos del pais?2/

El Consejo Nacional de las Mujeres viene impulsando el desarrollo y aplicacion de un instrumento de
Registro de Casos de victimas de violencia familiar, con participacion de servicios provenientes de
diversas areas y sectores, tanto del orden gubernamental como no gubernamental y académico.

En la actualidad se estan revisando los contenidos del instrumento, con la participacion de los
Equipos Técnicos del Consejo Nacional de las Mujeres, la Oficina de Violencia Familiar dependiente
de la Corte Suprema de la Nacion y el Servicio de Atencién de la Violencia Familiar dependiente de
la Direccion de la Mujer del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires. Esta actividad se desarrolla en
el marco del Proyecto de Cooperacion Internacional financiado por el AECID de Espafia y tendra
replicacion en las provincias de Salta y Misiones.

26. Recomendacion 51, también recogida por Andrew Morrison.
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El desarrollo del instrumento se transfiere a Servicios de Atencion en Violencia contra las mujeres
dependientes de organizaciones no gubernamentales y/o de la sociedad civil, muchos de los cuales
integran la red de usuarios del instrumento.

33. En los ultimos cuatro afios, ¢se han realizado encuestas periodicas especializadas en:

a) violencia contra las mujeres?
b) conocimiento de las mujeres de sus derechos?
C) conocimiento de las mujeres de servicios estatales disponibles en caso de

verse afectadas por violencia?
d) Otros? ESpecifique........covvveiiiiie e

En caso de que se hayan realizado, informar si los/as encuestadores/as recibieron capacitaciones
previas sobre el tema y la metodologia empleada, asi como los resultados de dichas encuestas. En

caso de que no se hayan realizado, informar de las medidas tomadas para realizar una”’.

En el marco de puesta en marcha del Observatorio de las Violencias el Consejo Nacional de las
Mujeres, se ha elevado como parte de su prevision presupuestaria el pedido de una partida para el afio
entrante destinada a la realizacion de una Encuesta Nacional para medir las distintas formas de
violencias, tal como son definidas en la nueva legislacion argentina.

A nivel jurisdiccional, un municipio del Gran Buenos Aires ha implementado por primera vez en el
pais una encuesta de alcance local, destinada a medir la violencia en el noviazgo. Este relevamiento
se realiz6 en el Municipio de Tigre, bajo la coordinacion de la Direccién General de Promocion y
Fortalecimiento Familiar de dicho municipio. La encuesta se realizé en el marco del “Proyecto de
Prevencion de la Violencia de Género en la Adolescencia”; que se implementa para todos/as los
alumnos/as integrantes de escuelas medias y escuelas técnicas del municipio, lo que constituye un
total de 25936 adolescentes (18933 mujeres y 7003 varones). Para la realizacion de este proyecto se
conté con el apoyo presupuestario de la Direccion de Politicas de Género del Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.

A los efectos de orientar la intervencidn, basada en la prevencién y sensibilizacién en equidad de
género de los/as adolescentes, se desarroll6 una primera investigacion exploratoria implementada a
través de una encuesta autoadministrable y anénima, orientada a la obtenciéon de datos sobre la
problematica de la violencia de género en la adolescencia en el partido de Tigre. Esta encuesta se
aplicé a varones y mujeres, de 17 a 18 afios de edad, durante el afio 2009. El total de encuestados fue
de 1300, todos pertenecientes al municipio de Tigre.

Asimismo, se capacitd a los encuestadores en los temas especificos de la encuesta y se obtuvieron,
entre otros, los resultados preliminares que se presentan en los siguientes graficos y tablas:

27.  Sugerencia de Andrew Morrison.
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Porcentaje de varones y mujeres que padecieron alguna vez violencia emocional/verbal

60%
40%
20% -
0% -
Mujeres Varones
Seriel 44% 31%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Politica Sanitaria.
Direccion de Promocion y Fortalecimiento Familiar. Municipio de Tigre.

Porcentaje de varones y mujeres que reconocen haber ejercido violencia alguna vez.
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Politica Sanitaria.
Direccion de Promocién y Fortalecimiento Familiar. Municipio de Tigre.

Porcentaje de varones y mujeres que admiten haber sentido temor a su pareja.
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Politica Sanitaria.
Direccion de Promocién y Fortalecimiento Familiar. Municipio de Tigre.



-30-

Porcentaje de varones y mujeres que refieren antecedentes de violencia en la familia de
origen de sus parejas.
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O Seriel 26% 40%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Politica Sanitaria.
Direccion de Promocion y Fortalecimiento Familiar. Municipio de Tigre.
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Porcentaje de varones y mujeres que admiten padecer violencia de sus familias de origen.

17%

16% -

15% -
14%

13%

Mujeres Varones

O Seriel 16% 14%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Politica Sanitaria.
Direccion de Promocion y Fortalecimiento Familiar. Municipio de Tigre.

34. ;Se han implementado registros sobre el nimero y caracteristicas de las denuncias o casos de
violencia contra las mujeres (no solo familiar, intrafamiliar o doméstica) accesibles al

publico, en:

a) Policia y otras entidades receptoras de denuncias?
b) Tribunales y fiscalias?

c) Servicios de salud?

d) Otros? Especifique..........ccovvvvieninnnns

En caso de haberse implementado, informar del nimero de denuncias recibidas por afio, y
cualquier otra informacion desagregada por edad, ubicacion geogréafica, origen étnico, estado
civil, nivel educativo, ocupacién y vinculo con el agresor. En caso de no haberse
implementado, informar de las medidas adoptadas para implementar dichos registros®'.

El registro de denuncias sobre violencia familiar es responsabilidad de la Cémara Nacional de
Apelaciones del poder judicial de la Nacion, segun lo establece la ley 24417.

En el siguiente grafico se aprecia la evolucidn de ese registro de denuncias —sin considerar el género
del o la damnificado/a— para el periodo 1995-2008:

28. Indicadores cualitativos de la seccién 3.



-32-

Evolucién de las denuncias de violencia familiar por afios. Poder Juidicial de la Nacién.
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Fuente: Elaboracion CNM en base a datos de la Camara Nacional de Apelaciones.
Poder Judicial de la Nacion.

El incremento sistematico del nimero de denuncias no permite inferir si corresponde a un incremento
de la problemética, o simplemente a un incremento en la sensibilizacion sobre el tema que se expresa
en mayor percepcion de los hechos violentos y en la disponibilidad de instancias para denunciar. El
patron de comportamiento de esas denuncias por meses del afio de ocurrencia, es bastante regular
comparando todos los afios de referencia, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Evolucién de las denuncias por violencia familiar segin meses del afio.

——1995 —®—1996 —4A—1997 1998 —%—1999 —€—2000 —+—2001 —=—2002 2003 2004 2005 —&—2006 |

Fuente: Elaboracién CNM en base a datos de la Camara Nacional de
Apelaciones. Poder Judicial de la Nacidn.

Como puede observarse en el siguiente gréfico, la participacion relativa de las mujeres entre las
victimas por los hechos de violencia, es muy superior a la de cualquier otro grupo de damnificados:
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Evolucién de las denuncias por violencia familiar segtin grupo especifico de damnificados.
Poder Judicial de la Naci6n.
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Fuente: Elaboracion CNM en base a datos de la Camara Nacional de
Apelaciones. Poder Judicial de la Nacién.

Lo mismo ocurre si se considera la situacion parental o vincular entre victima y victimario: el gran
porcentaje de las victimas denuncia como agresor a su cényuge o pareja, tal como se aprecia en el
siguiente grafico:
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Fuente: Elaboracién CNM en base a datos de la Camara Nacional de
Apelaciones. Poder Judicial de la Nacién.

Evolucién de las denuncias por violencia familiar segin relacién con el denunciado.
Poder Judicial de la Nacion.
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Ademas de la informacién sobre denuncias, se cuenta con el seguimiento de la demanda registrada y
atendida por la Oficina de Violencia Doméstica dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion. Esta oficina lleva registros desde el momento de inicio de su gestién, septiembre de 2008,
aungue la informacion actualmente disponible llega a septiembre de 2009, es decir, sobre el total de
casos atendidos en el primer afio de la puesta en marcha del servicio.

En el siguiente cuadro se aprecia la evolucion de los casos ingresados, segin mes del ingreso:

Casos Ingresados Mensualmente
SepLOE a Sept 09
Total: 6000

SN
. 61
220 az3 amr LI 498

ol 9 B
qﬁ <;P Gﬁ? IS {ébQéj o $9§i§bg & d*xqa P €§

Fuente: Oficina de Violencia Doméstica. Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Como se aprecia en el siguiente gréfico, el gran porcentaje de casos atendidos corresponde a mujeres
victimas de violencia, las que representan al 82% de los ingresos:

Personas Afectadas
Sept 08 a 5ept09
Total: 7300

H mujeres Bvarones

Fuente: Oficina de Violencia Doméstica. Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Lo que se corresponde, complementariamente, con el porcentaje de mujeres y varones denunciados
como victimarios/as: s6lo el 14% de esas denuncias son hechas contra mujeres, mientras que en el
86% restante el denunciado es un varén. A este dato hay que agregar que en una buena proporcion de



-35-

casos denunciados en los que varones denuncian a mujeres como violentas, no se da lugar a la
demanda dado que no existen pruebas o los hechos denunciados no conforman situaciones de
violencias.

El gran porcentaje de los episodios de violencia que llegan a este servicio corresponden a personas
gue mantienen vinculos conyugales o de pareja (mas del 80% sobre el total de casos) tal como se
aprecia en el siguiente gréfico:
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Fuente: Oficina de Violencia Doméstica. Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

En cuanto a la distribucion de los “tipos de violencia” padecidos por los/as consultantes se observa
que lo més frecuente es la violencia psicoldgica (el 90% de los casos manifiestan padecer este tipo de
maltrato); seguido por la violencia fisica que se registra en el 70% de las consultas, registrandose
ademas un 30% de casos que refieren violencia econdmica y un 14% en el que ademas esta presente
la violencia sexual. Como puede observarse, una misma persona puede padecer distintos tipos de
violencia, siendo lo mas frecuente que la violencia psicol6gica acompafie a cualquiera de las restantes
formas de violencia.
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Tipos de violencia observada
Sept 08 a Sept 09
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Fuente: Oficina de Violencia Doméstica. Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

35. ¢Se cuenta con informacidn en los Gltimos cuatro afios sobre:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

NUmero de mujeres victimas de violencia en el afio, por edad, estado civil, tipos de
violencia y ubicacion geografica?

NUmero de procesos por violencia contra las mujeres, con respecto al total de
denuncias por violencia contra las mujeres?

Numero de procesos sentenciados condenando al agresor por violencia contra las
mujeres, con respecto al total de las denuncias realizadas?

NUmero de mujeres victimas de femicidio2 al afio por edad, estado civil y ubicacién
geografica?

Numero de procesos de femicidio sentenciados condenando al agresor por afio con
respecto al total de casos registrados?

Otros? Especifique..........coveviii i

En caso de contar con dicha informacién, incluir dichas cifras. En caso de no contar con
dicha informacion, explicar qué medidas se han adoptado para contar con dichas cifras en el

futuro

30/

La informacidn disponible sobre el perfil y caracteristicas de las victimas de violencia proviene de los
servicios especializados que atienden este tipo de demandas.

29.

De acuerdo a la Declaracién sobre el Femicidio del CEVI (MESECVI/CEVI/DEC. 1/08), del 15

de agosto de 2008, el femicidio es “la muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar
dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal; en la comunidad, por parte de
cualquier persona, o que sea perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes, por accion u omisién”.

30.

Indicadores cuantitativos de la seccion 3.
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Uno de los servicios que recoge sistematicamente este tipo de informacién es el programa de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia (AVM) dependiente de la Secretaria de Derechos
Humanos de la Provincia de Buenos Aires. Este programa cuenta con un servicio de atencion
telefonica especializado de alcance provincial durante las 24hs. derivado de un servicio de atencion
mas amplio a través de la linea 911 o de una linea telefdnica especifica sobre violencia familiar.

Durante el afio 2009 se atendieron un total de 13692 llamadas, que corresponden a 12011 mujeres
que sufren violencia en el seno de las relaciones familiares. Dado que el servicio brinda informacién
y orientacion es posible diferenciar del total de llamadas aquellas correspondientes exclusivamente a
victimas de violencia.

TOTAL DE VICTIMAS TOTAL DE LLAMADAS
ATENDIDAS RECIBIDAS
12011 13692

En la gran mayoria de los casos, la consultante suele ser la propia victima, tal como se aprecia en el
siguiente grafico:

Consultante
Enero - Diciembre de 2009
2%
1%
1% 1%

o \

88%

Victima = Pariente  Vecina Profesional o Referente Institucional m Otro = Indefinido

El siguiente cuadro da cuenta de que algunas mujeres recurrieron al servicio en mas de una ocasion.

CANTIDAD LLAMADAS POR VICTIMA

1 Llamada 10829
2 llamadas 894
3 llamadas 179
Mas de 4 llamadas 109
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Es posible acceder a este dato ya que cada Ilamada sea por parte de una victima o de un consultante
(pariente, vecino/a, etc.), origina una carta de llamadas. En la misma se consignan datos personales
que permiten no solo identificarlas en el caso de que realice una segunda llamada, sino contar con la
informacion necesaria para ratificar o rectificar algin dato aportado, propiciando asi una adecuada
intervencion.

Cantidad de Llamadas por Victimas
Enero - Diciembre de 2009

1%

1%
" |

91%

1Llamada = 2 llamadas 3 llamadas Mas de 4 llamadas

COMPORTAMIENTO DE LLAMADAS RECIBIDAS
Enero 1405
Febrero 1343
Marzo 1337
Abril 1199
Mayo 1162
Junio 1120
Julio 1035
Agosto 1078
Septiembre 924
Octubre 945
Noviembre 1065
Diciembre 1079
TOTAL 13692
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Comportamiento de las Llamadas
Enero-Diciembre 2009

Llamadas
888

Quien llama puede hacerlo para solicitar informacion y/o asesoramiento o bien estar viviendo en ese
momento una situacion de violencia, en tal caso serd considerada como emergencia.

El 59% de las consultas realizadas a este servicio fueron para pedir asesoramiento y orientacion vy el
35% de emergencia. Al comparar esta variable en relacién con el afio 2008, puede afirmarse que las
Ilamadas de asesoramiento y orientacion registran un aumento.

OBJETO DE LA LLAMADA

Informacioén y/o Asesoramiento 8052
Emergencia 4781
Otros 244
Indefinido (*) 615

(*) La cifra esté relacionada con el porcentaje de llamadas en el momento que esta ocurriendo el
evento.

Objeto de la Llamada
Enero-Diciembre de 2009

2% 4%

35%

59%

Informacion y/o Asesoramiento m Emergencia Otros  Indefinido
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En el 77% de los casos hubo una relacién de pareja entre la victima y el agresor, en algunos casos
con convivencia. La prevalencia de situaciones de violencia en relaciones de pareja, ex parejas,
convivientes no es sostenida. Este tipo de relaciones siguen siendo las mayores amenazas para las
mujeres.

VINCULO CON EL AGRESOR
Pareja Conviviente 6545
Ex Pareja 2850
Ex Pareja Conviviente 686
Pareja No Conviviente 425
Hermana/o 245
Hija/o 777
Otros 161
Otros Parientes 629
Indefinido (*) 1374

(*) La cifra esté relacionada con el porcentaje de llamadas en el momento que esta ocurriendo el
evento.

Vinculo con el Agresor
Enero - Diciembre de 2009
5%

1%

10%

6%

2%—\

3%.

5%

47%

21%

Pareja Conviviente = ExPareja Ex Pareja Conviviente
ParejaNo Conviviente = Hermana/o Hija/o
m Otros Otros Parientes = Indefinido

En el intervalo comprendido entre los 25 y 44 afios tanto en el 2008 como el 2009 se concentran la
mayor cantidad de llamados. Durante el afio 2009 el 59% de las mujeres victimas de violencia tenian
entre 25y 44 afios.
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EDADES DE LAS VICTIMAS
Menor de 14 30
de15a24 1651
de 25a 34 3024
de 35a44 2348
de 45 a 54 1268
de 55 a 64 539
Mayor de 64 255
Indefinido (™) 2896
TOTAL 12011

(*) La cifra esta relacionada con el porcentaje de llamadas en el momento que esta ocurriendo el
evento.

Edades de las Victimas
Enero Diciembre de 2009

0% 14%

Menores o Igual a 4 m Entre 5y 24 Entre 25y 34
Entre 35y 44 m Entre 45y 54 Entre 55y 64
= Mayores o Iguales a 65 Indefinido

Las mujeres denuncian con mayor frecuencia la violencia psicologia (95%) y en segundo termino la
violencia fisica (84%). Cabe sefalar que en la mayoria de las situaciones, la violencia fisica viene
precedida o acompafiada de otros tipos de violencia y poniendo de manifiesto el ciclo de la violencia
tantas veces descripto para estos casos.
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Tipo de violencia y factores de riesgo Victimas %
Victima Discapacitada 382 3,18
Presencia Ancianos 408 3,40
Embarazada 482 4,01
Aislamiento 1964 16,35
Presencia de Menores 8828 73,50
Intento o Ideacion Suicida 599 4,99
Lesiones 4249 35,38
Uso de Armas 2009 16,73
Amenaza de Muerte 4766 39,68
Violencia Cruzada 186 1,55
Restriccion de la Libertad 1329 11,06
Violencia Econémica 3909 32,55
Violencia Sexual 1619 13,48
Agresion Verbal Psicolégica 11395 94,87
Violencia Fisica 10094 84,04
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Cantidad de Llamadas por Factores de Riesgo
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36. ¢Existe algin mecanismo u 6rgano de coordinaciéon entre los institutos de las mujeres y las
entidades publicas que elaboran y recopilan estadisticas nacionales, para mejorar la
recopilacion estadistica en materia de violencia contra las mujeres? En caso de que exista,
explicar cudl es, sus objetivos y funciones3Y.

No existe un organismo especifico para tales fines. Como se adelantd, el Consejo Nacional de las
Mujeres, como parte de las actividades y funciones que le han sido otorgadas a partir de la nueva ley
de violencia 26485, pondra en funcionamiento un Observatorio de la violencia contra las mujeres que
tendra entre otras funciones la de producir, sistematizar y difundir informacion sobre el tema.

31. Rec.46, también recogida en las sugerencias de Andrew Morrison.
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ANEXOS

Ley 24.632

Apruébase la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra La

Mujer - "Convencién de Belem do Para".

Sancionada: marzo 13 de 1996

Promulgada: Abril 1 de 1996

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc., sancionan con
fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Apruébase la CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR,

SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER —"CONVENCION DE

BELEM DO PARA"—, suscripta en Belem do Para —REPUBLICA FEDERATIVA DEL

BRASIL—, el 9 de junio de 1994, que consta de VEINTICINCO (25) articulos, cuyo texto forma

parte de la presente ley.

ARTICULO 2° — Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional. — ALBERTO R. PIERRI. —

CARLOS F. RUCKAUF. — Esther H. Pereyra Arandia de Pérez Pardo. — Edgardo Piuzzi.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A

LOS TRECE DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS.

Ley 26.485

Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los

ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales

Sancionada: Marzo 11 de 20009.

Promulgada de Hecho: Abril 1 de 2009.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. sancionan con
fuerza de Ley:

LEY DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS
RELACIONES INTERPERSONALES
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1° — Ambito de aplicacion. Orden Publico. Las disposiciones de la presente ley son de
orden publico y de aplicacion en todo el territorio de la Republica, con excepcién de las disposiciones

de caracter procesal establecidas en el Capitulo Il del Titulo Il de la presente.

ARTICULO 2° — Objeto. La presente ley tiene por objeto promover y garantizar:

a) La eliminacion de la discriminacion entre mujeres y varones en todos los 6rdenes de la vida;

b) El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia;

c) Las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la
violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos;

d) El desarrollo de politicas publicas de caracter interinstitucional sobre violencia contra las mujeres;
1947)

e) La remocion de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las
relaciones de poder sobre las mujeres;

f) El acceso a la justicia de las mujeres que padecen violencia;
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g) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las areas estatales y privadas que
realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o en los servicios especializados de
violencia.

ARTICULO 3° — Derechos Protegidos. Esta ley garantiza todos los derechos reconocidos por la
Convencion para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la
Convencion sobre los Derechos de los Nifios y la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescentes y, en especial, los referidos a:

a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones;

b) La salud, la educacion y la seguridad personal;

c) La integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial;

d) Que se respete su dignidad,;

e) Decidir sobre la vida reproductiva, nimero de embarazos y cuando tenerlos, de conformidad con la
Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;

f) La intimidad, la libertad de creencias y de pensamiento;

g) Recibir informacion y asesoramiento adecuado;

h) Gozar de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad;

i) Gozar de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el ambito de aplicacion de la
presente ley;

j) La igualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y mujeres;

k) Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda conducta, acto u omision
que produzca revictimizacion.

ARTICULO 4° — Definicion. Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u
omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en el privado, basada en
una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, acciéon omision,
disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al
varon.

ARTICULO 5° — Tipos. Quedan especialmente comprendidos en la definicién del articulo
precedente, los siguientes tipos de violencia contra la mujer:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica.

2.- Psicoldgica: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba
el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos,
creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra,
descrédito, manipulacion aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante,
exigencia de obediencia sumision, coercidn verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono,
celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacién del derecho de circulacién o
cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o0 sin acceso
genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a
través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del
matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la
prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Econ6mica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos
o0 patrimoniales de la mujer, a través de:
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a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;

c) La limitacion de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los
medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario menor por igual tarea,
dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbodlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos
transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

ARTICULO 6° — Modalidades. A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas en
que se manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes dmbitos,
guedando especialmente comprendidas las siguientes:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del
grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el
bienestar, la integridad fisica, psicologica, sexual, econdémica o patrimonial, la libertad,
comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende
por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el
matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funcionarias/os,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion puablica, que
tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas
y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los
partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil;

¢) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los &mbitos de trabajo
publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica
o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito
laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién por igual tarea o funcién. Asimismo, incluye el
hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de
lograr su exclusion laboral;

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir
libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de
conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion
Responsable;

e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos
reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y
patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

f) Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacién o difusion de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacién, que de manera directa o
indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre,
humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornogréaficas, legitimando la desigualdad de trato o
construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia contra
las mujeres.
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TITULO I
POLITICAS PUBLICAS
CAPITULO |

PRECEPTOS RECTORES
ARTICULO 7° — Preceptos rectores. Los tres poderes del Estado, sean del dmbito nacional o
provincial, adoptaran las medidas necesarias y ratificaran en cada una de sus actuaciones el respeto
irrestricto del derecho constitucional a la igualdad entre mujeres y varones. Para el cumplimiento de
los fines de la presente ley deberan garantizar los siguientes preceptos rectores:
a) La eliminacion de la discriminacion y las desiguales relaciones de poder sobre las mujeres;
b) La adopcidn de medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad, promoviendo valores de igualdad y
deslegitimacion de la violencia contra las mujeres;
c) La asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de violencia,
asegurandoles el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en servicios creados a tal fin, asi como
promover la sancion y reeducacién de quienes ejercen violencia;
d) La adopcion del principio de transversalidad estara presente en todas las medidas asi como en la
ejecucién de las disposiciones normativas, articulando interinstitucionalmente y coordinando recursos
presupuestarios;
e) El incentivo a la cooperacion y participacion de la sociedad civil, comprometiendo a entidades
privadas y actores publicos no estatales;
f) El respeto del derecho a la confidencialidad y a la intimidad, prohibiéndose la reproduccion para
uso particular o difusion publica de la informacidn relacionada con situaciones de violencia contra la
mujer, sin autorizacion de quien la padece;
g) La garantia de la existencia y disponibilidad de recursos econdmicos que permitan el
cumplimiento de los objetivos de la presente ley;
h) Todas las acciones conducentes a efectivizar los principios y derechos reconocidos por la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

CAPITULO Il
ORGANISMO COMPETENTE

ARTICULO 8° — Organismo competente. EI Consejo Nacional de la Mujer sera el organismo rector
encargado del disefio de las politicas publicas para efectivizar las disposiciones de la presente ley.
ARTICULO 9° — Facultades. EI Consejo Nacional de la Mujer, para garantizar el logro de los
objetivos de la presente ley, debera:
a) Elaborar, implementar y monitorear un Plan Nacional de Accidn para la Prevencidon, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres;
b) Articular y coordinar las acciones para el cumplimiento de la presente ley, con las distintas areas
involucradas a nivel nacional, provincial y municipal, y con los &mbitos universitarios, sindicales,
empresariales, religiosos, las organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres y otras de la
sociedad civil con competencia en la materia;
c) Convocar y constituir un Consejo Consultivo ad honérem, integrado por representantes de las
organizaciones de la sociedad civil y del ambito académico especializadas, que tendra por funcién
asesorar y recomendar sobre los cursos de accion y estrategias adecuadas para enfrentar el fenémeno
de la violencia;
d) Promover en las distintas jurisdicciones la creacion de servicios de asistencia integral y gratuita
para las mujeres que padecen violencia;
e) Garantizar modelos de abordaje tendientes a empoderar a las mujeres que padecen violencia que
respeten la naturaleza social, politica y cultural de la problematica, no admitiendo modelos que
contemplen formas de mediacién o negociacion;
f) Generar los estandares minimos de deteccion precoz y de abordaje de las situaciones de violencia;
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g) Desarrollar programas de asistencia técnica para las distintas jurisdicciones destinados a la
prevencion, deteccion precoz, asistencia temprana, reeducacion, derivacion interinstitucional y a la
elaboracidn de protocolos para los distintos niveles de atencién;

h) Brindar capacitacion permanente, formacion y entrenamiento en la tematica a los funcionarios
publicos en el &mbito de la Justicia, las fuerzas policiales y de seguridad, y las Fuerzas Armadas, las
gue se impartiran de manera integral y especifica seglin cada area de actuacion, a partir de un modulo
béasico respetando los principios consagrados en esta ley;

i) Coordinar con los ambitos legislativos la formacion especializada, en materia de violencia contra
las mujeres e implementacion de los principios y derechos reconocidos por la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres destinada a
legisladores/as y asesores/as;

j) Impulsar a través de los colegios y asociaciones de profesionales la capacitacion del personal de los
servicios que, en razon de sus actividades, puedan llegar a intervenir en casos de violencia contra las
mujeres;

k) Disefiar e implementar Registros de situaciones de violencia contra las mujeres de manera
interjurisdiccional e interinstitucional, en los que se establezcan los indicadores basicos aprobados
por todos los Ministerios y Secretarias competentes, independientemente de los que determine cada
area a los fines especificos, y acordados en el marco de los Consejos Federales con competencia en la
materia;

I) Desarrollar, promover y coordinar con las distintas jurisdicciones los criterios para la seleccion de
datos, modalidad de registro e indicadores basicos desagregados —como minimo— por edad, sexo,
estado civil y profesion u ocupacion de las partes, vinculo entre la mujer que padece violencia y el
hombre que la ejerce, naturaleza de los hechos, medidas adoptadas y sus resultados, y sanciones
impuestas a la persona violenta. Se debera asegurar la reserva en relacion con la identidad de las
mujeres que padecen violencias;

m) Coordinar con el Poder Judicial los criterios para la seleccion de datos, modalidad de Registro e
indicadores que lo integren que obren en ambos poderes, independientemente de los que defina cada
uno a los fines que le son propios;

n) Analizar y difundir periédicamente los datos estadisticos y resultados de las investigaciones a fin
de monitorear y adecuar las politicas publicas a través del Observatorio de la Violencia Contra las
Muijeres;

i) Disefiar y publicar una Guia de Servicios en coordinacion y actualizacion permanente con las
distintas jurisdicciones, que brinde informacion sobre los programas y los servicios de asistencia
directa;

0) Implementar una linea telefonica gratuita y accesible en forma articulada con las provincias a
través de organismos gubernamentales pertinentes, destinada a dar contencion, informacién y brindar
asesoramiento sobre recursos existentes en materia de prevencion de la violencia contra las mujeres y
asistencia a quienes la padecen;

p) Establecer y mantener un Registro de las organizaciones no gubernamentales especializadas en la
materia en coordinacion con las jurisdicciones y celebrar convenios para el desarrollo de actividades
preventivas, de control y ejecucién de medidas de asistencia a las mujeres que padecen violencia y la
rehabilitacion de los hombres que la ejercen;

g) Promover campafias de sensibilizacién y concientizacién sobre la violencia contra las mujeres
informando sobre los derechos, recursos y servicios que el Estado garantiza e instalando la condena
social a toda forma de violencia contra las mujeres. Publicar materiales de difusion para apoyar las
acciones de las distintas areas;

r) Celebrar convenios con organismos publicos y/o instituciones privadas para toda accién
conducente al cumplimiento de los alcances y objetivos de la presente ley;
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s) Convocar y poner en funciones al Consejo, Consultivo de organizaciones de la sociedad civil y
redactar su reglamento de funcionamiento interno;
t) Promover en el &ambito comunitario el trabajo en red, con el fin de desarrollar modelos de atencion
y prevencién interinstitucional e intersectorial, que unifiquen y coordinen los esfuerzos de las
instituciones puablicas y privadas;
u) Garantizar el acceso a los servicios de atencion especifica para mujeres privadas de libertad.
CAPITULO HI

LINEAMIENTOS BASICOS PARA LAS POLITICAS ESTATALES
ARTICULO 10. — Fortalecimiento técnico a las jurisdicciones. El Estado nacional deberd promover
y fortalecer interinstitucionalmente a las distintas jurisdicciones para la creacidn e implementacién de
servicios integrales de asistencia a las mujeres que padecen violencia y a las personas que la ejercen,
debiendo garantizar:
1.- Campafias de educacidn y capacitacion orientadas a la comunidad para informar, concientizar y
prevenir la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales.
2.- Unidades especializadas en violencia en el primer nivel de atencidn que trabajen en la prevencion
y asistencia de hechos de violencia, las que coordinardn sus actividades segun los estandares,
protocolos y registros establecidos y tendran un abordaje integral de las siguientes actividades:
a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion, diagnostico y definicién de estrategias de abordaje;
b) Grupos de ayuda mutua;
c) Asistencia y patrocinio juridico gratuito;
d) Atencidn coordinada con el area de salud que brinde asistencia médica y psicologica;
e) Atencion coordinada con el area social que brinde los programas de asistencia destinados a
promover el desarrollo humano.
3.- Programas de asistencia econémica para el autovalimiento de la mujer.
4.- Programas de acompafiantes comunitarios para el sostenimiento de la estrategia de autovalimiento
de la mujer.
5.- Centros de dia para el fortalecimiento integral de la mujer.
6.- Instancias de transito para la atencién y albergue de las mujeres que padecen violencia en los
casos en que la permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza inminente a su
integridad fisica, psicoldgica o sexual, o la de su grupo familiar, debiendo estar orientada a la
integracion inmediata a su medio familiar, social y laboral.
7.- Programas de reeducacion destinados a los hombres que ejercen violencia.
ARTICULO 11. — Politicas publicas. ElI Estado nacional implementard el desarrollo de las
siguientes acciones prioritarias, promoviendo su articulacion y coordinacion con los distintos
Ministerios y Secretarias del Poder Ejecutivo nacional, jurisdicciones provinciales y municipales,
universidades y organizaciones de la sociedad civil con competencia en la materia:
1.- Jefatura de Gabinete de Ministros — Secretaria de Gabinete y Gestién Pablica:
a) Impulsar politicas especificas que implementen la normativa vigente en materia de acoso sexual en
la administracion puablica nacional y garanticen la efectiva vigencia de los principios de no
discriminacion e igualdad de derechos, oportunidades y trato en el empleo publico;
b) Promover, a través del Consejo Federal de la Funcion Publica, acciones semejantes en el ambito de
las jurisdicciones provinciales.
2.- Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion:
a) Promover politicas tendientes a la revinculacion social y laboral de las mujeres que padecen
violencia;
b) Elaborar criterios de priorizacion para la inclusién de las mujeres en los planes y programas de
fortalecimiento y promocion social y en los planes de asistencia a la emergencia;
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c) Promover lineas de capacitacion y financiamiento para la insercion laboral de las mujeres en
procesos de asistencia por violencia;

d) Apoyar proyectos para la creacion y puesta en marcha de programas para atencion de la
emergencia destinadas a mujeres y al cuidado de sus hijas/os;

e) Celebrar convenios con entidades bancarias a fin de facilitarles lineas de créditos a mujeres que
padecen violencia;

f) Coordinar con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y el Consejo Federal de
Nifiez, Adolescencia y Familia los criterios de atencion que se fijen para las nifias y adolescentes que
padecen violencia.

3.- Ministerio de Educacion de la Nacion:

a) Articular en el marco del Consejo Federal de Educacion la inclusion en los contenidos minimos
curriculares de la perspectiva de género, el ejercicio de la tolerancia, el respeto y la libertad en las
relaciones interpersonales, la igualdad entre los sexos, la democratizacién de las relaciones
familiares, la vigencia de los derechos humanos y la deslegitimacién de modelos violentos de
resolucion de conflictos;

b) Promover medidas para que se incluya en los planes de formacion docente la deteccion precoz de
la violencia contra las mujeres;

c) Recomendar medidas para prever la escolarizacion inmediata de las/os nifias/os y adolescentes que
se vean afectadas/os, por un cambio de residencia derivada de una situacién de violencia, hasta que se
sustancie la exclusion del agresor del hogar;

d) Promover la incorporacion de la tematica de la violencia contra las mujeres en las curriculas
terciarias y universitarias, tanto en los niveles de grado como de post grado;

e) Promover la revision y actualizacion de los libros de texto y materiales didacticos con la finalidad
de eliminar los estereotipos de género y los criterios discriminatorios, fomentando la igualdad de
derechos, oportunidades y trato entre mujeres y varones;

f) Las medidas anteriormente propuestas se promoveran en el d&mbito del Consejo Federal de
Educacion.

4.- Ministerio de Salud de la Nacion:

a) Incorporar la problemaética de la violencia contra las mujeres en los programas de salud integral de
la mujer;

b) Promover la discusién y adopcion de los instrumentos aprobados por el Ministerio de Salud de la
Nacién en materia de violencia contra las mujeres en el &mbito del Consejo Federal de Salud;

c) Disefar protocolos especificos de deteccion precoz y atencién de todo tipo y modalidad de
violencia contra las mujeres, prioritariamente en las areas de atencion primaria de salud, emergencias,
clinica médica, obstetricia, ginecologia, traumatologia, pediatria, y salud mental, que especifiquen el
procedimiento a seguir para la atencidon de las mujeres que padecen violencia, resguardando la
intimidad de la persona asistida y promoviendo una practica médica no sexista. El procedimiento
deberd asegurar la obtencidn y preservacion de elementos probatorios;

d) Promover servicios o programas con equipos interdisciplinarios especializados en la prevencién y
atencién de la violencia contra las mujeres y/o de quienes la ejerzan con la utilizacién de protocolos
de atencién y derivacion;

e) Impulsar la aplicacién de un Registro de las personas asistidas por situaciones de violencia contra
las mujeres, que coordine los niveles nacionales y provinciales.

f) Asegurar la asistencia especializada de los/ as hijos/as testigos de violencia;

g) Promover acuerdos con la Superintendencia de Servicios de Salud u organismo que en un futuro lo
reemplace, a fin de incluir programas de prevencién y asistencia de la violencia contra las mujeres, en
los establecimientos médico-asistenciales, de la seguridad social y las entidades de medicina prepaga,
los que deberan incorporarlas en su cobertura en igualdad de condiciones con otras prestaciones;
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h) Alentar la formacion continua del personal médico sanitario con el fin de mejorar el diagndstico
precoz y la atencion médica con perspectiva de género;

i) Promover, en el marco del Consejo Federal de Salud, el seguimiento y monitoreo de la aplicacién
de los protocolos. Para ello, los organismos nacionales y provinciales podran celebrar convenios con
instituciones y organizaciones de la sociedad civil.

5.- Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion:

5.1. Secretaria de Justicia:

a) Promover politicas para facilitar el acceso de las mujeres a la Justicia mediante la puesta en
marcha y el fortalecimiento de centros de informacion, asesoramiento juridico y patrocinio juridico
gratuito;

b) Promover la aplicacion de convenios con Colegios Profesionales, instituciones académicas y
organizaciones de la sociedad civil para brindar asistencia juridica especializada y gratuita;

c) Promover la unificacion de criterios para la elaboracién de los informes judiciales sobre la
situacion de peligro de las mujeres que padecen violencia;

d) Promover la articulacion y cooperacion entre las distintas instancias judiciales involucradas a fin
de mejorar la eficacia de las medidas judiciales;

e) Promover la elaboracion de un protocolo de recepcion de denuncias de violencia contra las
mujeres a efectos de evitar la judicializacion innecesaria de aquellos casos que requieran de otro tipo
de abordaje;

f) Propiciar instancias de intercambio y articulacion con la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
para incentivar en los distintos niveles del Poder Judicial la capacitacion especifica referida al tema;
g) Alentar la conformacion de espacios de formacion especifica para profesionales del derecho;

h) Fomentar las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la gravedad y las consecuencias de la
violencia contra las mujeres, asi como de la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y
reparar sus efectos, difundiendo periédicamente los resultados;

i) Garantizar el acceso a los servicios de atencion especifica para mujeres privadas de libertad.

5.2. Secretaria de Seguridad:

a) Fomentar en las fuerzas policiales y de seguridad, el desarrollo de servicios interdisciplinarios que
brinden apoyo a las mujeres que padecen violencia para optimizar su atencién, derivacion a otros
servicios y cumplimiento de disposiciones judiciales;

b) Elaborar en el &mbito del Consejo de Seguridad Interior, los procedimientos basicos para el disefio
de protocolos especificos para las fuerzas policial y de seguridad a fin de brindar las respuestas
adecuadas para evitar la revictimizacion, facilitar la debida atencidn, asistencia y proteccidn policial a
las mujeres que acudan a presentar denuncias en sede policial;

c) Promover la articulacion de las fuerzas policial y de seguridad que intervengan en la atencién de la
violencia contra las mujeres con las instituciones gubernamentales y las organizaciones de la
sociedad civil;

d) Sensibilizar y capacitar a las fuerzas policial y de seguridad en la tematica de la violencia contra
las mujeres en el marco del respeto de los derechos humanos;

e) Incluir en los programas de formacion de las fuerzas policial y de seguridad asignaturas y/o
contenidos curriculares especificos sobre los derechos humanos de las mujeres y en especial sobre
violencia con perspectiva de género.

5.3. Secretaria de Derechos Humanos e Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo (INADI):

a) Promover la inclusion de la problemética de la violencia contra las mujeres en todos los programas
y acciones de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion y del INADI, en articulacion con el
Consejo Federal de Derechos Humanos.

6.- Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion:
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a) Desarrollar programas de sensibilizacion, capacitacion e incentivos a empresas y sindicatos para
eliminar la violencia laboral contra las mujeres y promover la igualdad de derechos, oportunidades y
trato en el &mbito laboral, debiendo respetar el principio de no discriminacion en:
1. El acceso al puesto de trabajo, en materia de convocatoria y seleccion;
2. La carrera profesional, en materia de promocion y formacion;
3. La permanencia en el puesto de trabajo;
4. El derecho a una igual remuneracidon por igual tarea o funcion.
b) Promover, a través de programas especificos la prevencion del acoso sexual contra las mujeres en
el &mbito de empresas y sindicatos;
c) Promover politicas tendientes a la formacion e inclusion laboral de mujeres que padecen violencia;
d) Promover el respeto de los derechos laborales de las mujeres que padecen violencia, en particular
cuando deban ausentarse de su puesto de trabajo a fin de dar cumplimiento a prescripciones
profesionales, tanto administrativas como las emanadas de las decisiones judiciales.
7.- Ministerio de Defensa de la Nacion:
a) Adecuar las normativas, cddigos y practicas internas de las Fuerzas Armadas a la Convencién para
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres;
b) Impulsar programas y/o medidas de accion positiva tendientes a erradicar patrones de
discriminacion en perjuicio de las mujeres en las Fuerzas Armadas para el ingreso, promocion y
permanencia en las mismas;
c) Sensibilizar a los distintos niveles jerarquicos en la temética de la violencia contra las mujeres en
el marco del respeto de los derechos humanos;
d) Incluir en los programas de formacién asignaturas y/o contenidos especificos sobre los derechos
humanos de las mujeres y la violencia con perspectiva de género.
8.- Secretaria de Medios de Comunicacion de la Nacion:
a) Impulsar desde el Sistema Nacional de Medios la difusion de mensajes y campafias permanentes
de sensibilizacion y concientizacion dirigida a la poblacion en general y en particular a las mujeres
sobre el derecho de las mismas a vivir una vida libre de violencias;
b) Promover en los medios masivos de comunicacién el respeto por los derechos humanos de las
mujeres y el tratamiento de la violencia desde la perspectiva de género;
c) Brindar capacitacion a profesionales de los medios masivos de comunicacion en violencia contra
las mujeres;
d) Alentar la eliminacion del sexismo en la informacion;
e) Promover, como un tema de responsabilidad social empresaria, la difusién de campafas
publicitarias para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.
CAPITULO IV

OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
ARTICULO 12. — Creacion. Créase el Observatorio de la Violencia contra las Mujeres en el &mbito
del Consejo Nacional de la Mujer, destinado al monitoreo, recoleccion, produccion, registro y
sistematizacion de datos e informacion sobre la violencia contra las mujeres.
ARTICULO 13. — Mision. El Observatorio tendra por mision el desarrollo de un sistema de
informacion permanente que brinde insumos para el disefio, implementacion y gestién de politicas
publicas tendientes a la prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres.
ARTICULO 14. — Funciones. Seran funciones del Observatorio de la Violencia contra las Mujeres:
a) Recolectar, procesar, registrar, analizar, publicar y difundir informacion periodica y sistematica y
comparable diacrdnica y sincrénicamente sobre violencia contra las mujeres;
b) Impulsar el desarrollo de estudios e investigaciones sobre la evolucion, prevalencia, tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres, sus consecuencias y efectos, identificando aquellos
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factores sociales, culturales, econémicos y politicos que de alguna manera estén asociados o0 puedan
constituir causal de violencia;
¢) Incorporar los resultados de sus investigaciones y estudios en los informes que el Estado nacional
eleve a los organismos regionales e internacionales en materia de violencia contra las mujeres;
d) Celebrar convenios de cooperacion con organismos publicos o privados, nacionales o
internacionales, con la finalidad de articular interdisciplinariamente el desarrollo de estudios e
investigaciones;
e) Crear una red de informacion y difundir a la ciudadania los datos relevados, estudios y actividades
del Observatorio, mediante una pagina web propia o vinculada al portal del Consejo Nacional de la
Mujer. Crear y mantener una base documental actualizada permanentemente y abierta a la
ciudadania;
f) Examinar las buenas précticas en materia de prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres y las experiencias innovadoras en la materia y difundirlas a los fines de ser adoptadas por
aquellos organismos e instituciones nacionales, provinciales o municipales que lo consideren;
g) Articular acciones con organismos gubernamentales con competencia en materia de derechos
humanos de las mujeres a los fines de monitorear la implementacion de politicas de prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, para evaluar su impacto y elaborar propuestas de
actuaciones o reformas;
h) Fomentar y promover la organizacion y celebracion periddica de debates publicos, con
participacion de centros de investigacion, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad
civil y representantes de organismos publicos y privados, nacionales e internacionales con
competencia en la materia, fomentando el intercambio de experiencias e identificando temas y
problemas relevantes para la agenda publica;
i) Brindar capacitacion, asesoramiento y apoyo técnico a organismos publicos y privados para la
puesta en marcha de los Registros y los protocolos;
j) Articular las acciones del Observatorio de la Violencia contra las Mujeres con otros Observatorios
gue existan a nivel provincial, nacional e internacional;
k) Publicar el informe anual sobre las actividades desarrolladas, el que debera contener informacién
sobre los estudios e investigaciones realizadas y propuestas de reformas institucionales o normativas.
El mismo sera difundido a la ciudadania y elevado a las autoridades con competencia en la materia
para que adopten las medidas que corresponda.
ARTICULO 15. — Integracidon. El Observatorio de la Violencia contra las Mujeres estara integrado
por:
a) Una persona designada por la Presidencia del Consejo Nacional de la Mujer, quien ejercera la
Direccidon del Observatorio, debiendo tener acreditada formacion en investigacion social y derechos
humanos;
b) Un equipo interdisciplinario idoneo en la materia.
TITULO I
PROCEDIMIENTOS
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 16. — Derechos y garantias minimas de procedimientos judiciales y administrati- vos.
Los organismos del Estado deberan garantizar a las mujeres, en cualquier procedimiento judicial o
administrativo, ademas de todos los derechos reconocidos en la Constitucion Nacional, los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos ratificados por la Nacion Argentina, la presente ley y las leyes
gue en consecuencia se dicten, los siguientes derechos y garantias:
a) A la gratuidad de las actuaciones judiciales y del patrocinio juridico preferentemente
especializado;
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b) A obtener una respuesta oportuna y efectiva;
c) A ser oida personalmente por el juez y por la autoridad administrativa competente;
d) A que su opinidn sea tenida en cuenta al momento de arribar a una decision que la afecte;
e) A recibir proteccion judicial urgente y preventiva cuando se encuentren amenazados o vulnerados
cualquiera de los derechos enunciados en el articulo 3° de la presente ley;
f) A la proteccidn de su intimidad, garantizando la confidencialidad de las actuaciones;
g) A participar en el procedimiento recibiendo informacidon sobre el estado de la causa;
h) A recibir un trato humanizado, evitando la revictimizacion;
i) A la amplitud probatoria para acreditar los hechos denunciados, teniendo en cuenta las
circunstancias especiales en las que se desarrollan los actos de violencia y quienes son sus naturales
testigos;
j) A oponerse a la realizacion de inspecciones sobre su cuerpo por fuera del estricto marco de la
orden judicial. En caso de consentirlas y en los peritajes judiciales tiene derecho a ser acompafiada
por alguien de su confianza y a que sean realizados por personal profesional especializado y formado
con perspectiva de género;
k) A contar con mecanismos eficientes para denunciar a los funcionarios por el incumplimiento de
los plazos establecidos y demas irregularidades.
ARTICULO 17. — Procedimientos Administrativos. Las jurisdicciones locales podran fijar los
procedimientos previos o posteriores a la instancia judicial para el cumplimiento de esta ley, la que
sera aplicada por los municipios, comunas, comisiones de fomento, juntas, delegaciones de los
Consejos Provinciales de la Mujer o areas descentralizadas, juzgados de paz u organismos que
estimen convenientes.
ARTICULO 18. — Denuncia. Las personas que se desempefien en servicios asistenciales, sociales,
educativos y de salud, en el &mbito publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas
tomaren conocimiento de un hecho de violencia contra las mujeres en los términos de la presente ley,
estaran obligados a formular las denuncias, segin corresponda, aun en aquellos casos en que el hecho
no configure delito.
CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO
ARTICULO 19. — Ambito de aplicacién. Las jurisdicciones locales, en el ambito de sus
competencias, dictarn sus normas de procedimiento o adheriran al régimen procesal previsto en la
presente ley.
ARTICULO 20. — Caracteristicas del procedimiento. El procedimiento sera gratuito y sumarisimo.
ARTICULO 21. — Presentacién de la denuncia. La presentacion de la denuncia por violencia contra
las mujeres podra efectuarse ante cualquier juez/jueza de cualquier fuero e instancia o ante el
Ministerio Publico, en forma oral o escrita.
Se guardaréa reserva de identidad de la persona denunciante.
ARTICULO 22. — Competencia. Entendera en la causa el/la juez/a que resulte competente en razon
de la materia segun los tipos y modalidades de violencia de que se trate.
Aln en caso de incompetencia, el/la juez/a interviniente podra disponer las medidas preventivas que
estime pertinente.
ARTICULO 23. — Exposicion policial. En el supuesto que al concurrir a un servicio policial sélo se
labrase exposicion y de ella surgiere la posible existencia de violencia contra la mujer, correspondera
remitirla a la autoridad judicial competente dentro de las VEINTICUATRO (24) horas.
ARTICULO 24. — Personas que pueden efectuar la denuncia. Las denuncias podran ser efectuadas:
a) Por la mujer que se considere afectada o su representante legal sin restriccion alguna;
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b) La nifia o la adolescente directamente o través de sus representantes legales de acuerdo lo
establecido en la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes;

c) Cualquier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o que por su condicion fisica o psiquica
no pudiese formularla;

d) En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya padecido es la Gnica legitimada para hacer la
denuncia. Cuando la misma fuere efectuada por un tercero, se citard a la mujer para que la ratifique o
rectifique en VEINTICUATRO (24) horas. La autoridad judicial competente tomara los recaudos
necesarios para evitar que la causa tome estado publico.

e) La denuncia penal sera obligatoria para toda persona que se desemperfie laboralmente en servicios
asistenciales, sociales, educativos y de salud, en el &mbito publico o privado, que con motivo o en
ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de que una mujer padece violencia siempre que los
hechos pudieran constituir un delito.

ARTICULO 25. — Asistencia protectora. En toda instancia del proceso se admitird la presencia de
un/a acomparfiante como ayuda protectora ad hondrem, siempre que la mujer que padece violencia lo
solicite y con el Unico objeto de preservar la salud fisica y psicolégica de la misma.

ARTICULO 26. — Medidas preventivas urgentes.

a) Durante cualquier etapa del proceso el/la juez/a interviniente podra, de oficio o a peticion de parte,
ordenar una o mas de las siguientes medidas preventivas de acuerdo a los tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres definidas en los articulos 5° y 6° de la presente ley:

a. 1. Ordenar la prohibicion de acercamiento del presunto agresor al lugar de residencia, trabajo,
estudio, esparcimiento o a los lugares de habitual concurrencia de la mujer que padece violencia;

a.2. Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacién o intimidacion que, directa o
indirectamente, realice hacia la mujer;

a.3. Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si ésta se ha
visto privada de los mismos;

a.4. Prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas, y ordenar el secuestro de las que
estuvieren en su posesion;

a.5. Proveer las medidas conducentes a brindar a quien padece o ejerce violencia, cuando asi lo
requieran, asistencia médica o psicoldgica, a través de los organismos publicos y organizaciones de la
sociedad civil con formacion especializada en la prevencion y atenciéon de la violencia contra las
mujeres;

a.6. Ordenar medidas de seguridad en el domicilio de la mujer;

a.7. Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar la seguridad de la mujer que padece
violencia, hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticion de todo acto de perturbacion o
intimidacion, agresion y maltrato del agresor hacia la mujer.

b) Sin perjuicio de las medidas establecidas en el inciso a) del presente articulo, en los casos de la
modalidad de violencia doméstica contra las mujeres, el/la juez/a podra ordenar las siguientes
medidas preventivas urgentes:

b.1. Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes gananciales de
la sociedad conyugal o los comunes de la pareja conviviente;

b.2. Ordenar la exclusion de la parte agresora de la residencia comun, independientemente de la
titularidad de la misma;

b.3. Decidir el reintegro al domicilio de la mujer si ésta se habia retirado, previa exclusion de la
vivienda del presunto agresor;

b.4. Ordenar a la fuerza publica, el acompafiamiento de la mujer que padece violencia, a su domicilio
para retirar sus efectos personales;
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b.5. En caso de que se trate de una pareja con hijos/as, se fijara una cuota alimentaria provisoria, si
correspondiese, de acuerdo con los antecedentes obrantes en la causa y segun las normas que rigen en
la materia;

b.6. En caso que la victima fuere menor de edad, el/la juez/a, mediante resolucién fundada y teniendo
en cuenta la opinion y el derecho a ser oida de la nifia o de la adolescente, puede otorgar la guarda a
un miembro de su grupo familiar, por consanguinidad o afinidad, o con otros miembros de la familia
ampliada o de la comunidad.

b.7. Ordenar la suspensidon provisoria del régimen de visitas;

b.8. Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el ejercicio de la
guarda, crianza y educacion de los/as hijos/ as;

b.9. Disponer el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los bienes propios
de quien ejerce y padece violencia. En los casos de las parejas convivientes se dispondra el inventario
de los bienes de cada uno;

b.10. Otorgar el uso exclusivo a la mujer que padece violencia, por el periodo que estime
conveniente, del mobiliario de la casa.

ARTICULO 27. — Facultades del/la juez/a. El/ la juez/a podra dictar mas de una medida a la vez,
determinando la duracion de las mismas de acuerdo a las circunstancias del caso, y debiendo
establecer un plazo maximo de duracion de las mismas, por auto fundado.

ARTICULO 28. — Audiencia. El/la juez/a interviniente fijara una audiencia, la que debera tomar
personalmente bajo pena de nulidad, dentro de CUARENTA Y OCHO (48) horas de ordenadas las
medidas del articulo 26, o si no se adoptara ninguna de ellas, desde el momento que tomd
conocimiento de la denuncia.

El presunto agresor estara obligado a comparecer bajo apercibimiento de ser llevado ante el juzgado
con auxilio de la fuerza publica.

En dicha audiencia, escuchara a las partes por separado bajo pena de nulidad, y ordenara las medidas
gue estime pertinentes.

Si la victima de violencia fuere nifia 0 adolescente deberd contemplarse lo estipulado por la Ley
26.061 sobre Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Quedan prohibidas las audiencias de mediacion o conciliacion.

ARTICULO 29. — Informes. Siempre que fuere posible el/la juez/a interviniente podra requerir un
informe efectuado por un equipo interdisciplinario para determinar los dafios fisicos, psicolégicos,
econdémicos o de otro tipo sufridos por la mujer y la situacion de peligro en la que se encuentre.

Dicho informe serd remitido en un plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas, a efectos de que
pueda aplicar otras medidas, interrumpir o hacer cesar alguna de las mencionadas en el articulo 26.
El/la juez/a interviniente también podra considerar los informes que se elaboren por los equipos
interdisciplinarios de la administracién publica sobre los dafios fisicos, psicoldgicos, econémicos o de
otro tipo sufridos por la mujer y la situacién de peligro, evitando producir nuevos informes que la
revictimicen.

También podra considerar informes de profesionales de organizaciones de la sociedad civil idéneas
en el tratamiento de la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 30. — Prueba, principios y medidas. El/la juez/a tendra amplias facultades para ordenar
e impulsar el proceso, pudiendo disponer las medidas que fueren necesarias para indagar los sucesos,
ubicar el paradero del presunto agresor, y proteger a quienes corran el riesgo de padecer nuevos actos
de violencia, rigiendo el principio de obtencion de la verdad material.

ARTICULO 31. — Resoluciones. Regiréa el principio de amplia libertad probatoria para acreditar los
hechos denunciados, evaluandose las pruebas ofrecidas de acuerdo con el principio de la sana critica.
Se consideraran las presunciones que contribuyan a la demostracién de los hechos, siempre que sean
indicios graves, precisos y concordantes.
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ARTICULO 32. — Sanciones. Ante el incumplimiento de las medidas ordenadas, el/la juez/a podra
evaluar la conveniencia de modificar las mismas, pudiendo ampliarlas u ordenar otras.

Frente a un nuevo incumplimiento y sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que
correspondan, el/la Juez/a debera aplicar alguna/s de las siguientes sanciones:

a) Advertencia o llamado de atencidn por el acto cometido;

b) Comunicacién de los hechos de violencia al organismo, institucion, sindicato, asociacién
profesional o lugar de trabajo del agresor;

c) Asistencia obligatoria del agresor a programas reflexivos, educativos o terapéuticos tendientes a la
modificacion de conductas violentas.

Asimismo, cuando el incumplimiento configure desobediencia u otro delito, el juez debera poner el
hecho en conocimiento del/la juez/a con competencia en materia penal.

ARTICULO 33. — Apelacidn. Las resoluciones que concedan, rechacen, interrumpan, modifiquen o
dispongan el cese de alguna de las medidas preventivas urgentes 0 impongan sanciones, seran
apelables dentro del plazo de TRES (3) dias habiles.

La apelacion contra resoluciones que concedan medidas preventivas urgentes se concedera en
relacién y con efecto devolutivo.

La apelacion contra resoluciones que dispongan la interrupcion o el cese de tales medidas se
concederd en relacion y con efecto suspensivo.

ARTICULO 34. — Seguimiento. Durante el tramite de la causa, por el tiempo que se juzgue
adecuado, el/la juez/a debera controlar la eficacia de las medidas y decisiones adoptadas, ya sea a
través de la comparecencia de las partes al tribunal, con la frecuencia que se ordene, y/o mediante la
intervencién del equipo interdisciplinario, quienes elaboraran informes periédicos acerca de la
situacion.

ARTICULO 35. — Reparacién. La parte damnificada podra reclamar la reparacion civil por los
dafios y perjuicios, segun las normas comunes que rigen la materia.

ARTICULO 36. — Obligaciones de los/as funcionarios/ as. Los/as funcionarios/as policiales,
judiciales, agentes sanitarios, y cualquier otro/a funcionario/a publico/a a quien acudan las mujeres
afectadas, tienen la obligacion de informar sobre:

a) Los derechos que la legislacion le confiere a la mujer que padece violencia, y sobre los servicios
gubernamentales disponibles para su atencion;

b) Como y dénde conducirse para ser asistida en el proceso;

c) Como preservar las evidencias.

ARTICULO 37. — Registros. La Corte Suprema de Justicia de la Nacién llevara registros
sociodemograficos de las denuncias efectuadas sobre hechos de violencia previstos en esta ley,
especificando, como minimo, edad, estado civil, profesion u ocupacién de la mujer que padece
violencia, asi como del agresor; vinculo con el agresor, naturaleza de los hechos, medidas adoptadas
y sus resultados, asi como las sanciones impuestas al agresor.

Los juzgados que intervienen en los casos de violencia previstos en esta ley deberdn remitir
anualmente la informacién pertinente para dicho registro.

El acceso a los registros requiere motivos fundados y previa autorizacion judicial, garantizando la
confidencialidad de la identidad de las partes.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion elaborara estadisticas de acceso publico que permitan
conocer, como minimo, las caracteristicas de quienes ejercen o padecen violencia y sus modalidades,
vinculo entre las partes, tipo de medidas adoptadas y sus resultados, y tipo y cantidad de sanciones
aplicadas.

ARTICULO 38. — Colaboracién de organizaciones publicas o privadas. El/la juez/a podran solicitar
0 aceptar en caracter de amicus curiae la colaboracion de organizaciones o entidades publicas o
privadas dedicadas a la proteccion de los derechos de las mujeres.
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ARTICULO 39. — Exencidn de cargas. Las actuaciones fundadas en la presente ley estaran exentas
del pago de sellado, tasas, depdsitos y cualquier otro impuesto, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 68 del Codigo Procesal, Civil y Comercial de la Nacion en materia de costas.
ARTICULO 40. — Normas supletorias. Seran de aplicacion supletoria los regimenes procesales que
correspondan, segun los tipos y modalidades de violencia denunciados.
TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 41. — En ningun caso las conductas, actos u omisiones previstas en la presente ley
importaran la creacion de nuevos tipos penales, ni la modificacion o derogacion de los vigentes.
ARTICULO 42. — La Ley 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar, serd de aplicacion en
aquellos casos de violencia doméstica no previstos en la presente ley.
ARTICULDO 43. — Las partidas que resulten necesarias para el cumplimiento de la presente ley seran
previstas anualmente en la Ley de Presupuesto General de la Administracion Nacional.
ARTICULO 44. — La ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Nacion.
ARTICULO 45. — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A
LOS ONCE DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL NUEVE.
— REGISTRADO BAJO EL N° 26.485 —
JULIO C. C. COBOS. — EDUARDO A. FELLNER. — Enrique Hidalgo. — Juan H. Estrada.

Ley 26.364

PREVENCION Y SANCION DE LA TRATA DE PERSONAS Y ASISTENCIA A SUS
VICTIMAS
Sancionada: Abril 9 de 2008
Promulgada: Abril 29 de 2008
El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. Sancionan con
fuerza de Ley:
PREVENCION Y SANCION DE LA TRATA DE PERSONAS Y ASISTENCIA A SUS
VICTIMAS
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1° — Objeto. La presente ley tiene por objeto implementar medidas destinadas a
prevenir y sancionar la trata de personas, asistir y proteger a sus victimas.
ARTICULO 2° — Trata de mayores de DIECIOCHO (18) afios. Se entiende por trata de mayores la
captacion, el transporte y/o traslado —ya sea dentro del pais, desde o hacia el exterior—, la acogida o
la recepcion de personas mayores de DIECIOCHO (18) afios de edad, con fines de explotacién,
cuando mediare engafio, fraude, violencia, amenaza o cualquier medio de intimidacién o coercion,
abuso de autoridad o de una situacion de vulnerabilidad, concesidn o recepcién de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima, aun cuando
existiere asentimiento de ésta.
ARTICULO 3° — Trata de menores de DIECIOCHO (18) afios. Se entiende por trata de menores el
ofrecimiento, la captacion, el transporte y/o traslado —ya sea dentro del pais, desde o hacia el
exterior—, la acogida o la recepcion de personas menores de DIECIOCHO (18) afios de edad, con
fines de explotacion.
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Existe trata de menores aun cuando no mediare engarfio, fraude, violencia, amenaza o cualquier medio
de intimidacion o coercion, abuso de autoridad o de una situacion de vulnerabilidad, concesién o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre la victima.
El asentimiento de la victima de trata de personas menores de DIECIOCHO (18) afios no tendra
efecto alguno.
ARTICULO 4° — Explotacién. A los efectos de la presente ley, existe explotacion en cualquiera de
los siguientes supuestos:
a) Cuando se redujere 0 mantuviere a una persona en condicién de esclavitud o servidumbre o se la
sometiere a précticas analogas;
b) Cuando se obligare a una persona a realizar trabajos o servicios forzados;
c) Cuando se promoviere, facilitare, desarrollare o se obtuviere provecho de cualquier forma de
comercio sexual;
d) Cuando se practicare extraccion ilicita de 6rganos o tejidos humanos.
ARTICULO 5° — No punibilidad. Las victimas de la trata de personas no son punibles por la
comisién de cualquier delito que sea el resultado directo de haber sido objeto de trata.
Tampoco les seran aplicables las sanciones o impedimentos establecidos en la legislacion migratoria
cuando las infracciones sean consecuencia de la actividad desplegada durante la comision del ilicito
que las damnificara.
TITULO I

DERECHOS DE LAS VICTIMAS
ARTICULO 6° — Derechos. Las victimas de la trata de personas tienen derecho a:
a) Recibir informacién sobre sus derechos en un idioma que comprendan, y en forma accesible a su
edad y madurez;
b) Recibir alojamiento apropiado, manutencion, alimentacion suficiente e higiene personal adecuada;
c) Contar con asistencia psicolédgica, médica y juridica gratuitas;
d) Prestar testimonio en condiciones especiales de proteccién y cuidado;
e) La proteccion frente a toda posible represalia contra su persona o su familia, pudiéndose incorporar
al programa nacional de proteccion de testigos en las condiciones previstas en la Ley N° 25.764.
f) La adopcion de las medidas necesarias para garantizar su integridad fisica y psicoldgica;
g) Ser informadas del estado de las actuaciones, de las medidas adoptadas y de la evolucion del
proceso;
h) Ser oidas en todas las etapas del proceso;
i) La proteccion de su identidad e intimidad;
j) Permanecer en el pais, de conformidad con la legislacion vigente, y a recibir la documentacion o
constancia que acredite tal circunstancia;
k) Que se les facilite el retorno al lugar en el que estuviera asentado su domicilio;
I) Acceder de manera voluntaria y gratuita a los recursos de asistencia.
En el caso de nifios, nifias y adolescentes, ademas de los derechos precedentemente enunciados, se
garantizard que los procedimientos reconozcan sus necesidades especiales que implican la condicién
de ser un sujeto en pleno desarrollo de la personalidad. En ningin caso podran ser sometidos a
careos. Las medidas de proteccion de derechos aplicables no podran restringir sus derechos y
garantias, ni implicar privacién de su libertad. Se procurara la reintegracion a su familia nuclear o
ampliada o a su comunidad.
ARTICULO 7° — Alojamiento de las victimas. En ningun caso se alojara a las victimas de la trata de
personas en carceles, establecimientos penitenciarios, policiales o destinados al alojamiento de
personas detenidas, procesadas o condenadas.
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ARTICULO 8° — Derecho a la privacidad y reserva de identidad. En ningun caso se dictaran normas
que dispongan la inscripcion de las victimas de la trata de personas en un registro especial, o que les
obligue a poseer un documento especial, 0 a cumplir algin requisito con fines de vigilancia o
notificacion.
Se protegera la privacidad e identidad de las victimas de la trata de personas. Las actuaciones
judiciales seran confidenciales. Los funcionarios intervinientes deberan preservar la reserva de la
identidad de aquéllas.
ARTICULO 9° — Representantes diplomaticos y consulares. Es obligacion de los representantes
diplomaticos y consulares de la Nacion en el extranjero proveer a la asistencia de los ciudadanos
argentinos que, hallandose fuera del pais, resultaren victimas de los delitos descriptos en la presente
ley, y facilitar su retorno al pais, si asi lo pidieren.
TITULO Il

DISPOSICIONES PENALES Y PROCESALES
ARTICULO 10. — Incorpdrase como articulo 145 bis del Cddigo Penal, el siguiente:
Avrticulo 145 bis: El que captare, transportare o trasladare, dentro del pais o desde o hacia el exterior,
acogiere o recibiere personas mayores de dieciocho afios de edad, cuando mediare engafio, fraude,
violencia, amenaza o cualquier otro medio de intimidacion o coercion, abuso de autoridad o de una
situacion de vulnerabilidad, concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima, con fines de explotacion, serd
reprimido con prision de TRES (3) a SEIS (6) afios.
La pena serd de CUATRO (4) a DIEZ (10) afios de prision cuando:
1. El autor fuere ascendiente, conyuge, afin en linea recta, hermano, tutor, persona conviviente,
curador, encargado de la educacién o guarda, ministro de algun culto reconocido o no, o funcionario
publico;
2. El hecho fuere cometido por TRES (3) 0 méas personas en forma organizada;
3. Las victimas fueren TRES (3) 0 mas.
ARTICULO 11. — Incorpdrase como articulo 145 ter del Codigo Penal, el siguiente:
Articulo 145 ter: El que ofreciere, captare, transportare o trasladare, dentro del pais o desde o hacia el
exterior, acogiere o recibiere personas menores de DIECIOCHO (18) afios de edad, con fines de
explotacidn, sera reprimido con prision de CUATRO (4) a DIEZ (10) afios.
La pena serd de SEIS (6) a QUINCE (15) afios de prision cuando la victima fuere menor de TRECE
(13) afios.
En cualquiera de los supuestos anteriores, la pena serd de DIEZ (10) a QUINCE (15) afios de prision,
cuando:
1. Mediare engafio, fraude, violencia, amenaza o cualquier otro medio de intimidacion o coercién,
abuso de autoridad o de una situacién de vulnerabilidad, concesién o recepcién de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima;
2. El autor fuere ascendiente, conyuge, afin en linea recta, hermano, tutor, persona conviviente,
curador, encargado de la educacién o guarda, ministro de algun culto reconocido o no, o funcionario
publico;
3. El hecho fuere cometido por TRES (3) 0 més personas en forma organizada;
4. Las victimas fueren TRES (3) 0 mas.
ARTICULO 12. — Sustitayese el articulo 41 ter del Cédigo Penal, por el siguiente:
Avrticulo 41 ter: Las escalas penales previstas en los articulos 142 bis, 145 bis, 145 ter y 170 de este
Caodigo podran reducirse en un tercio del maximo y en la mitad del minimo respecto de los participes
0 encubridores que, durante la sustanciacion del proceso o antes de su iniciacién, proporcionen
informacion que permita conocer el lugar donde la victima se encuentra privada de su libertad, o la
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identidad de otros participes o encubridores del hecho, o cualquier otro dato que posibilite su
esclarecimiento.
En caso de corresponder prision o reclusion perpetua, podra aplicarse prision o reclusion de OCHO
(8) a QUINCE (15) afios.
Sélo podran gozar de este beneficio quienes tengan una responsabilidad penal inferior a la de las
personas a quienes identificasen.
ARTICULO 13. — Sustitayese el inciso e) del apartado 1) del articulo 33 del Codigo Procesal Penal
de la Nacion, por el siguiente:
e) Los previstos por los articulos 142 bis, 145 bis, 145 ter, 149 ter, 170, 189 bis (1), (3) y (5), 212y
213 bis del Codigo Penal.
ARTICULO 14. — Seran aplicables las disposiciones de los articulos 132 bis, 250 bis y 250 ter del
Cadigo Procesal Penal de la Nacion.
ARTICULO 15. — Sustitayese el articulo 119 de la Ley N° 25.871, por el siguiente:
Avrticulo 119: Seréa reprimido con prisién o reclusién de DOS (2) a OCHO (8) afios el que realice las
conductas descriptas en el presente capitulo empleando violencia, intimidacién o engafio o abusando
de la necesidad o inexperiencia de la victima.
ARTICULO 16. — Sustitayese el articulo 121 de la Ley N° 25.871, por el siguiente:
Articulo 121: Las penas establecidas en el presente capitulo se agravaran de CINCO (5) a QUINCE
(15) afios cuando se hubiere puesto en peligro la vida, la salud o la integridad de los migrantes o
cuando la victima sea menor de edad; y de OCHO (8) a VEINTE (20) afios cuando el trafico de
personas se hubiere efectuado con el objeto de cometer actos de terrorismo, actividades de
narcotrafico o lavado de dinero.
ARTICULO 17. — Derdganse los articulos 127 bis y 127 ter del Cddigo Penal.
TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 18. — Presupuesto. El Presupuesto General de la Nacion incluira las partidas necesarias
para el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley.
ARTICULO 19. — Reglamentacion. Esta ley sera reglamentada en un plazo maximo de SESENTA
(60) dias contados a partir de su promulgacion.
ARTICULO 20. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, EL
DIA NUEVE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL OCHO.
— REGISTRADO BAJO EL N° 26.364 —
EDUARDO A. FELLNER. — JULIO CESAR C. COBOS. — Marta A. Luchetta. — Juan J. Canals.

MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS

Resolucion 2149/2008

Creése la Oficina de Rescate y Acompafiamiento a las Personas Damnificadas por el Delito de Trata,
gue estard integrada por un equipo interdisciplinario conformado por las divisiones especificas de las
Fuerzas de Seguridad, psic6logos, trabajadores sociales y abogados.

Bs. As., 6/8/2008

VISTO la Ley de Ministerios 26.338, la Ley 26.364, la Resolucién del M.J.S y D.H. N° 1679 de
fecha 26 de junio de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que es politica del Estado Nacional la prevencion del delito de trata de personas, como asi también,
la proteccién de sus victimas y la persecucion de sus autores.

Que es una problematica compleja que no s6lo involucra la explotacién sexual, sino también
multiples actividades delictivas asociadas con précticas esclavistas, como trabajos forzados,
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reduccion a la servidumbre, secuestro, distintas formas de violencia, privacion sistematica de la
libertad y multiples violaciones a los derechos humanos.

Que por la Resolucion citada en el Visto, se instruye a las Fuerzas de Seguridad a crear unidades
especificas a los fines de ejercer las acciones tendientes a la prevencion e investigacion del delito de
trata de personas.

Que es necesario crear un &mbito que coordine los mecanismos de inteligencia criminal, la actuacién
de las fuerzas de seguridad y la asistencia a los damnificados del delito de trata de personas desde el
momento del allanamiento hasta que presten declaracion testimonial en el Juzgado Federal
interviniente.

Que, por lo expuesto, es imprescindible establecer mecanismos de articulacién entre las Fuerzas de
Seguridad, psic6logos, trabajadores sociales y abogados que integran el cuerpo interdisciplinario que
trabaja en esta tematica.

Que ha tomado la intervencion de su competencia la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley de Ministerios (T.O
por Decreto N° 438 de fecha 12 de marzo de 1992) y modificatorias.

Por ello,

EL MINISTRO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOQOS

RESUELVE:

Articulo 1° — Créase, en el ambito de la JEFATURA DE GABINETE DEL MINISTRO DE
JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS, la OFICINA DE RESCATE Y
ACOMPANAMIENTO A LAS PERSONAS DAMNIFICADAS POR EL DELITO DE TRATA, que
estard integrada por un equipo interdisciplinario conformado por las divisiones especificas de las
Fuerzas de Seguridad, psic6logos, trabajadores sociales y abogados.

Art. 2° — Conforme lo establecido en el articulo precedente, la Oficina centralizara toda actividad
referida prevencion e investigacion del delito de trata de personas, como asi también el
acompafiamiento y asistencia juridica a las personas damnificadas por el delito de mencién hasta el
momento de la declaracion testimonial de la victima.

Art. 3° — Instrilyase a las Secretarias, sus dependencias y al INSTITUTO NACIONAL CONTRA
LA DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA Y EL RACISMO —INADI- a elevar a conocimiento de
la Oficina creada en el articulo primero, todas las denuncias, oficios y demas presentaciones
vinculadas a la trata de personas.

Art. 4° — Designase Coordinadora de la OFICINA DE RESCATE Y ACOMPANAMIENTO A LAS
PERSONAS DAMNIFICADAS POR EL DELITO DE TRATA a la Dra. Silvina Elena Zabala.

Art. 5° — Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y archivese. — Anibal D. Fernandez.

Lunes 29 de diciembre de 2008 suplemento actos de gobierno BOLETIN OFICIAL N° 31.561
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

CONSEJO FEDERAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Protocolo para la Asistencia a las Personas Victimas de Trata y Explotacion Sexual Infantil

El Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia aprob6 recientemente las Directrices para la
Aplicacion del Protocolo de Asistencia a las Personas Victimas de Trata y de Explotacion Sexual
Infantil. Estos principios basicos tienen el propdsito de proteger y promover los derechos de la
infancia y la adolescencia para garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, y al mismo
tiempo, oponerse y enfrentar a este flagelo internacional.
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INTRODUCCION

El Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia esta integrado por la Secretaria Nacional de

Nifiez, Adolescencia y Familia y por los representantes de los Organos de Proteccién de Derechos de

Nifiez, Adolescencia y Familia existentes o a crearse en cada una de las provincias y de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

De acuerdo a la Ley, el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia tiene las

siguientes funciones:

e Concertar y efectivizar politicas de proteccion integral de los derechos de las nifas, nifios,
adolescentes y sus familias.

e Participar en la elaboracion en coordinacion con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia de un Plan Nacional de Accién como politica de derechos para el area especifica, de
acuerdo a los principios juridicos establecidos en la presente Ley.

e Proponer e impulsar reformas legislativas e institucionales destinadas a la concrecion de los
principios establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Fomentar espacios de participacion activa de los organismos de la sociedad civil de las
provincias y de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, reconocidas por su especialidad e
idoneidad en la materia, favoreciendo su conformacidn en redes comunitarias.

e Promover la supervision y control de las instituciones privadas de asistencia y proteccion de
derechos.

e Gestionar en forma conjunta y coordinada con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia la obtencion de recursos financieros nacionales e internacionales para la efectivizacion
de las politicas publicas de nifiez, adolescencia y familia.

e Efectivizar juntamente con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia la
transferencia de los fondos a los Estados Provinciales para la financiacion de dichas politicas.
Formulacion y ejecucion de las politicas previstas en el Plan Nacional de Accidn.

e Promover en coordinacion con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia,
mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas pablicas destinadas a la
proteccion integral de los derechos de las nifias; nifios y adolescentes.

Protocolo

En la octava sesion Plenaria del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, que se llevo a
cabo los dias 6 y 7 de Noviembre del corriente, la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia, que ejerce la presidencia del organismo, puso a consideracion de dicho cuerpo un
documento titulado: “Directrices para la Aplicacion del Protocolo de Asistencia a las Personas
Victimas de Trata y de Explotacién Sexual Infantil” que resulté aprobado por unanimidad.

TEXTO DEL DOCUMENTO APROBADO

El Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia aprueba el Protocolo de Asistencia a Victimas

de Explotacion Sexual y Trata de Personas.

El presente Protocolo refleja el compromiso de trabajar conjuntamente en la implementaciéon de

medidas destinadas a promover acciones integrales de asistencia a las personas Victimas de la

Explotacion Sexual Infantil y la Trata de Personas.

Para ello es necesario:

e Generar y/o fortalecer politicas destinadas a la asistencia a victimas de explotacion sexual infantil
y trata de personas desde un enfoque de derecho y una mirada territorial.

e Articulacién interinstitucional y coordinacion de acciones con organismos locales especialmente
en las areas de salud, educacidn y trabajo.

e Prevencion.
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Sensibilizacion y difusion.

Propiciar acciones de asistencia técnica y capacitacion a organismos provinciales y municipales.
Generar dispositivos de asistencia a cargo de areas gubernamentales.

Garantizar recursos humanos para el abordaje de la problematica.

Los firmantes de este instrumento reafirman su compromiso de proteger los derechos de la infancia y
la adolescencia contra la Explotacion Sexual Infantil y la Trata de Personas, habiéndose reconocido
este fendmeno como prioridad en la agenda publica, y garantizando el pleno ejercicio y goce de los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, en su caracter de titulares. Por ello, se
comprometen a realizar en el marco del presente Protocolo acciones conjuntas o individuales.

DIRECTRICES PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ASISTENCIA A PERSONAS
VICTIMAS DE TRATA'Y DE EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

Los Derechos Humanos vulnerados a las personas explotadas en la trata, tanto sexual como laboral, y
la explotacion sexual infantil son:

e El derecho a la vida.

La libertad.

La igualdad.

La dignidad.

La integridad fisica y psicoldgica.

La salud.

La seguridad personal y a un trabajo digno.

La asistencia a las victimas debera asegurar el restablecimiento y ejercicio de los derechos de las
mismas por medio de la implementacion de estrategias integrales con enfoque territorial que
involucren varias areas: la médica, psicoldgica, social, juridica, educativa y de generacion de
ingresos.

LOS PRINCIPIOS BASICOS O DIRECTRICES

Que deben respetarse y garantizarse en cualquier momento de la asistencia, son los siguientes:

1. Respeto a los derechos humanos

El principio fundamental de la asistencia a las victimas es el respeto por los Derechos Humanos,
éstos entendidos como fundamentales para la dignidad, integridad y desarrollo pleno de la persona y
por lo tanto, ningun proceso, procedimiento o actividad durante cualquier momento de la asistencia
puede vulnerar los derechos de las mismas.

2. No discriminacion

No discriminar a ninguna persona en razén del sexo, edad, etnia, clase social, pais de origen,
preferencia sexual, tipo de ocupacion o condicion de salud.

3. Informacion a las victimas sobre sus derechos y el proceso de asistencia

Se daréd a las victimas durante las etapas de la asistencia informacion sobre sus derechos y las
diferentes alternativas de asistencia.

La informacion que se brinde a las victimas debe hacerse en un lenguaje adecuado, sencillo y
comprensible, en su idioma, no creando falsas expectativas, y en caso de ser necesario se le facilitara
un intérprete. Esta informacion debe adaptarse a cada persona para que pueda ser efectivamente
comprendida.

Asimismo se le debera brindar informacion si la victima decide iniciar acciones legales contra los
tratantes/explotadores, respecto a los procedimientos, alcances e implicaciones de interponer dicha
accion.
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4. Consentimiento informado

Asegurar que los servicios, acciones y/o procedimientos se realicen a través del consentimiento
informado.

Brindar informacion completa y precisa sobre los beneficios e implicaciones de los procedimientos o
servicios a los cuales pueden acceder las personas para facilitar el proceso de eleccién y que sean
ellas mismas quienes decidan autonomamente sobre el tipo de asistencia que mas reconozca sus
necesidades e intereses.

Cuando la victima es menor de edad, el Consentimiento informado lo debe dar su representante legal
0 en su defecto la autoridad judicial correspondiente. Sin perjuicio de ello, se le debe explicar el tipo
de servicio que va a recibir y tener en cuenta su opinién.

En aquellas jurisdicciones que se encuentre establecido que el nifio, nifia o adolescente puede prestar
el consentimiento por si, teniendo en cuenta su grado de autonomia se aplicaré la regla que priorice el
interés superior de nifio.

5. Confidencialidad y derecho a la privacidad

Los profesionales y operadores actuantes deben salvaguardar la confidencialidad de la identidad de
las victimas y la informacion resultante de entrevistas, historias clinicas y toda otra documentacion
gue surja como consecuencia de la asistencia.

Los diferentes medios masivos de comunicacion (television, prensa, radio, Internet), asi como
estudios e investigaciones sobre la problematica de la trata de personas y de la explotacién sexual
comercial infantil deben respetar la privacidad de las victimas y no revelar ningn dato que permita
identificarlas.

6. Seguridad y proteccion

Se debe garantizar seguridad a las personas debido al tipo de organizaciones criminales que estan
involucradas en estos casos, ya que puede correr peligro la vida de la propia victima, su familia.

Se debe garantizar mecanismos efectivos para la seguridad y proteccion a las victimas.

Se debe dar informacién sobre, en caso de existir riesgo para la vida o amenazas, la posibilidad de
acceso de las victimas que han prestado testimonio de integrar programas de proteccion de testigos en
las condiciones previstas en la Ley N° 25.764.

Es indispensable para esta tarea que los organismos pertinentes coordinen tareas de cooperacion
previas al retorno de las victimas a fin de garantizar su proteccidn.

7. Evitar un dafio mayor

Evitar el fendbmeno de la revictimizacidon: esto sucede cuando las instituciones del Estado,
organizaciones sociales, organismos no gubernamentales, medios de comunicacion, etc, sus
representantes 0 quien preste servicios, a través de omisiones, acciones directas o0 un trato
discriminatorio, vuelven a vulnerar sus derechos, obrando en contradiccion al mandato de proteger,
respetar y garantizar los Derechos Humanos.

8. Asistencia individualizada

Se tendrdn en cuenta las necesidades especificas de cada persona para definir las acciones y
procedimientos méas adecuados, teniendo en cuenta: el sexo, la edad, el nivel socioeconémico, la
preferencia sexual, el tipo de explotacién al que han sido sometidas, condiciones especificas de salud,
la existencia 0 no de redes familiares y sociales de apoyo, su opinidn, entre otras.

En el proceso de asistencia es determinante incluir los intereses y deseos de cada victima para definir
el plan de trabajo que se adoptara en cada etapa de asistencia.

La asistencia psicoldgica, social y legal prestada a las personas debe promover el fortalecimiento de
su autonomia y empoderamiento.

9. Trato justo y acceso a la justicia

Garantizar que las victimas tengan acceso a la justicia con el fin de reparar sus derechos vulnerados,
sin ninguna discriminacion.
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10. Derecho a la asistencia juridica

Brindar asistencia juridica en los procesos judiciales en los que la victima participe como testigo y en
aquellos procesos penales o civiles que la persona decida interponer.

11. Permanencia en el pais de destino y estatuto de residencia

Los paises de destino en el caso de trata de personas deberan respetar los derechos de las victimas.
Asimismo se le brindara a las personas toda la informacion necesaria, a través de los organismos
pertinentes, a fin de que accedan a la posibilidad de solicitar un permiso de residencia (temporal o
permanente).

PROTOCOLO DE ASISTENCIA A PERSONAS VICTIMAS DE TRATA'Y DE EXPLOTACION
SEXUAL INFANTIL

Asistencia Integral

Esta primera etapa consiste en la asistencia, el apoyo y la proteccién brindada a la victima desde el
momento en que se conoce el caso hasta cuando se logra la restitucion del derecho vulnerado.
Esfuerzo y acuerdo interinstitucional. A fin de obtener esta asistencia integral, es necesario contar
con un sistema de urgencias disponible las 24 horas y los 365 dias del afio y un dispositivo de
atencién permanente que cubra, entre otras, las necesidades que se enumeraran a continuacion:

Alojamiento: se debe brindar un espacio fisico contenedor que proteja la seguridad e intimidad de
la victima. EI mismo debe contar con la provision de alimentos, vestimenta adecuada, elementos
de higiene, ropa de cama, lugar de descanso y todo otro componente que sea necesario para
cubrir las necesidades que conlleva el albergue de las personas. Ademas debe encontrarse
disponible para su uso en forma permanente y con personal técnico y profesional para la
asistencia.

Asistencia médica: incluye una valoracion general del estado de salud y la atencion de urgencia si
existe alguna situacion aguda que pueda poner en peligro a la victima. La asistencia médica tiene
que lograr la estabilizacién de la salud fisica de la persona y, en caso de que vaya a retornar, se
debe garantizar que la persona esté en condiciones dptimas para realizar el viaje a su pais de
origen. Esta asistencia se brindara desde el comienzo de la intervencion de las areas concernidas
al igual que en el lugar de alojamiento. Se debe contar con personal médico y sanitario idoneo en
la temética.

Atencion psicologica: atencion Individualizada, teniendo en cuenta las particularidades y
singularidades de cada caso. Escuchar aquello que la victima desee relatar, para dar lugar a que
en sus propias palabras se pueda encontrar la determinacion de la situacion a la que ha llegado.
Asistencia social: iniciar el reestablecimiento de los lazos familiares, sociales o comunitarios
importantes para la victima. Asistir econémicamente a la victima o a su familia en caso de ser
necesario y generar informes estandarizados para poder coordinar con otros organismos
intervinientes.

Espacios de recreacion: se deben procurar espacios que le permitan a las personas la libre
expresion artistica, recreativa y toda otra que tienda a motivar el juego y el esparcimiento.
Asesoramiento juridico:

- Orientar a la victima sobre sus derechos.

- Acompafiamiento legal en el juicio en el cudl ella es victima, a través de los Grganos

competentes.

- Asistencia letrada para el caso de que se la impute de delitos producto de su situacion de
explotacion, a través de los 6rganos competentes.
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- Asistencia letrada para extranjeras en todo asunto relacionado a su situacion migratoria, a través
de los 6rganos competentes.
- Asesoramiento letrado en todo aquello que demande.

e Provisién de documentacion: en los casos que las victimas no posean documentacion personal, se
implementaran a través de los organismos correspondientes.

De igual manera toda aquella documentacion necesaria para la regularizacion de la
residencia temporal o para realizar el retorno a su pais de origen se debera proveer de la misma
en forma gratuita con la cooperacién del 6rgano a cargo.

e Condiciones de seguridad: se debe garantizar la seguridad y proteccion para la victima y su
familia frente a posibles amenazas y represalias por parte de los tratantes/explotadores a través de
los organismos correspondientes.

e Retorno voluntario asistido: se deben proveer los recursos materiales, econémicos y humanos
necesarios para el viaje de retorno al pais o ciudad de origen.

Las nifias, nifios y adolescentes victimas tanto de trata interna como internacional deberan ser
acompafiados por un adulto responsable en los traslados internos o en el retorno a su pais de
origen.

Reconstruccion del proyecto de vida

La segunda etapa de la asistencia, busca la reconstruccion del proyecto de vida de la victima y el
pleno ejercicio de sus derechos. Trabajar con su entorno, en el fortalecimiento familiar y/o impulsarla
hacia un proyecto auténomo dependiendo la edad de las victimas.

Se continuard, entre otras acciones, con:

Atencion médica.

Atencion psicoldgica.

Atencion social.

Desarrollo de acciones recreativas, culturales, artisticas, etc.

Asesoramiento juridico.

Reinsercion educativa.

Capacitacién laboral.

Actividades de generacion de ingresos.

Asistencia econdmica (subsidios, financiamiento para emprendimientos, etc.).

En el caso de la trata interna o de explotacién sexual comercial infantil, esta asistencia se realizara a
través de la articulacion de los organismos cercanos al lugar de residencia de la victima (hospital,
escuela, 6rgano de infancia, desarrollo social, organizaciones sociales, etc.).

En el caso de la trata externa se debera articular con el érgano de aplicacion del pais de origen de la
victima.

Los miembros del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia se comprometen a capacitar y
formar los recursos humanos y disponer los recursos necesarios para la efectivizacion y la aplicacion
del presente Protocolo de Asistencia.
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