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LSIFE CONCEPTO: COMUNICACION SOCIAL

Comunicacion Social = Posicionamiento del IFE

Actividad de informar sobre los fines,
atribuciones, funciones y acciones del
Instituto en tres ambitos.
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Sin el acompanamiento de los medios de
comunicacion es imposible construir y llevar a
buen puerto un proceso electoral y generar
credibilidad y confianza ciudadana.



El organo electoral tiene por obligacion
llevar a cabo una comunicacion
transparente, clara y precisa.



3.

Los cambios en materia de comunicacion
politica aprobados en la reforma electoral
de 2007, cambiaron la relacidon existente
con los medios de comunicacion.



SIFE ANTES DE LA REFORMA

Eleccién 2005-2006

* De acuerdo con el Art. 48 del COFIPE, es derecho exclusivo de los partidos politicos
contratar tiempos en radio y television para difundir mensajes orientados a la
obtencidn del voto durante las campafias electorales.

* Se prohibe la contratacidon de propaganda en radio y televisién en favor o en contra
de algun partido politico o candidato por parte de terceros.

* Es prerrogativa de los partidos politicos nacionales tener acceso en forma
permanente a la radio y televisidon para difundir sus principios ideoldgicos, programas
de accion y plataformas. Ademas, durante los procesos electorales cuentan con
espacios para la difusion de sus candidaturas.

* La Direccidon Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos y la Comision de
Radiodifusion, tienen a su cargo la difusidén de dichos programas asi como el tramite
de las aperturas de los tiempos correspondientes.

La Coordinaciéon Nacional de Comunicacion Social es, en el ambito
institucional, el drea responsable y conducto mediante el cual se ejercen
los recursos y tiempos oficiales en los medios electrénicos. (Art. 62 del
RIIFE 2005)




ANTES DE LA REFORMA

Situacion del IFE en la eleccion de 2006

El IFE llega a la eleccion de 2006 con el mayor nivel de confianza
historico, 60% de la poblacion confia en la institucion, 21% confia

pocoy 15% no confia.

Confianza Eleccion 2006 (BGC)
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Con Ns/nc suma 100%. N = 400 entrevistas telefonicas.

Motivos de confianza:
v Buena relaciéon con MC

v’ Alternancia posible
(2000)

v" Padrdn confiable

v' Eleccidn previa sin
incidentes (2003)

Metodologia

eTelefonica.

N = 400 encuestas por
estudio

eNivel de confianza = 95%.
*Margen de error = +/-5%.




¢ QUE PASA EN LAS ELECCIONES DE 20067

* Elecciones mas competidas de la historia

* En materia de comunicacion politica se detectan
lagunas con respecto al uso de medios electronicos por
parte de los partidos politicos y sus candidatos

 Se alega falta de equidad en los tiempos de radio y
television

* Aparecen las campanas “negras” con descalificaciones
hacia los candidatos y partidos politicos.



SIFE ANTES DE LA REFORMA

Situacion del IFE después del conflicto postelectoral de 2006

El nivel de mucha confianza de la ciudadania cae de 47% a 25% en cinco
meses y quienes no confian en el IFE aumentan a 23% de la poblacion.

Confianza IFE Postelectoral 2006 (BGC)
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Tres ejes de la Reforma 2007-2008

1 0 Campanas Debate de ideas
' negativas y plataformas

, 0 Compra de Presencia equitativa
' espacios en MC y tiempos oficiales

Vigilancia y

3. 0 Guerra sucia @

\

sanciones a
|

terceros

Equidad en la contienda



LIF

E DESPUES DE LA REFORMA

Eleccion 2008- 2009

El IFE es la autoridad Unica a nivel federal y local encargada de distribuir y
asignar los tiempos del Estado para fines electorales. Todo promocional
gue los partidos politicos y candidatos deseen transmitir, debe ser
entregado al IFE para que se difunda en los tiempos del Estado.

Se prohibe a los partidos politicos, precandidatos y candidatos que
contraten o adquieran, por si o por terceras personas, tiempos, en cualquier
modalidad, en radio y television.

El Instituto ejerce sus facultades en materia de radio y televisidon a través el
Consejo General, la Junta General Ejecutiva, |la Direccién Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos, el Comité de Radio y Television, la
Comision de Quejas y Denuncias y los vocales ejecutivos y juntas ejecutivas
en los o6rganos desconcentrados. La Coordinacion Nacional de
Comunicacion Social ya no cuenta con facultades en la materia.




SIFE DESPUES DE LA REFORMA

Eleccion 2008- 2009

* El Comité de Radio y Televisidon es el encargado de conocer y aprobar las
pautas de transmisidon de programas y mensajes de los partidos politicos.

» Se crea el SIATE* para la generacion de pautas de transmisidn, verificacion
de su cumplimiento y aplicacién de sanciones.

 Se establece que el IFE realizara dos debates entre los candidatos a la
Presidencia de la Republica: el primero, en el mes de mayo y el segundo a
mas tardar en la segunda semana de junio del afio de la eleccion. Durante el
PEF 2011- 2012, la organizacion de dichos debates recayd directamente en
la Coordinacidon Nacional de Comunicacidon Social.

*Sistema Integral para la Administracion de los Tiempos del Estado



PEF 2008-2009

Impacto de la Reforma en el PEF 2008 -2009

e Resolucion de problemas técnicos y politicos para el correcto
funcionamiento del nuevo modelo de comunicacion politica, en

especial en los siguientes temas:

- Prohibiciones sobre la emisidn de mensajes de funcionarios
publicos.
- Regulacion sobre el contenido de la propaganda.

- Garantizar el acceso a los medios de comunicacion . Problemas
técnicos de telecomunicaciones, como el bloqueo de sefiales.

sancion a
actores

_ B . . B quejasy —
* irregularidades + denunci —
enuncias sancién a medios

de comunicacion



DESPUES DE LA REFORMA

Situacion del IFE PEF 2008-2009

El IFE llega a la eleccion con 56% confianza ciudadana; se ha conseguido
recuperar marginalmente el impacto de las elecciones de 2006.
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PEF 2008-2009

La implementacion de la Reforma Electoral generd, entre otras consecuencias
relevantes, un cambio en la relacién con los Medios de Comunicacidon y otros
actores a los que se limitd su participacidon en el proceso electoral, lo cual impuso
nuevos retos a la labor de comunicacion social.

Diversas areas del IFE tienen interlocucion con los medios de comunicacion lo
cual complica la relacion:

* Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP), junto con las
Vocales Ejecutivos son los encargados de la notificacion de las pautas, érdenes
de transmisién y materiales respectivos a los concesionarios y permisionarios.

* Direccion Juridica (Secretaria Ejecutiva). Incumplimientos

* Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacidon Civica: Pautado de
materiales y difusién de campanias.

* Coordinacion Nacional de Comunicacion Social: Informacién, generacion de
mensajes y plan de comunicacion, relacion con los medios de comunicacion.



DESPUES DEL PEF 2008-2009

Acciones implementadas:

1.

Lograr mayor difusiéon mediatica de las acciones del IFE de interés para a la
ciudadania y aprovechar los espacios que brindan las nuevas tecnologias de
la informacidn

. Creacion de nuevos canales de comunicacioén dirigidos a la sociedad
(internet y redes sociales)

Estrechar la interlocucion con lideres de opinién, académicos vy directivos de
organizaciones de la sociedad civil, especialistas en temas electorales.

Proceso de evaluacion constante (encuestas) para generar una estrategia de
comunicacion efectiva y poder reaccionar ante percepciones generadas por
temas coyunturales.

Después de la eleccion de 2009, la estrategia de comunicacion social estuvo orientada a
preparar el terreno y llegar a la jornada electoral de 2012 con un IFE que contara con
una fuerte credibilidad y confianza ciudadana.




PLAN DE COMUNICACION

Se articuld una estrategia de comunicacion con
los medios de comunicacion basada en 2
conceptos rectores:

Idea fuerza
$

El Instituto Federal Electoral es una
institucion confiable, capaz de organizar
puntualmente y con la mayor eficiencia
las elecciones federales de 2012



S IFE MAPA DE PUBLICOS

CIUDADANOS

Medios de Medios de
comunicacion comunicacion
estatales ‘ electrénicos

Corresponsales Medios
DUEREH , : impresos

Duenos de los :
medios de Lideres de

‘ comunicacién SREON '




“IFE AREAS DE OPORTUNIDAD

Necesidad de generar canales de comunicacion
directa y precisa por parte de la autoridad
electoral sin tener que pasar por la agenda de
los medios, sin editoriales o cortapisas.

Redes sociales El IFE te responde




REDES SOCIALES

NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION

A partir de octubre de 2011, la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social impulsd los canales de redes sociales a
través de:

v Mensajes diarios sobre el Proceso Electoral Federal 2011-2012

v’ Sesiones del Consejo General
v' Articulos de los Consejeros Electorales.

Informacion en tres vias: institucional, pedagogica y de servicio.
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REDES SOCIALES

Twitter
* Se consiguid la verificacién de la cuenta @IFEMéxico

* Retuits de informacion y apoyo a la cuenta @IFEMexico en la denuncia de cuentas
falsas.

* Las 2 cuentas falsas que surgieron en dias previos y durante la jornada electoral se
lograron suspender. @IFE__Mexico y @IFE_elecciones.

Ciudadanos hicieron intensivo RT de temas publicados por el IFE durante el
proceso y la Jornada electoral.

Youtube

Relanzamiento de IFETV

*  Transmisidon del Primer Debate entre los Candidatos Presidenciales en tiempo real, fue visto en
directo en 115 paises por 78,414 personas y generd mas de 90 mil comentarios.

*  ElSegundo Debate fue visto en directo en 191 paises por 35,700 personas.

. El total de vistas de los dos videos de los debates, al 22 de octubre de 2012, es de un millén 939
mil 407 vistas.

IFE TV transmite los eventos del IFE en vivo; cuenta con 17,018
suscriptores y mas de 4 millones y medio de reproducciones (4,586,602).




“1IFE REDES SOCIALES

El IFE te responde

La comunicacién en redes sociales origind la creacidon de la seccidon “El IFE te responde”, la cual se
publicé en el home del IFE el 7 de junio de 2012. A la par de su publicacién, se hizo campana en
redes sociales, como parte de una estrategia para aclarar mitos y dudas que circulan en las redes.

Se respondié directamente con informacion usando en Twitter el hashtag #IFEteResponde y
publicando mensajes en dicho canal y en Facebook.

Algunos datos relevantes sobre el impacto de esta iniciativa son los siguientes:

Del 7 de junio al 24 de julio de 2012 tuvo 285,901 menciones en redes sociales.

* El home de la pagina web tuvo 174,966 vistas, siendo el nimero 16 de 22 de la lista de las
paginas que recibieron el 62% de las visitas.

* Los ciudadanos hicieron intensivo RT de los temas publicados por el IFE. La cuenta de Twitter
@IFEMexico tuvo 111,326 retuits del 7 de junio al 24 de julio, siendo 10,235 sobre el “El IFE te
responde”

* Del 7 de junio al 24 de julio se enviaron 2,528 tuits de la cuenta @IFEMexico enfocados en los
temas de la jornada electoral (“El IFE te responde”, PREP, Conteo Rapido, material electoral,
ubicacion de casillas, como emitir el voto en la boleta electoral, etc.).



IMAGEN DEL IFE, PEF 2011-2012

El IFE llega a la jornada electoral con niveles de confianza aceptables, 59% de
la poblacion confia en el Instituto. Después de la eleccidn, gracias al trabajo
del Instituto y el desarrollo del proceso electoral, asi como la difusién de
informacion util para los ciudadanos, la confianza en el Instituto se mantiene
estable (58% de mucha/regular confianza).

Confianza Eleccion 2012 (BGC)
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Gracias

Karina Sanchez Hernandez
olgakarina.sanchez@ife.orqg.mx

@IFEMexico Instituto Federal Electoral
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