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Asuntos a considerar 
 
 Antecedentes 
 
 Acuerdo Aliado País - SG/OEA 
 
 Adenda con los Municipios y Compromisos de las partes 
 
Metodología MuNet e-Gobierno 
 
 Equipo MuNet e-Gobierno 
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Antecedentes 
 
 
La etapa piloto de MuNet e-Gobierno se aplicó en 11 
países, a razón de 2 Municipios por país. 
 
Casos de éxito y lecciones aprendidas 
 
II Fase de MuNet:  Bolivia, Costa Rica, Guatemala,                        
                                 Panamá y Paraguay 
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 Acuerdo  

Aliado País / - SG/OEA 
 

Gobierno – Asociación de Municipalidades – 
Universidad – Sector Privado  
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 Adenda  

Aliado País – Municipios participantes 
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Ej.: Municipios de Panamá - Octubre 2010- 
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Compromisos de las partes 
 
• Liderar el cambio hacia un Municipio Eficiente y 
Transparente 

• Designar un Gerente MuNet y su equipo de trabajo 

• Apoyo institucional al Programa en su Municipalidad 

• Cumplir con el Cronograma de Actividades 
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Marco Metodológico 
	  

•  Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes 
 Visión – Compromiso – Retos – Oportunidades 

 

•  Diagnósticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participación 
Ciudadana y Percepción Ciudadana de Transparencia 

 
•  Formación en e-Gobierno 
 
•  Estrategia de e-Gobierno 
 
•  Consultoría 
 
•  Herramientas e-Muni 



The image cannot be displayed. Your computer may not have enough memory to open the image, or the image may have been corrupted. Restart your computer, and then open the file again. If the red x still appears, you may have to delete the image and then insert it again.

Taller de Estrategias de e-Gob. para Alcaldes 
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Marco Metodológico 
	  

•  Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes 
 
•  Diagnósticos Transparencia, TIC, Eficiencia, 

Participación Ciudadana y Percepción 
Ciudadana de Transparencia 
 Situación de partida – Enfoque interno y externo – Información sensible 

 

•  Formación en e-Gobierno 
 
•  Estrategia de e-Gobierno 
 
•  Consultoría 
 
•  Herramientas e-Muni 
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Ej.: Diagnósticos Transparencia 
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Marco Metodológico 
	  

•  Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes 
 
•  Diagnósticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participación 

Ciudadana y Percepción Ciudadana de Transparencia 
 
•  Formación en e-Gobierno 

 Transferencia de conocimientos – Consolidación del equipo – Trabajo colaborativo virtual 
 

•  Estrategia de e-Gobierno 
 
•  Consultoría 
 
•  Herramientas e-Muni 
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Marco Metodológico 
	  

•  Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes 
 
•  Diagnósticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participación 

Ciudadana y Percepción Ciudadana de Transparencia 
 
•  Formación en e-Gobierno 
 
•  Estrategia de e-Gobierno 

 Documento de Estrategia – Coherencia de Políticas de Desarrollo y Gobierno 
 

•  Consultoría 
 
•  Herramientas e-Muni 
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Marco Metodológico 
	  

•  Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes 
 
•  Diagnósticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participación 

Ciudadana y Percepción Ciudadana de Transparencia 
 
•  Formación en e-Gobierno 
 
•  Estrategia de e-Gobierno 
 
•  Consultoría 

 Transferencia de conocimientos y buenas prácticas – Orientación – Guía - Motivación 

 
•  Herramientas e-Muni 



The image cannot be displayed. Your computer may not have enough memory to open the image, or the image may have been corrupted. Restart your computer, and then open the file again. If the red x still appears, you may have to delete the image and then insert it again.

Marco Metodológico 
	  

•  Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes 
 
•  Diagnósticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participación 

Ciudadana y Percepción Ciudadana de Transparencia 
 
•  Formación en e-Gobierno 
 
•  Estrategia de e-Gobierno 
 
•  Consultoría 
 
•  Herramientas e-Muni 

 Publicación de información – transparencia – eficiencia – participación ciudadana - interacción 
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MuniPortal 
 
Las TIC pueden constituirse en un instrumento de 
fortalecimiento de la democracia a nivel local y de 
aumento en la calidad de vida de los ciudadanos. 
 
Se inicia un proceso de cambio que involucra a los/as 
funcionarios, colaboradores/as su relación con los 
ciudadanos/as y la cultura institucional. 



The image cannot be displayed. Your computer may not have enough memory to open the image, or the image may have been corrupted. Restart your computer, and then open the file again. If the red x still appears, you may have to delete the image and then insert it again.

MuniPortal: 
• Manejador de Contenido: Joomla! 
• Tecnología Web: PHP 5 
• Base de Datos: MySQL 5 
• Servidor Web: IIS 7+   
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MuniCompra 

•  Herramienta de gestión que facilita el manejo en línea de 
las compras de gobierno a nivel municipal.  

•  Permite roles de funcionario del estado (con jerarquías) y 
de proveedor. 
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MuniCompra 
 
 
Favorece la eficiencia y la transparencia ( evitando la  
discriminación de proveedores, las amenazas de  
empresas a otras empresas, la interacción de empleados 
gubernamentales con las empresas con las consiguientes 
posibilidades de corrupción, subjetividad y falta de 
transparencia). 
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MuniServi 
 
Herramienta para hacer disponibles los trámites 
municipales a través de Internet. 
 
Permite la configuración de los trámites específicos de 
cada municipio, reingeniería de procesos, ahorro de 
costos y tiempos involucrados, trazabilidad y 
seguimiento por parte de los ciudadanos. 
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MuniParticipa 
 
OIRS Digital 
 
Oficina de Información, Reclamos y Solicitudes (OIRS) 
digital es un mecanismo multicanal (presencial, 
telefónico, vía postal e Internet) que provee a los 
ciudadanos una forma expedita de contactarse con la 
Municipalidad, además de poder realizar el seguimiento 
y evaluación de los servicios provistos por ésta 
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MuniParticipa 
 
Concejo Municipal en Línea 
 
El Concejo en Línea es una aplicación que crea un 
espacio de transparencia y control ciudadano del 
quehacer del Concejo Municipal, a través de la 
promoción de las agendas de las sesiones,  su 
transmisión en vivo y provisión de las actas de cada  
una de las sesiones y videos asociados. 
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MuniCompra, MuniServi y MuniParticipa : 
  
Framework: Microsoft .NET Framework 4.0 
Tecnología Web: ASP.NET MVC, ASP.NET 
4.0 Web Forms y WCF 4.0 
Lenguaje de Programación: C# 4.0 
Base de Datos: MySQL 5 
Servidor Web: IIS 7+   
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Equipo	  MuNet	  OEA	  
	  
Coordinador	  del	  Programa	  
Javier	  Sáenz	  Coré	  (Argen2na)	  
	  
Jefe	  de	  Tecnología	  
Luis	  Guzmán	  (República	  Dominicana)	  
	  
Consultores	  MuNet	  
Diego	  Cardona	  (Colombia),	  Gilber	  Corrales	  Rubiano	  (Colombia),	  
Jorge	  López	  Bachiller	  (Guatemala),	  Juan	  Carlos	  Pasco	  (Perú),	  
María	  Dolores	  Peche	  (Perú)	  
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Hagamos un ejercicio colectivo… 

Cuáles son los retos que 
tiene un Municipio? 

Javier Sáenz Coré 

Coordinador Programa MuNet e-Gobierno, OEA 

Email: jsaenz@oas.org 

ID (gtalk, MSN, Yahoo, Skype, Facebook, Twitter): jsaenzcore 


