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La etapa piloto de MuNet e-Gobierno se aplicé en 11
paises, a razon de 2 Municipios por pais.

Casos de éxito y lecciones aprendidas

|l Fase de MuNet: Bolivia, Costa Rica, Guatemala,
Panama y Paraguay
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Acuerdo
Aliado Pais / - SG/OEA

Gobierno — Asociacion de Municipalidades —
Universidad — Sector Privado
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Adenda
Aliado Pais — Municipios participantes
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Net e-Gobierno

Liderar el cambio hacia un Municipio Eficiente y
Transparente

*Designar un Gerente MuNet y su equipo de trabajo
*Apoyo institucional al Programa en su Municipalidad

«Cumplir con el Cronograma de Actividades
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MuNet e-Gobierno

1,128 oficiales municipales entrenados.

550 Alcaldes y Gerentes Municipales capacitados.

65 Portales Municipales desarrollados y 55 en progreso
Comunidad virtual de trabajo: :

10,350 Horas de consultoria dedicadas a los municipios.
21,000 Horas de formacion a oficiales municipales
Incremento en los presupuestos municipales de TIC: 382%.
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Marco Metodologico

» Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes

Visién — Compromiso — Retos — Oportunidades

« Diagndsticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participacion
Ciudadana y Percepcion Ciudadana de Transparencia

« Formacion en e-Gobierno
- Estrategia de e-Gobierno
« Consultoria

» Herramientas e-Muni
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Taller de Estrategias de e-Gob. para Alcaldes
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MuNet e-Gobierno
Paraguay
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MuNet e-Gobierno
Marco Metodologico

« Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes

 Diagnosticos Transparencia, TIC, Eficiencia,
Participacion Ciudadana y Percepcion
Ciudadana de Transparencia

Situacion de partida — Enfoque interno y externo — Informacion sensible

« Formacion en e-Gobierno
- Estrategia de e-Gobierno
« Consultoria

» Herramientas e-Muni
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Ej.: Diagnoésticos Transparencia

Programa MuNet

| £ | ‘m«aww owuowﬁlnm:lw Canada

[Cuestionario de Transparencia PROGRAMA MuNeT!

Municipio;

Pais;

Estado/Provincia/ Departamento:

l. Acceso a la Informacion

A) General

1. La autoridad municipal hace accesible al ciudadano en forma detallada toda la informacion
concerniente a los reglamentos municipales existentes o resumenes de éstos para su
consulta y conocimiento mediante:

a) ¢ Edicion impresa en una oficina piblica®? SI___ NO___
b) ;iPor Internet? SI___ NO___

B) Presupuesto

2. ;Laautoridad municipal hace accesible al ciudadano en forma detallada toda la informacion
concerniente a los ingresos municipales para su consulta y conocimiento?

a) ;Edicion impresa en una oficina piblica? SI___ NO___
b) ;i Por Internet? SI___ NO_

3. ¢Laautoridad municipal hace accesible al ciudadano en forma detallada toda la informacion
concerniente a los egresos e inversiones municipales para su consulta y conocimiento?

a) ;Edicion impresa en una oficina publica? SI___ NO___
b) ;Por Internet? SI___ NO___
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Marco Metodologico

« Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes

« Diagndsticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participacion
Ciudadana y Percepcion Ciudadana de Transparencia

« Formacion en e-Gobierno

Transferencia de conocimientos — Consolidacion del equipo — Trabajo colaborativo virtual

- Estrategia de e-Gobierno
« Consultoria

« Herramientas e-Muni
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Marco Metodologico

« Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes

« Diagndsticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participacion
Ciudadana y Percepcion Ciudadana de Transparencia

« Formacion en e-Gobierno

« Estrategia de e-Gobierno

Documento de Estrategia — Coherencia de Politicas de Desarrollo y Gobierno

« Consultoria

» Herramientas e-Muni



MuNet e-Gobierno
Marco Metodologico
« Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes

« Diagndsticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participacion
Ciudadana y Percepcion Ciudadana de Transparencia

« Formacion en e-Gobierno

- Estrategia de e-Gobierno

« Consultoria

Transferencia de conocimientos y buenas practicas — Orientacion — Guia - Motivacion

» Herramientas e-Muni
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Marco Metodologico

« Taller de Estrategias de e-Gov para Alcaldes

« Diagndsticos Transparencia, TIC, Eficiencia, Participacion
Ciudadana y Percepcion Ciudadana de Transparencia

 Formacion en e-Gobierno
- Estrategia de e-Gobierno

« Consultoria

» Herramientas e-Muni

Publicacion de informacién — transparencia — eficiencia — participaciéon ciudadana - interaccion
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Plataforma eMuni — Munet e-Gobierno

® MuniPortal
® MuniParticipa
= MuniServi

® MuniCompra
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MuniPortal

Las TIC pueden constituirse en un instrumento de
fortalecimiento de la democracia a nivel local y de
aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.

Se inicia un proceso de cambio que involucra a los/as
funcionarios, colaboradores/as su relacion con los
ciudadanos/as y la cultura institucional.
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MuniPortal:

Manejador de Contenido: Joomla!
*Tecnologia Web: PHP 5

Base de Datos: MySQL 5
*Servidor Web: IIS 7+
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MuniCompra

« Herramienta de gestion que facilita el manejo en linea de
las compras de gobierno a nivel municipal.

* Permite roles de funcionario del estado (con jerarquias) y
de proveedor.
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MuniCompra

Favorece la eficiencia y la transparencia ( evitando la
discriminacion de proveedores, las amenazas de
empresas a otras empresas, la interaccion de empleados
gubernamentales con las empresas con las consiguientes
posibilidades de corrupcion, subjetividad y falta de

transparencia).
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MuniServi

Herramienta para hacer disponibles los tramites
municipales a traves de Internet.

Permite la configuracion de los tramites especificos de
cada municipio, reingenieria de procesos, ahorro de
costos y tiempos involucrados, trazabilidad y
seguimiento por parte de los ciudadanos.
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MuniParticipa
OIRS Digital

Oficina de Informacion, Reclamos y Solicitudes (OIRS)
digital es un mecanismo multicanal (presencial,
telefonico, via postal e Internet) que provee a los
ciudadanos una forma expedita de contactarse con la
Municipalidad, ademas de poder realizar el seguimiento
y evaluacion de los servicios provistos por esta
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MuniParticipa
Concejo Municipal en Linea

El Concejo en Linea es una aplicacion que crea un
espacio de transparencia y control ciudadano del
quehacer del Concejo Municipal, a traves de la
promocion de las agendas de las sesiones, su
transmision en vivo y provision de las actas de cada
una de las sesiones y videos asociados.
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MuniCompra, MuniServi y MuniParticipa :

Framework: Microsoft .NET Framework 4.0
Tecnologia Web: ASP.NET MVC, ASP.NET
4.0 Web Forms y WCF 4.0

Lenguaje de Programacion: C# 4.0

Base de Datos: MySQL 5

Servidor Web: IIS 7+
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Coordinador del Programa
Javier Saenz Coré (Argentina)

Jefe de Tecnologia
Luis Guzmadn (Republica Dominicana)

Consultores MuNet

Diego Cardona (Colombia), Gilber Corrales Rubiano (Colombia),
Jorge Lopez Bachiller (Guatemala), Juan Carlos Pasco (Peru),
Maria Dolores Peche (Peru)
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Hagamos un ejercicio colectivo...

Cuales son los retos que
tiene un Municipio?

Javier Saenz Coré
Coordinador Programa MuNet e-Gobierno, OEA

Email: jsaenz@oas.org
ID (gtalk, MSN, Yahoo, Skype, Facebook, Twitter): jsaenzcore



