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Municipalidad Provincial de Piura
¢, Quiénes somos?

Areade: 35 892.49 km2
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Poblacion : 734 437 hah PEA: 68.9%

Poblacion Econdmicamente Activa
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Nuestro compromiso

Uso de herramientas tecnologicas para
acercar y mejorar los servicios que el
Municipio presta a los uudadanos
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Ejes para Lograrlo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. LEY N2 27806

_Servicios
Transparencia

Aunicipales

)

Procesos
vecinal internos

Participacion
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Ciudadanos desconocian el procedimiento a seguir g
para realizar sus tramites |

Modulo de Orientacion

Call Center Moédulo Tdctil
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Desconocimiento por parte de la ciudadania de las
herramientas o medios que le permitan interactuar
con la municipalidad.
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Libro de Reclamaciones
Buzon de Sugerencias
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Personal sin perfil adecuado para atencién al pt’xbl‘i"&o.
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Atencion Amable
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No existia difusion de los tramites que se realizan en la
Municipalidad.

Circuito Cerrado de Television
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Excesivo tiempo de espera en tramites.
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Infraestructura Tecnologica no estandarizada y
obsoleta y Locales Externos Municipales aislados.
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Proyecto “Mejoramiento de las Tecnologias de la Informacion en la
Municipalidad Provincial de Piura”, el cual demandd una inversion de S/.
3’132,000.00 Nuevos Soles.
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Falta de infraestructura Tecnoldgica que apoyara en el
mejoramiento de la Seguridad Ciudadana.

PIURA

CIUDAD MAS
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Estructura de Portal Web Institucional no acorde a
estandares.

nsparencia Municipal

informacion del estado

nams gEﬂBPaleS Instrumento informético que difunde]

Aqui encontrara el directorio de los funcionarios publicos, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que rigen y emiten las entidades.

T
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Portal de Traruspareru:lak]

Ubicate sobre los titulos y veras una definicion mas dara

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA (MPPIURA)

CREACION DE LA ENTIDAD : Ley del 30 de marzo de 1861. Constituyendo el departamento de Piura.
RESPONSABLE DE TRANSPARENCIA : Lic. Gerardo Lecca Stucchi

NOMBRAMIENTO : R.A NO 360-2013-A/MPP del 04.Abril.2013

PORTAL DE TRANSPARENCIA : www.munipiura.gob.pe/institucional/transparencia

‘Contador de visitas & Manual multimedia para Descargar manual . | [Registro de Visitas ﬁ‘
al sistema = || el ciudadano 7| | multimedia 7 || enLinea (=
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Falta de transparencia en las obras realizadas por la
Municipalidad.
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Iniclo  Planificacion Urbana y Rural Asentamientos Humanos  Transpories

“Sistema de Monitoreo
de Obras” permite a la
ciudadania conocer el
Avance Fisico y el
Avance Financiero,
contando ademas con
georeferenciacion a
traveés de Google Maps.

wd + Premio 2012
BUENAS PRACTICAS
4 EN GESTION PUBLICA
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No se contaba con informacion que pudiera ser
cuantificable y sirviera para realizar calculos
estadisticos.

Presentacion de Primer Compendio Estadistico Provincial.
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Informacion en lenguaje técnico en algunos casos no
entendible por los ciudadanos.

Procedimiento : Grupo 1
Establecimientos que requieren inspeccién EX-POST para giros inmersos en venta de
abarrotes, comercio local, servicios profesionales y servicios de salud; teniendo como
capacidad de almacenamiento no > del 30% del local.

Terminalista Divisibnde  —ntrega  Inspeccién

I ; de Técnica
UAL Licencia Basica

Informacion de fdcil acceso y entendimiento para la ciudadania en general.
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Falta de herramientas o medios que le permitan al
ciudadano interactuar con la municipalidad.

fWw.munipiura.gob.pe

iﬁ} Municipalidad
‘8] Provincial de Piura

o

=, Territorial Obras Medio Ambiente

Desarrollo Social
Ny= y Transportes y Salud

Portal Institucional
Transparencia

Instituto Vial Educacion y Seguridad Ciudadana /g, Turismo y Desarrollo
" Provincial V Cultura ,_' y Defensa Civil 4¢ Econdémico

Ultima Actualizacién: Domingo, 26 de mayo de 2013

Municipalidad Provincial de Piura / Jr. Ayacucho 377 - Centro Civico de Piura info@munipiura.gob.pe

2010 2011 2012
235 000 visitantes 241 415 visitantes 297 200 visitantes
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Pagina Web

Noticias = La Ciudad Correo Institucional

Noticias

Municipalidad de Piura celebra Semana de ks
Educacion Inical

Piura 24 mayo.- Con un vistoso desfile de disfraces
por el centro de la ciudad un mil 200 nifios y nifias de
los 48 pronoeis municipales celebraron la

Galeria de Fotos
de Noticias

Buscador kibro de

{Reclamaciones
Ingrese el texto a buscar:

Alcaldesa se reunié con Primera Vicepresidenta de 183 a - > Buscar
Ia Repdblica

, / > < a
S ~ Y <o N :
s TUPA \ Multas Cheques Programa

Licencias Permisos Licencias Complen
de Transito Emitidos Vaso de Leche de Conducir de Taxi Libre de Funcionamiento

ﬂﬁ Agenda Agenda de Agenda O SAT 2
L de la Alcaldesa 26 Sesiones de Concejo @ de Salén de Actos D PIURA g_ CAJA PIURA
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Multimedia

Radio y canal de videos
pOr InternEt B MUNICIPALIDAD PROVINCIAL D

23 21.846
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Destacadas Explorar videos

Videos subidos - 10 e 30 fﬁ munnplura

TALLAN NOTICIAS -- XXXIX EDICION 24-0!

19 reproducciones
:B £ ,...u}. e - 'ORIZADOS 2.MPP REALIZA LABORES DE f SACIO de munipiura
} - o : Usuario registrado desde:

" mu{vvnmtv Lo
5 IMPP RITIRA PANCLES PUBLICITARIOS NO AUTORTADOS - E
Pais

TALLAN NOTICIAS - EDICION XXXVIII23 - Listas de reproduccion destacadas

20 reproducciones

Videos subidos
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Archivo fotografico en linea

Inicio

GALERIA FOTOGRAFICA

FOTOGRAFIAS DE ACTIVIDADES Y OBRAS DE ALCALDESA DE PIURA

ALCALDESA Y
CONGRESISTA
CASTAGNINO COORDINAN
PROYECTOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

JURAMENTACION DE
COMITE REGIONAL DE
MOVILIZACION DE LA

REGION PIURA

BENDICION DE MOTOS
EN EL CASERIO DE
TEJEDORES

VISITO OBRAS URB. EN
IGNACIO MERINO

KOREANOS
INTERESADOS EN
PROYECTOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

GESTIONES PARA LA
VIA DE EVITAMIENTO

Entrar

Buscar en Gallery Buscar

=]

Preferencias del idioma

« ninguno » v

Info albiim

Titulo: GALERIA FOTOGRAFICA

Descripcion: FOTOGRAFIAS DE
ACTIVIDADES Y OBRAS DE
ALCALDESA DE PIURA

Propietario: Gallery Administrator

Sindicacion RSS disponible

3 Ultimas fotos y clips de video

Etiquetas comunes

Imagen aleatoria
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Facebook

llcctnrtdlomtorio Buscar amigos Inido @z %

""” MIIMCIPMIDAD PROVINCIAL DE PIURA

Anuncios

Te vamos a

jTenemos algo
para til

= > : Movistar trae
Rehabilitacion de Redes de Agua Potable y Mejoramiento de la nov cd:cc::scrp'csas

Av. Gullman, entre el Grifo Daniel y la Av. Don Bosco exdusivas para sus fans

desalbrelas con un me

i;u?_!,?&!ﬂﬁ' 4 T

) - . Sony Xperia J de
Claro

Municipalidad Provincial de Piura ¢ Me gusta | | Mensaje % ¥

a Municpalidad Provincal de Piura lidera el cambio de la

o — S — o o~
2 % LIBRO DE CONSULTAS 2
estion local, impulsando el desarrollo ntegral, fomentando Nuevo Sony Xperia ]
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~
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I Ahora
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Facebook

RUBY RODRIGUEZ DE AGUILAR 5 Me gusta | | Mensaje & ¥

[ Pubbcar

H RUBY RODRIGUEZ DE AGUILAR

-

\ Shamna Tocte
) emostr ano:

Renato Ortiz Gonzales Fumiguen ls ouda:

[ap— Transparencia y
Jpray A siaid
5141 respeto a las leye

PVl 2700

youtube .com watch >

Wilder Asencios Bohorquez

Permiteme saludaris, sefiora su personal Junto cor

Xxanderx Salazar Castro

Recordar esto http

Anuncios

Titulacsén Ejecutivos UTP

Maestria en Logistica UPC

MaESTHA ONUe gl
B omicoom oF

REVERTIR LA DIABETES

~ | S
-
A
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Dialogo permanente en redes sociales

g | Municipalidad Provincial de ... Biografia ¥ Ahora ~ | | &5 Me gusta

Ministerio de Vivienda supervisa obras en Aledafios Kurt Beer y Municipalidad estudia modificatoria de ordenanza para ingreso de
Buenos Aires motos lineales

:: Municipalidad Provincial de Piura Nk :: Municipalidad Provincial de Piura

WWW 3. munipiurs

Me gusta * Comentar * Compartir Me gusta * Comentar * Compartir
&Y A 3 personas les gusta esto.
() Ver un comentario mas

B Municipalidad Provincial de Piura Justos pagan por
B pecadores. Esperemos que cuando se apruebe la modificacion no
aparezcan mas “universitarios” que la cuenta, Ello teniendo en cuenta
que no ha ocurrido un asalto por marcas en muchos meses gracias a
esta medida. Evidentemente a veces no buscamos el bien comin.
Buscamos nuestra propia comodidad.

Hace 3 horas * Me gusta
B Y Raull Wilfreddo Castro Cordero les hago recordar que los
B universitarios contamos con un carnet univertario el mismo que
viene codificado y su autenticidad puede ser constatada via web, ante
la ASAMBLEA NACIONAL DE RECTORES, eso podria ser un muy buen
filtro, y con referencia a los a... Ver mas

Hace aproximadamente una hora * Me gusta
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Twitter

nciar sesion

Tweets
\ ¥+ Vg

M Q Siguiendo
4 5 Sequidores
Dol
y | Il = Favoritos Municipalidad Piura
|

v R istas @munipiura
T ' La Municipalidad Provincial de Piura, conforme a Ley, gobiemna,

E
' & o < . conduce y lidera el desarrolio de la provincia
MUNICIPALIDAI sigue a Municipalidad Piura s Plura‘ mumplu:; IR i
PROVINCIAL DE PIUR

4

I U Registrate Tweets

Municipalidad Piura
TALLAN NOTICIAS — XXXIX EDICION 24-05-2013 fb me/1702776z

Municipalidad Piura
Alcaldesa declaro Huesped llustre a Presidente del CNM

e ¥ - '
SIGUENOS EN £ | —— fo me/2B18jN3O
Dy AW, - 1

FACEBOOK.COM/MUNIPIUR

-

Municipalidad Piura
Ministenio de Vivienda supervisa obra
Buenos Aires fb me/2Fxys73Fc
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Lo que hemos logrado - Reconocimientos

Ciudadanos al't
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BUENAS PRACTICAS

A EN GESTION PUBLICA

Buenas Practicas en Gestion Publica 2012 p
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Lo que hemos logrado - Reconocimientos

Nivel General de Cumplimiento
Municipalidades
Julio - Diciembre 2012
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Implementacion de WiFi para Segunda Etapa del Proyecto
Plazas, Parques y Colegios Mejoramiento de las TIC’s

(Interconectividad)

"0 que se viene
Implementacion de LOquEeisCivicnc |

Kioscos Digitales ! y Firmas y Certificados

Ampliacion del “Sistema de Digitales.

Videocamaras'y Central de
Emergencia para.la Ciudad de Piura
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Conclusiones

O Gracias al uso de las redes sociales, diariamente me entero de la problematica,
solicitudes, sugerencias, y se comparten con otros seguidores y amigos, informacion no
solo de gestion, también puntos de vista y opiniones sobre temas de actualidad.

O Internet proporciona herramientas que nos permiten interactuar al instante con
personas de todo el mundo sin importar edad, sexo o profesion.

.r

O La Municipalidad Provincial de Pi!ra cuentd; con seis plataformas virtuales para

interactuar con los vecinos y darles una‘atencion mas rapida, eficaz, accesible y comoda y
estas son: Pagina web, Facebook, Twitter, Correo ‘electronico, Canal de Youtube, Radio
Tallan Emisora Virtual.

U La finalidad de la estrategia “E-Gobierno” es usar la tecnologia para acercar el gobierno
local a sus ciudadanos, permitiéndoles comunicarse y conversar sobre los asuntos
publicos con fluidez y facilidad que solo los nuevos medios de interaccidn social permiten.
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http://Iwww.munipiura.gob.pe/
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