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- Datos Generales

Por Pais: Indicadores de Gestion Publica
1. Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela
Instituto Nacional de Informacion (INE): Presenta informacion sobre estadisticas demograficas,

econdmicas, sociales, ambientales, y de division territorial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Banco Central de Venezuela (BCV): Presenta indicadores y estadisticas econdmicas, fiscales y
monetarias de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Base de Datos de Gobernabilidad. Presenta indicadores y estadisticas relacionadas con la
Republica de Venezuela.

3. Banco Mundial (BM)

Indicadores de Desarrollo Mundial. Presenta indicadores y estadisticas sobre la Republica
Bolivariana de Venezuela

World Governance Indicators. Reporta indicadores de Gobernabilidad agregados e individuales
sobre la Republica de Venezuela.

4. Naciones Unidas (NU)

World Statistics Pocketbook: Contiene una serie de indicadores y estadisticas econdmicas,
sociales, medioambientales, y comerciales, entre otros.

Por Pais: Estudios e Investigaciones
1. Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

"Los caminos diferenciados de la democracia en América Latina" (2011).

“Diagnostico del Marco Juridico-Institucional y Administrativo de los Sistemas de Registro Civil
en América Latina” (2010).

“La Descentralizacion y los Desafios de la Gobernabilidad Democratica” (2008).
2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

“Al servicio del ciudadano: Una década de reformas del servicio civil en América Latina (2004-
2013)" (2014).
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“Venezuela: Documento para discusion sobre los pueblos indigenas y afro-descendientes
(2007).

"Promoviendo la transformacién productiva: Politicas de desarrollo productivo en
Centroamérica y Venezueaa". (2014).

3. Banco Mundial (BM)

“Venezuela County Opinion Survey Report”. (2012).

“Helping Latin America Help Itself: South-South Cooperation as an Innovative Development
Tool” (2010). Cox, Pamela.

“Women's Power, Conditional Cash Transfers, and Schooling in Venezuela”. (2008). Gitter, Seth
R.; Barham, Bardford L.

4. Comision Econémica para América Latina y Caribe (CEPAL)

“Venezuela: evolucion econdmica durante 2010 y perspectivas para 2011”. (2011).

“Progresar hacia al equidad: sinopsis de algunos retos del financiamiento de la salud y las
pensiones en Guatemala, Honduras y Venezuela”. (2010). Carrera, Fernando; Sojo, Ana;
Castro, Maria.

“Participacion ciudadana, desarrollo local y descentralizacion: lecciones y experiencias del
Fondo de Inversion Social de Emergencia, FISE, de Venezuela en proceso de transformacion”.
(2003). Lacayo, Carlos.
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Vision de Largo Plazo
Informacion General

En la Republica Bolivariana de Venezuela, se han realizado importantes esfuerzos para desarrollar
una visién nacional que se constituya como la hoja de ruta que guia el futuro del pais.

En ese sentido, la Agenda Alternativa Bolivariana propone la aplicacion efectiva de un Modelo
Alternativo para Venezuela, a través de la cual no sélo se propone la reestructuracion del
Estado; sino de todo el sistema politico, desde sus fundamentos filosoficos hasta sus
componentes y relaciones que los regulan.

En ese sentido, ha sido necesario preliminarmente, identificar los ejes problematicos nacionales:
La pobreza y la desnacionalizacion. Estos ejes problematicos se expresan a través de los
siguientes fendmenos:

= Pobreza

- Crisis social: seguridad y servicios sociales, umbral de infrahumano; y
- Distribucidn regresiva del ingreso.

= Desnacionalizacion:
- Deuda externa; y
- Apertura petrolera y privatizaciones

Identificados los citados ejes, los objetivos centrales que persigue la citada Agenda son (Agenda
Alternativa Bolivariana, Pags. 29-30):

1. Elevar en el corto plazo el nivel y calidad de vida de la poblacion venezolana, por encima del
umbral basico, constituido por el conjunto de sus necesidades fisicas (alimentacion, salud,
vivienda), necesidades sociales (seguridad, integracion, igualdad, libertad), necesidades
culturales (educacion, deporte, recreacion, creatividad), necesidades politicas (participacion,
protagonismo).

2. Contribuir a la reivindicacion de la independencia venezolana y la reafirmacion de su
soberania.

Para el logro de sus objetivos centrales, se han establecido ocho (8) lineamientos:

. Papel del Estado: propietario, promotor, regulador.

. Politica petrolera. Internalizacion.

. Propiedad y gestion del aparato productivo. Democracia econdmica.

. Educacion, cultura, ciencia y tecnologia. Proyecto auténomo e independiente.
. Deuda externa. Renegociacion, moratoria negociada.

. Equilibrios macroecondémicos. Politicas mixtas, expansivas y selectivas.

. Equilibrios macrosociales. Satisfaccion de las necesidades basicas.
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. Dinamizacion de la produccion. Modelo Productivo Intermedio.
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[GRAFICO 1]
Fuente: Agenda Alternativa Bolivariana, pag. 31.
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Estrategias Nacionales / Planificacion

Informacion General

El pais cuenta con una estrategia nacional denominada “Plan de la Patria: Segundo Plan
Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013 — 2019”, que va acorde con la

Agenda Alternativa Bolivariana la cual comprende un Modelo Alternativo para Venezuela,
ideado a partir de un enfoque humanistico, integral, holistico y ecoldgico.

Como antecedente de la citada estrategia, se encuentra el Proyecto Nacional Simdn Bolivar:
Primer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién, 2007-2013” que proponia la
puesta en marcha de siete (7) grandes lineas de accion: 1. Nueva ética socialista, 2. Suprema
facilidad social, 3. Democracia protagdnica revolucionaria, 4. Modelo productivo socialista, 5.
Nueva geopolitica nacional, 6. Venezuela: potencia energética mundial, y 7. Nueva geopolitica
internacional.

El Plan de la Patria 2013-2019 presenta los siguientes objetivos:

Objetivo Nacional (Pags. 7-11)
1.1. Garantizar la continuidad y consolidacion de la Revolucion Bolivariana.
Objetivos Estratégicos y Generales

1.1.1. Fortalecer a través de los procesos electorales la Revolucion bolivariana, elevando la
moral y la conciencia del pueblo venezolano y de los pueblos del mundo en su lucha por la
emancipacion.

1.1.2. Preparar la defensa de la voluntad del pueblo, mediante la organizacion popular y el
ejercicio democratico de la autoridad del Estado

1.1.3. Fortalecer y expandir el Poder Popular.
Objetivo Nacional

1.2. Preservar y consolidar la soberania sobre los recursos petroleros y demas recursos naturales
estratégicos. Objetivos Estratégicos y Generales

Objetivos Estratégicos y Generales

1.2.1. Fortalecer el rol del Estado en la administracion y explotacion de los recursos
hidrocarburiferos y mineros.

1.2.2. Mantener y garantizar el control por parte del Estado sobre Petréleos de Venezuela S.A.
(Pdvsa).

1.2.3. Mantener y garantizar el control por parte del Estado de las empresas nacionales que
exploten los recursos mineros en el territorio nacional.

Objetivo Nacional
1.3. Garantizar el manejo soberano del ingreso nacional.

Objetivos Estratégicos y Generales
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1.3.1. Mantener y fortalecer el actual régimen fiscal petrolero para garantizar el bienestar del
pueblo.

1.3.2. Mantener y fortalecer mecanismos eficaces de captacion de la renta excedentaria, por
incrementos extraordinarios de los precios internacionales de los hidrocarburos.

1.3.3. Establecer y desarrollar un régimen fiscal minero, asi como mecanismos de captacion
eficientes para la recaudacion de la renta por la actividad minera.

Objetivo Nacional

1.4. Lograr la soberania alimentaria para garantizar el sagrado derecho a la alimentacion de
nuestro pueblo.

Objetivos Estratégicos y Generales

1.4.1. Eliminar definitivamente el latifundio. Realizar un proceso de organizacion y zonificacion
agroecoldgica en base a las capacidades de uso de la tierra y crear un sistema de catastro rural
para garantizar el acceso justo y uso racional del recurso suelo.

1.4.2. Acelerar la democratizacion del acceso de los campesinos y campesinas, productores y
productoras, y de las distintas formas colectivas y empresas socialistas, a los recursos
necesarios para la produccion (tierra, agua, riego, semillas, capital), impulsando el uso racional
y sostenible de los mismos.

1.4.3. Afianzar un conjunto de politicas publicas de apoyo a la produccion, distribucion,
comercializacion y organizacion del sector rural y participacion del poder popular campesino en
la implementacion de un Plan Nacional de Produccion de Alimentos que garantice la soberania
alimentaria.

Objetivo Nacional

1.5. Desarrollar nuestras capacidades cientifico-tecnoldgicas vinculadas a las necesidades del
pueblo.

Objetivos Estratégicos y Generales
1.5.1. Consolidar un estilo cientifico, tecnolégico e innovador de caracter transformador,
diverso, creativo y dinamico, garante de la independencia y la soberania econdmica,
contribuyendo asi a la construccion del Modelo Productivo Socialista, el fortalecimiento de la
Etica Socialista y la satisfaccion efectiva de las necesidades del pueblo venezolano.

1.5.2. Fortalecer los espacios y programas de formacion para el trabajo liberador, fomentando
los valores patrioticos y el sentido critico.

1.5.3. Impulsar el desarrollo y uso de equipos electrénicos y aplicaciones informaticas en
tecnologias libres y estandares abiertos.

Objetivo Nacional

1.6. Fortalecer el poder defensivo nacional para proteger la Independencia y la soberania
nacional, asegurando los recursos y riquezas de nuestro pais para las futuras generaciones.
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Objetivos Estratégicos y Generales

1.6.1. Incrementar la capacidad defensiva del pais con la consolidacion y afianzamiento de la
redistribucion territorial de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana.

1.6.2. Consolidar la Gran Mision Soldado de la Patria Negro Primero como politica integral de
fortalecimiento de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, que asegure bienestar, seguridad
social y proteccion a la familia militar venezolana; el equipamiento, mantenimiento e
infraestructura militar; la participacion de la FANB en las tareas de desarrollo nacional; y el
desarrollo educativo de sus componentes.

1.6.3. Fortalecer e incrementar el sistema de Inteligencia y Contrainteligencia Militar para la
Defensa Integral de la Patria.

Objetivo Nacional

1.7. Adecuar el aparato econdmico productivo, la infraestructura y los servicios del Estado
incrementando la capacidad de respuesta a las necesidades del pueblo ante posibles estados de
excepcion en el marco de la Defensa Integral de la Nacion.

Objetivos Estratégicos y Generales

1.7.1. Crear el Sistema Integral de Gestion de los estados de excepcion.

1.7.2. Crear el Sistema Logistico Nacional, integrando el Sistema Logistico de la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana.
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Presupuesto Publico
Introduccion

A partir de 1958, se inicié en Venezuela un proceso de Reforma en la Administracion Pablica que
dio origen a la realizacion de diversos estudios, dando como resultado la implantacion del
Sistema de Planificacion (Decreto 492 del 30 de Diciembre de 1958), creacion de la Comision de
la Administracion Publica Nacional (Decreto 287, del 27 de Junio de 1958) e inicio de la
modernizacion del Sistema Presupuestario.

En ese sentido, parte de este proceso comprendié — con posterioridad - la promulgacion de la
Ley Orgénica del Régimen Presupuestario a través de la cual se crea la Oficina Central de
Presupuesto (OCEPRE), como drgano rector del sistema presupuestario publico venezolano.

En 2014, con la promulgacion de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico se propende la integracion de la administracién financiera del Estado, el cual se compone
de los sistemas de presupuesto, crédito publico, tesoreria y contabilidad regulados por dicha ley,
asi como los sistemas tributario y de administracion de bienes regulados por otras leyes, y se
ordena la organizacion del sistema, creando las Oficinas Nacionales, dentro de las cuales se
instituye la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) en reemplazo de la OCEPRE.

Institucionalidad

La Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) es el 6rgano rector del Sistema Presupuestario
Publico Nacional, proporcionando asistencia técnica en las diferentes etapas del proceso
presupuestario a los 6rganos y entes regidos por la Ley Organica de Administracion Financiera
del Sector Publico; con el fin de generar las condiciones que garanticen la gestion de las finanzas
publicas, en el marco de los principios constitucionales y legales que la rigen.

La ONAPRE presenta el siguiente organigrama:
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Fuente: Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE)
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Entre sus atribuciones, se encuentran:

a) Participar en la formulacion de los aspectos presupuestarios de la politica financiera que,
para el sector publico nacional, elabore el Ministerio del Poder Popular para Economia y
Finanzas;

b) Participar en la elaboracion del plan operativo anual y preparar el presupuesto consolidado
del sector publico;

c) Participar en la preparacion del proyecto de ley del marco plurianual del presupuesto del
sector publico nacional bajo los lineamientos de politica econdmica y fiscal que elaboren,
coordinadamente, el Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo, el Ministerio
del Poder Popular para Economia y Finanzas y el Banco Central de Venezuela, de conformidad
con la ley;

d) Preparar el proyecto de ley de presupuesto y todos los informes que sean requeridos por las
autoridades competentes;

e) Analizar los proyectos de presupuesto que deban ser sometidos a su consideracion v,
cuando corresponda, proponer las correcciones que considere necesarias;

d) Aprobar, conjuntamente con la Oficina Nacional del Tesoro, la programacion de la ejecucion
de la ley de presupuesto;

e) Preparar y dictar las normas e instrucciones técnicas relativas al desarrollo de las diferentes
etapas del proceso presupuestario;

f) Asesorar en materia presupuestaria a los entes u 6rganos regidos por esta Ley;

g) Analizar las solicitudes de modificaciones presupuestarias que deban ser sometidas a su
consideracion y emitir opinion al respecto;

h) Evaluar la ejecucién de los presupuestos aplicando las normas y criterios establecidos por
esta Ley, su reglamento y las normas técnicas respectivas;

i) Informar al Ministro del Poder Popular para Economia y Finanzas, con la periodicidad que
éste lo requiera, acerca de la gestion presupuestaria del sector publico; y

j) Las demas que le confiera la Ley.
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Servicio Civil Profesionalizado
Introduccion

El servicio civil profesionalizado en Venezuela tiene sus antecedentes a través del establecimiento
de la Direccion General de Funcion Publica (DIGEFUP) - area sustantiva del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP) - que se cred mediante el Acuerdo Ministerial 15-94,
publicado el 16 de noviembre de 1994. Su fundamento juridico se encuentra en la Constitucion
Politica, la Ley Nro. 290 "Ley de Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, la Ley Nro.
550 "Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario, la Ley No. 476 "Ley del
Servicio Civil y de la Carrera Administrativa y demas leyes conexas.

La creacion de esta instancia administrativa se produce en el marco de la implantacion del
Programa de Reforma y Modernizacion del Sector Publico, con el propdsito de dar coherencia a
las disposiciones en materia de personal, e ir consolidando la integracion de un sistema de
administracion de la fuerza laboral del sector publico, que sentara las bases para su
modernizacion.

El MHCP, a través de la DIGEFUP es responsable de autorizar politicas, normas y procedimientos
relativos a la administracion y desarrollo de los recursos humanos de la administracion del Estado
e implantar el régimen del servicio civil.

Institucionalidad

La Direccion General de Funcion Publica (DIGEFUP) es entidad rectora del servicio civil en
Venezuela, y tiene por misién regular el servicio civil y la carrera administrativa en la
administracion del Estado, impulsando la organizacion institucional y el desarrollo de las
servidoras y los servidores publicos, a través de la formulacion de politicas y normas a la gestion
del talento humano para mejorar la eficacia, la eficiencia, y la calidad de los servicios a la
ciudadania.

Se encuentra estructurada de la siguiente manera: 1. Direccién de Desarrollo Organizacional, 2.

Direccion de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos, 3. Direccion de Administracion de
Nomina Fiscal; y 4. Direccion de Analisis y Estudios Retributivos.

10
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Estructura Organizacional de la DIGEFUP

MG LRI
DE HACIENMDA ¥
CREMNTD PUBLICO

CIRECCION GERERAL
FUNCICIN PUBLICA §
SERVICET CIVIL

HETFE
ISFORMALIH CLL |- - -~ -
SIRMDIDCRAL

IMRESMDN CIRECCINH ‘

DRELMCN CiRECCHIMN
CESARACLLO GELTIGH ¥ OESAMmOLLD ADMHETRAT 0N AWALERE ¥ EETUGKS
CiEGAMTAC KA OF RECIRECS HOMAHIS HONKA FERCAL RETRIAUTROS

e ||
N LS SR ST - = Lo L B
COATAT T HTEHL
LA B |— 11 - | LTS, L
B -TEL WL S L] " =
WAL (LT 1 LITLANCT dcIFRMI LS

(L gLl ¥ LRF== SN
PP TE LT
e (L5 s LUHISIL Dk bl e
= LT LAFaLILSD T R LT M)
X T JEMER LD IS AR LA

TRALNTALSHT
PETLNATEAR ¥
(YT Y

(LR T T S
[T —
ALMLLALES UH

Fuente: Direccion General de Funcion Publica (DIGEFUP)
Entre sus objetivos, se encuentran los siguientes:

a) Formular y aprobar politicas, normas y procedimientos sobre los Sistemas de Gestion y
Desarrollo de los Recursos Humanos;

b) Dirigir, supervisar y administrar el Sistema de Clasificacion de Puestos: Manuales de
Descripcion de Puestos, Clasificador de Puestos, Estructura y Plantillas de Puestos;

c) Dirigir, regular y supervisar la implantacion de los Sistemas de Gestion de Recursos
Humanos en las instituciones bajo el ambito de la Ley del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa: Sistema de Provision de Cargos, Sistema de Gestion del Desempeiio, Sistema
Retributivo y Sistema de Capacitacion y Desarrollo;

d) Dirigir en analisis, evaluacion y dictamen sobre las estructuras organizativas de las
instituciones bajo el ambito de la ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa;

e) Coordinar la elaboracion de estudios de mercado retributivo, aplicacion de salario minimo y
nivel ocupacional, asi como la formulacion y propuesta de politica salarial y evaluar su impacto
presupuestario;

f) Dirigir la formulacion del anteproyecto del Presupuesto de Cargos de las instituciones de la
administracion del Estado;

g) Dirigir, coordinar y controlar el proceso de emision de la Nomina Fiscal del Gobierno Central;

h) Orientar, coordinar y garantizar la elaboracion del Proyecto de Reforma al Reglamento de la
Ley 290 "Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo"; e

11
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i) Coordinar con la Division de Profesionalizacion y Desarrollo (DPRODE) la capacitacion en
materia de su competencia con los organismos de la Administracion Publica.

Estrategias y Mecanismos

1. Ingreso al Servicio Civil
(Arts. 78 al 92 de la Ley No. 476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”)

Para ingresar al servicio civil venezolano, se deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser venezolano;

b) Ser mayor de dieciocho y menor de sesenta y cinco anos, en el momento de la contratacion;
¢) Reunir los requisitos establecidos para desempeiar el puesto a proveer;

d) Estar en pleno goce de sus derechos individuales; y

e) Estar fisica y mentalmente habilitado para el desempefio del puesto.

La convocatoria para la provision de las plazas vacantes tiene caracter publico y son difundidas
tanto a lo interno de las Instituciones en la Administracion del Estado como en el ambito externo,
utilizando los medios de comunicacion que permitan maximizar su difusion.

A cargo de la convocatoria y los procesos selectivos para la cobertura de las plazas vacantes, se
encuentran las instancias de Recursos Humanos de cada institucion siendo responsables de las
disposiciones de la ley aplicable.

Para garantizar el cumplimiento de los principios y objetivos de la provision de puestos, en las
Instituciones de la Administracion del Estado, se constituye un Comité de Seleccion para cada
uno de los procesos de Provision que se realicen.

El Comité de Seleccion se encuentra integrado por:

a) Un representante de la instancia de Recursos Humanos,
b) Un representante del area donde se ubica la plaza a proveer,

¢) Un funcionario o empleado del area con suficiente calificacion técnica, conocimiento amplio
de las funciones y particularidades del puesto, y

d) Un delegado del sindicato o representante de los funcionarios y empleados para garantizar
la objetividad y aplicacion de criterios técnicos en la evaluacion de los requerimientos exigidos
para el desempefio del puesto.

El Comité de Seleccion remite al o los funcionarios de rango inmediato superior donde existe la
plaza vacante, el nombre de o los candidatos que obtuvieron el mejor puntaje en el conjunto de
las pruebas realizadas, procediéndose a iniciar los tramites para el nombramiento
correspondiente.

Los requisitos para adquirir la Condicién de Funcionarios y Empleados de Carrera Administrativa
se adquiere por el cumplimiento sucesivo de los siguientes requisitos:

a) Superar el proceso de seleccién; y
b) Nombramiento conferido por la autoridad competente

2. Evaluacion del Desempeiio

12
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(Arts. 97 al 99 de la Ley No. 476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”)

La evaluacion del desempefio se inicia una vez que el candidato haya superado el periodo de
seleccion y prueba, habiéndosele designado como funcionario o empleado de Carrera
Administrativa del Servicio Civil por la autoridad competente.

Incorporado en el servicio civil, los funcionarios o servidores publicos se encuentran sujetos al
Sistema de Gestion de Desemperio, cuyos objetivos son los siguientes:

a) Propiciar estilos de direccion que contribuyan a mejorar los servicios que presta la
Administracion del Estado, atendiendo a los objetivos de cada institucion;

b) Facilitar el desarrollo de los servidores publicos, a través de acciones que incidan en su
motivacion para conseguir mejores resultados; y

c) Proporcionar informacion objetiva para la gestion del personal que sirva de base para su
desarrollo sobre la base del mérito.

El Sistema de Gestion del Desempefio comprende la evaluacidn para los funcionarios y
empleados tanto de los resultados de sus funciones como de los comportamientos de acuerdo al
perfil del puesto, estando sujetos a una evaluacion periddica de su desempefio por parte de sus
inmediatos superiores, en base al establecimiento previo de indicadores, criterios de medida y
niveles de cumplimiento.

La implantacion del Sistema de Gestion al Desemperio tiene incidencia en el desarrollo de los
funcionarios y empleados, compensacion salarial, capacitacion y toma de decisiones para
aquellos servidores publicos que después de dos evaluaciones anuales con resultados
insatisfactorios tengan que salir de la Carrera Administrativa.

La Evaluacion del Desempefio se basa en la valoracion de dos (2) parametros fundamentales,
cuya evaluacion global constituye la calificacion final de la persona:

a) Objetivos cuantitativos. Son los resultados concretos que la institucion establece a cada
funcionario o empleado, derivados del ejercicio de las funciones asignadas al puesto que ocupa
y/o en funcion de los objetivos del area, para un periodo determinado. Deben ser medibles,
retadores y alcanzables.

b) Objetivos cualitativos. Son las competencias o caracteristicas y comportamientos personales
requeridos para el desempefio efectivo de un puesto, en funcion de las particularidades del
guehacer de la institucion y ésta define a cada funcionario o empleado para ser desarrollados
en un periodo determinado.

Los servidores publicos que estuvieran en desacuerdo con la calificacion de su desempefio,
tienen derechote recurrir a revision ante la instancia de Recursos Humanos y a apelacion ante la
Comision de Apelacion del Servicio Civil.

3. Capacitacion
(Arts. 97 al 99 de la Ley No. 476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”)

En Venezuela, se encuentra establecido un Sistema de Capacitacion, cuyo objetivo es promover
el desarrollo de las capacidades profesionales, técnicas y personales de los servidores publicos,
con base a los intereses de las Instituciones donde desempefiar su puesto, a fin de elevar su
nivel de desempefio y brindar un mejor servicio a la ciudadania (Art. 64 del Reglamento de la
Arts. 97 al 99 de la Ley No. 476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”).

13



3 Orgarizacion de oo
S Colucus Americd s

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/ fr ;
o

Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

En ese sentido, instituciones de la Administracion del Estado, en base a las necesidades del
desarrollo y fortalecimiento de su personal y en funcidn de los recursos presupuestarios
disponibles, han de definir los planes y estrategias de capacitacion basadas en los principios de
Igualdad y Equidad, desarrollando sistemas de seguimiento y evaluacion que son objeto del
Reglamento de la ley que corresponde.

El Sistema de Capacitacién comprende los siguientes procesos:

a) Deteccion de necesidades. Identifica las areas a fortalecer, con base a deficiencias
identificadas en la evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y/o
individuales;

b) Planificacion. Consiste en la definicion de las acciones a desarrollar y el establecimiento de
los periodos de ejecucion, en correspondencia con las necesidades identificadas, las prioridades
de de capacitacion definidas y la disponibilidad de recursos con base a lo cual se formula la
estrategia para su efectiva ejecucion.

c) Desarrollo. Es el cumplimiento de las acciones de capacitacion planificadas.

d) Informacién y Registro, Consiste en la sistematizacion y registro de la informacion relativa a
la ejecucion de la capacitacion incluyendo la evaluacion del plan, de las acciones de
capacitacion y de los resultados obtenidos por las personas capacitadas.

e) Seguimiento y Evaluacion. Verifica la efectividad y el impacto de la capacitacion en el
desempenio laboral de las personas capacitadas y en la calidad de los servicios que presta la
institucion, responsabilidad que es compartida entre la instancia de Recursos Humanos y el
Personal Directivo de la Institucion (Art. 100 del Reglamento de la Arts. 97 al 99 de la Ley No.
476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”).

4. Remuneracion
(Arts. 100 al 103 de la Ley No. 476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”™)

En cuanto a la remuneracion, las retribuciones de los funcionarios y empleados de Carrera del
Servicio Civil de la Administracién del Estado se encuentran divididos en Fijas y Variables.

Las retribuciones fijas son aquellas que son pagadas en concepto del desempefio ordinario en
condiciones de jornada laboral y de ubicacion fisica normal y se clasifican en:

a) El Salario de Nivel, el cual corresponde a la remuneracion fija que se le asigna a un puesto
en funcién a su nivel de clasificacion;

b) Antigliedad, consiste en el pago mensual de una cantidad adicional equivalente al 1% del
salario de nivel por cada afio de servicio, con un techo del 20% del salario por veinte o0 mas
afios de servicio;

c) Décimo Tercer mes, consiste en un pago Unico anual en monto igual al Ultimo salario de
nivel devengado. El salario de nivel mas la antigliedad constituye la base para el calculo de las
retribuciones variables, vacaciones, décimo tercer mes, licencias por embarazo o
indemnizaciones.

Las retribuciones variables son aquellas que estan condicionadas a una serie de circunstancias,

cuya cuantia difiere en funcién del grado de aplicabilidad de las mismas, las cuales pueden
clasificarse en:
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a) Por la contraprestacion de un servicio los funcionarios y empleados de la carrera
Administrativa estaran sujetos al pago de: 1. Atendiendo al régimen de jornada laboral:
Turnos, doble turno y nocturnidad, horas extras; 2. Atendiendo a la peligrosidad, riesgo laboral
y zonaje, las cuales deberan ser retribuidas, siempre y cuando se mantenga laborando bajo
estas condiciones de forma no permanente; y 3. Las demas establecidas en la legislacion
laboral.

b) Por la negociacion colectiva: Beneficios sociales adicionales derivados de la negociacion
colectiva entre la Administracion del Estado y los representantes de los funcionarios y
empleados publicos.

5. Desvinculacién
(Arts. 109 al 110 de la Ley No. 476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”)

La desvinculacion se inicia cuando se pierde la condicion de funcionario o empleado de la carrera
de la Administracion del Estado. Las causas para tal condicion, son las siguientes:

a) Renuncia del funcionario o empleado;

b) Despido por haber incurrido en algunas de las faltas muy graves establecidas en la Ley
correspondiente;

¢) Jubilacién o invalidez, conforme a la legislacion vigente en la materia; o

d) Fallecimiento o incapacidad permanente.

En el caso de la renuncia, se considerara como tal, cuando exista una extincion voluntaria de la
relacion de empleo por parte del funcionario o empleado, la cual debe ser interpuesta ante su
superior inmediato por escrito, con quince (15) dias calendario de anticipacion.

En caso contrario, la extincién voluntaria ha de considerarse como abandono del servicio con los
efectos disciplinarios que correspondan. No obstante a lo anterior, la renuncia inhabilita para
participar en todo momento y como cualquier otro aspirante, en las pruebas selectivas de nuevo
ingreso en las instituciones de la Administracion del Estado.
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Coordinacion
Introduccion

En Venezuela, de acuerdo al Art. 150, numerales 4 y 12 de la Constitucion Politica, el Presidente
de la Republica tiene - entre sus atribuciones — el crear Gabinetes Nacionales que hagan efectivo
el reordenamiento del quehacer institucional y se encuentren alineados a las prioridades al Plan
Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) 2012-2016.

En ese sentido, entre 2009 y 2010 se han creado y organizado Gabinetes Nacionales, los cuales
se clasifican en tres (3) tipos: 1. Gabinete Pleno, 2. Gabinete de Coordinacion, y 3. Gabinetes
Sectoriales.

En el caso de los Gabinetes Sectoriales, se encuentran los siguientes: 1. Gabinete Econdmico
Financiero, 2. Gabinete Social, 3. Gabinete de Gobernabilidad, 4. Gabinete de Competitividad y
Produccion, y 5. Gabinete de Infraestructura.

Institucionalidad

Los Gabinetes son drganos de apoyo de la Presidencia de la Republica, quien determina su
creacion, modificacion y supresion.

La Presidencia de la Republica presenta la siguiente estructura: 1. Despacho de la Presidencia
(Oficina de Desarrollo y Asistencia Social, Secretaria Personal, Asesores, Secretaria Privada,
Oficina de Etica Publica, Comision Especial para la Promocion de Inversiones, Direccion de
Coordinacion de la Comunicacion; 2. Secretarias de la Presidencia (Presidencia, Técnica, Asuntos
Legales, Prensa, Juventud, Asuntos de Integracion, Asuntos Politicos, Asuntos de la Costa
Atlantica); y 3. Secretarias Departamentales y Regionales de Gobierno (Art. 4 del Decreto 25-
2006 “Reformas y Adiciones al Decreto 71-98, Reglamento de la Ley 290, Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicado el 11 de mayo de 2006).

Entre los Gabinetes Nacionales, se encuentran los siguientes (Art. 17 del Decreto 25-2006
“Reformas y Adiciones al Decreto 71-98, Reglamento de la Ley 290, Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicado el 11 de mayo de 2006):

1. Gabinete Pleno. Este Gabinete se encuentra presidido por el Presidente de la Republica y
lo conforman, el Vicepresidente de la Republica, los ministros de Estado, los Secretarios de la
Presidencia, los Presidentes o Directores de los Entes Descentralizados y Desconcentrados del
Poder Ejecutivo; asi como los Presidentes o Directores de las empresas estatales. Ademas, el
Presidente de la RepuUblica puede convocar a las sesiones de Gabinete Pleno a los funcionarios
y asesores que estime conveniente

2. Gabinete de Coordinacion. El Gabinete de Coordinacion lo preside el Presidente de la
Republica y lo integran, los Coordinadores de los Gabinetes Sectoriales, el Secretario de la
Presidencia, el Secretario Técnico, y los funcionarios y asesores que el Presidente de la
Republica estime conveniente.

Corresponde al Gabinete de Coordinacion:

a) Dar seguimiento a las politicas publicas;

b) Promover la politica interministerial;
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c) Disefiar propuestas de planeacion estratégicas; y

d) Coordinar las Agendas de los Gabinetes Sectoriales

3. Gabinetes Sectoriales. Cada uno de los Gabinetes Sectoriales esta coordinado por uno de
sus miembros. Los Coordinadores de los Gabinetes Sectoriales son designados por el
Presidente de la Republica.

Corresponde a los Gabinetes Sectoriales:

a) Analizar los asuntos de caracter general que tengan relacion con los Ministerios que lo
integran;

b) Estudiar los temas que afecten la competencia de varios Ministerios y que requieran la
elaboracion de una propuesta conjunta, previa su resolucion;

c) Elevar al Gabinete de Coordinacion, para su conocimiento, las resoluciones de los
Gabinetes Sectoriales; y

d) Cualquier otra funcion que le asigne el Presidente de la Republica.
Estrategias y Mecanismos

Entre los Gabinetes Sectoriales, se encuentran (Art. 17 del Decreto 25-2006 “Reformas y
Adiciones al Decreto 71-98, Reglamento de la Ley 290, Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicado el 11 de mayo de 2006):

1. Gabinete Econdmico Financiero. Lo conforman los titulares de los siguientes organismos:

- Ministerio de relaciones Exteriores

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

- Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
- Banco Central de Venezuela

- Financiera Venezolano de Inversiones

2. Gabinete Social. Lo conforman los titulares de los siguientes organismos:

- Ministerio de Relaciones Exteriores

- Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
- Ministerio de Salud

- Ministerio de la Familia

- Ministerio del Trabajo

- Ministerio de la Mujer

- Instituto de la Vivienda Urbana y Rural

- Instituto Venezolano de Fomento Municipal
- Consejo Nacional de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia
- Loteria Nacional

- Fondo de Inversién Social de emergencia

3. Gabinete de Gobernabilidad. Lo conforman los titulares de los siguientes organismos:
- Ministerio de Gobernacion

- Ministerio de Relaciones Exteriores
- Ministerio de Defensa
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- Secretaria de la Presidencia de la Republica
- Procuraduria General de la Republica

4. Gabinete de Competitividad y Produccion. Lo conforman los titulares de los siguientes
organismos:

- Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

- Ministerio Agropecuario y Forestal

- Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales

- Instituto de Desarrollo Rural

- Instituto Venezolano de Apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa
- Instituto Venezolano de Estudios Territoriales

- Instituto Venezolano de Tecnologia Agropecuaria

- Instituto Nacional Forestal

- Fondo de Crédito Rural

- Financiera Venezolano de Inversiones

- Instituto Venezolano de Seguros y Reaseguros

- Corporacion Nacional de Zonas Francas

- Presidente Junta General de Corporaciones Nacionales del Sector Publico
- Empresa Venezolano de Alimentos Basicos

- Instituto Venezolano de Fomento Municipal

5. Gabinete de Infraestructura. Lo conforman los titulares de los siguientes organismos:

- Ministerio de Relaciones Exteriores

- Ministerio de Transporte e Infraestructura

- Empresa Venezolano de Electricidad

- Empresa Venezolano de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
- Empresa Portuaria Nacional

- Empresa Administradora de Aeropuertos Internacionales
- Comision Nacional de Energia

- Instituto Venezolano de Energia

- Instituto Venezolano de Telecomunicaciones y Correos

- Fondo de Inversion Social de Emergencia

- Instituto de Desarrollo Rural

- Instituto Venezolano de Fomento Municipal

- Instituto Venezolano de Turismo
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Evaluacion de Politicas y Programas
Generalidades

En el marco del Sistema Nacional de Planificacion, Inversiones, Presupuesto y Cooperacion, el
seguimiento es visto como instrumento que permite generar informacion y conocimiento para la
toma oportuna y apropiada de decisiones del Presidente de la Republica y el Gabinete de
gobierno. Para ello, se ha profundizado en el seguimiento y analisis articulado de la ejecucion de
las metas contenidas en los Planes Institucionales; de la ejecucién presupuestaria y de los
proyectos de cooperacién externa.

Para ello, se utilizan ejercicios de control cruzado de los siguientes sistemas:

1. El Sistema de Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional (SIGRUN), administrado desde
la Direccion General de Planificacion de la Secretaria de la Presidencia de la Republica, como un
sistema gerencial con el cual se da seguimiento al cumplimiento de las metas de Gobierno
expresadas en Planes Institucionales;

2. El Sistema Integrado de Gestién Administrativa, Financiera y de Auditoria (SIGFA),
administrado desde la Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP), utilizado para el seguimiento de la ejecucion del Presupuesto General de la
Republica;

3. El Banco de Proyectos del Sistema Nacional de Inversiones Plblicas (SNIP), administrado
desde la Direccion General de Inversiones Publicas del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico
(MHCP), utilizado para el seguimiento fisico-financiero del Programa de Inversiones Publicas y
SUS procesos conexos; y

4, El Sistema de la Ayuda Oficial al Desarrollo (SysODA) para el seguimiento de la ejecutoria de
la Cooperacion Externa.

Con estos Sistemas se elaboran informes mensuales identificando alertas tempranas sobre las
metas o proyectos que tienen brechas de cumplimiento. Para estas alertas se definen medidas
que permitan superar las dificultades, las que son sujetas de seguimiento semanal. Estos
informes son analizados en la Comision Nacional de Planificacion, inversiones, Presupuesto y
Cooperacion (compuesta por todos los Comités Institucionales de Planificacion, Inversiones,
Presupuestos y Cooperacion, donde se toman acuerdos de revisiones y analisis mas detallados a
nivel institucional o sectorial.

Esta comision también ha dado frutos en el fortalecimiento del talento humano, mediante el
intercambio sobre las mejores experiencias y los desafios que se enfrentan en la construccion del
modelo de desarrollo que se impulsa desde el Gobierno (Pags. 176 y 177 del Plan Nacional de
Desarrollo Humano (PNDH) 2012-2016).
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Perspectiva de Género
Generalidades

Venezuela se encuentra realizando importantes esfuerzos para el fortalecimiento y desarrollo de
politicas publicas integrales que refuercen la presencia y participacién de actores claves en
diversos temas transversales, entre ellos la perspectiva de género a nivel nacional.

En ese sentido, parte de las acciones que se han venido realizando a partir de 2013 estan
referidas a cambios reorganizacionales a nivel de los Poderes del Estado, que han dado lugar a la
creacion — entre ellas — al Ministerio de la Mujer, establecido por medio de la Ley Nro. 290 “Ley
de Organizacién, Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo con Reformas
Incorporadas”, publicada el 14 de febrero de 2013):

Este Ministerio, entrd a sustituir al Instituto Venezolano de la Mujer (INIM), adscrito en ese
entonces al Ministerio de la Presidencia y creada por medio del Decreto Nro. 293 “Ley que crea el
Instituto Venezolano de la Mujer”, publicado el 29 de diciembre de 1987.

El Ministerio de la Mujer es la entidad responsable de promover y desarrollar politicas, planes,
programas y acciones que se encuentren relacionados al fortalecimiento del liderazgo
consecuente y transformador de las mujeres en la busqueda de la justicia social.

El citado Ministerio presenta la siguiente estructura: 1. Direccién Superior, 2. Direccién de
Protagonismo y Derechos de la Mujer, 3. Direccion de Formacion en Practicas de Género, 4.
Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo de la Mujer, 5. Division Administrativa
Financiera, 6. Division de Planificacion y Cooperacion Externa, y 7. Division de Recursos
Humanos.
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Entre sus funciones, se encuentran (Art. 35 de la Ley Nro. 290 “Ley de Organizacion,
Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo con Reformas Incorporadas”, publicada el 14
de febrero de 2013):

a) Formular, promover, coordinar, ejecutar y evaluar, politicas, planes, programas, y proyectos
gubernamentales, que garanticen la participacion de las mujeres en el proceso de desarrollo
economico, social, cultural y politico del pais, facilitando que en los planes nacionales la
poblacion femenina tenga presencia activa en sus etapas de elaboracién, implementacion y
evaluacion, a fin de asegurar a las mujeres una efectiva igualdad de oportunidades en el
desarrollo del pais, asi como al acceso y control de los recursos y beneficios que se deriven del
mismo;

b) Coadyuvar en la readecuacion de politicas generales que aun conserven elementos
discriminatorios hacia la poblacion femenina;

c) Aportar al conocimiento de la condicion y situacion de las mujeres impulsando una estrategia
de informacion y comunicacion especializada en el tema de la mujer y basada en la
coordinacion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales involucradas en el
desarrollo econémico, social, cultural y politico de Venezuela;

d) Fortalecer la presencia y participacion del Gobierno de Venezuela en los organismos e
instituciones internacionales de caracter gubernamental especializados en los distintos aspectos
de la condicién de la mujer; y

e) Gestionar la captacion de recursos financieros y técnicos destinados a acciones, proyectos y
programas para la mujer, a ser desarrollados por el Ministerio, o, por organismos
gubernamentales y no gubernamentales.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Introduccidn

La Constitucion Politica de la Republica Bolivariana de Venezuela garantiza expresamente el
derecho a la libertad de expresion en su articulo 30, entre los considerados Derechos
Individuales. Asimismo, en su articulo 52 se garantiza a todos los ciudadanos el derecho politico
de peticidn, en donde se subsume facultad de realizar peticiones de informacion a los distintos
organismos de la Administracion Publica. Finalmente, en el apartado de los Derechos Sociales, se
establece especificamente que: “Los venezolanos tienen derecho a la informacion veraz. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea de
manera oral, por escrito, graficamente o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.” (Art.
66).

En relacion a la proteccion de la informacion personal, la Constitucion incluye provisiones sobre el
derecho a la vida privada, la inviolabilidad de la correspondencia y las comunicaciones, y a
conocer toda informacion que las autoridades estatales hayan registrado sobre la persona, asi
como la finalidad con la que la informacion ha sido recogida (Art. 26). La ley fija los casos y
procedimientos para el examen de documentos privados cuando sea indispensable para
esclarecer asuntos sometidos a los Tribunales de Justicia o por motivos fiscales. Segun la
Constitucion, no obstante, las cartas, documentos y demas papeles privados sustraidos
ilegalmente no producen efecto alguno en juicio o fuera de él.

Institucionalidad

De acuerdo con la propia Ley de Acceso a la Informacion Publica (Art. 5), los drganos de
aplicacion de las disposiciones incluidas en la normativa son:

1. Las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica de cada entidad: cada entidad de
las comprendidas en la ley (entidades o instituciones publicas, las sociedades mixtas y las
subvencionadas por el Estado, asi como las entidades privadas que manejen recursos publicos)
debera crear una Oficina de Acceso a la Informacion Publica, que dependera de forma directa
de la maxima autoridad de cada entidad y tendra como mision facilitar, a las personas que asi
lo demanden, el acceso a la informacién, creando un sistema de organizacién de la informacion
y los archivos. Estas oficinas llevaran registro de las solicitudes de informacion recibidas y de
las respuestas brindadas en cada caso. Dicho registro se considerara informacion publica (Art.
6).

2. Las Oficinas de Coordinacion del Acceso a la Informacion Publica de cada poder
del Estado, Gobiernos Regionales Auténomas y Gobiernos Municipales: su funcion
principal es velar en el ambito de su competencia, por el cumplimiento de la presente Ley y
constituirse como segunda instancia para conocer y resolverlos recursos de apelacion que se
interpongan contra las resoluciones denegatorias a las solicitudes de acceso a la informacion
publica (Art. 13).

3. La Comision Nacional de Acceso a la Informacion Publica: se constituye como un
ente interinstitucional integrado por los funcionarios a cargo de las Oficinas de Coordinacion de
Acceso a la Informacion Publica, y sus funciones seran las de formular propuestas de politicas
publicas, promover la formacion y capacitacion de los recursos humanos que demanda la
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presente Ley, promoverla divulgacion y el cumplimiento de la presente Ley en todas las
entidades sujetas a la misma, suscribir acuerdos de cooperacion técnica con los 6rganos de
acceso a la informacion publica de otros paises.

Adicionalmente, la Asamblea Nacional de la Republica cuenta con la Comision de Probidad y
Transparencia, que tiene por competencia conocer e investigar actos cometidos por servidores
publicos y/o particulares en perjuicio del Estado de Venezuela, asi como cualquier
contravencion a la Ley de Probidad por parte de los servidores publicos.

Finalmente, en el afio 2006 se crea la Oficina de Denuncia Ciudadana, adscrita a
la Procuraduria General de de la Republica (PGR). En esta oficina cualquier persona puede
interponer una denuncia sobre funcionarios que realicen abuso en sus funciones. Esta
iniciativa busca que los funcionarios intermedios informen sobre la actuacion de aquellos que
toman decisiones y manejan recursos.

Estrategias y Mecanismos

Como parte de las acciones, se incluyen objetivos dirigidos a una buena gestion pulblica que
implican, entre otras cosas, la promocion de los mecanismos de control y auditoria social y el
fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional para la planificacion y evaluacion de impactos.
Todas estas metas mencionan como pasos fundamentales en la consecucion de los objetivos
propuestos los temas de acceso a la informacion y gestion transparente de los recursos y asuntos
publicos, y la incorporacidn de las herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

1. Gestion publica participativa: el gobierno reconoce la necesidad de contar con una

administracion publica eficaz, eficiente y transparente. En pos de alcanzar este objetivo, junto

con la lucha continua contra la corrupcion, el Plan plantea las siguientes estrategias, entre otras:
a) Promocion de principios y valores éticos en la administracion publica y en la poblacion.

b) Apoyo en la correcta aplicacion de la legislacion para la buena gestion publica.

Ademas, se ha creado la Comision Nacional para el Desarrollo Integral de la Buena Gestion
Publica, integrada por todos los poderes del Estado, que tendra como funcién la revision,
mejoramiento, aprobacién y aplicacion de la Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la
Buena Gestion Publica. Ademas, potenciara la participacion de la sociedad en el control social a la
gestién publica tanto a nivel local como nacional.

2. Control y auditoria social: en estrecha relacion con el objetivo anterior, el gobierno
reconoce la importancia de poner en practica mecanismos de auditoria social. Un requisito
fundamental para adoptar esta medida es poner a disposicion del publico informacion sobre
transparencia y rendicion de cuentas (guias, manuales, etc.). De esta manera, se pretende que
los ciudadanos puedan dar seguimiento de los programas y sus resultados, asi como de los
servicios municipales. De acuerdo con el Plan, el gobierno garantizara en el periodo 2012-2016 la
amplia participacion de la poblacion en el proceso de toma de decisiones, con informacion
proporcionada por sistemas de gestion municipal, la planificacién, el presupuesto y la
administracion publica.

3. Fortaleciendo el Sistema Estadistico Nacional para la planificacion y evaluacion de
impactos: el PNDH establece entre sus prioridades la produccion de informacion estadistica
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basica, suficiente, de calidad, confiable, oportuna y accesible. Ante el diagndstico de las
debilidades de las entidades que forman parte del sistema, se han ejecutado acciones para
fortalecer y modernizar el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo, para ampliar y
mejorar la produccién de estadisticas provenientes de censos y encuestas de interés nacional vy,
en especial, de estadisticas para la medicion de impactos en el bienestar de la poblacion.
Asimismo, se impulsaran acciones integrales para fortalecer y modernizar las oficinas de
estadisticas y mejorar la coordinacion de su trabajo, asi como para fomentar la importancia que
tiene la informacion estadistica para el desarrollo del pais.

Ley de Acceso a la Informacion Publica

En Venezuela, los primeros debates sobre la necesidad de una Ley de Acceso a la Informacion
Publica se iniciaron a finales de la década de 1990, con participacion de organizaciones de la
sociedad civil y entidades gubernamentales. A raiz de esto se formularon al menos tres
propuestas de anteproyectos de Ley. A continuacion, a lo largo del afio 2005 se realizaron mas
de quince foros de consulta en cinco departamentos y nueve municipios del pais, con diversos
sectores.

En la actualidad, Venezuela cuenta con una Ley de Acceso a la Informacion Publica (No. 621)
aprobada el 16 de mayo del afio 2007 y publicada en la Gaceta No. 118 del 22 de junio del
2007. Ademas, cuenta con un Reglamento, Decreto No. 81-2007 publicado en la Gaceta No. 6
del 9 de enero del 2008, que establece con detalle las distintas materias que trata la ley,
haciendo aplicable esta norma legal y buscando garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica tiene por objeto “normar, garantizar y promover el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica existente en los documentos, archivos y
bases de datos de las entidades o instituciones publicas, las sociedades mixtas y las
subvencionadas por el Estado, asi como las entidades privadas que administren, manejen o
reciban recursos publicos, beneficios fiscales u otros beneficios, concesiones o ventajas” (Art. 1).

En su Articulo 2, la ley establece que La informacion publica existente en posesion de las
entidades senaladas en el articulo anterior, se considera de acceso publico a quien lo solicite en
los términos previstos. Sin embargo, en el Articulo 1 se incluye la aclaracion de que la
informacion privada en poder del Estado no sera considerada de libre acceso publico.

En este sentido, la ley incluye disposiciones en las que se define el Habeas Data como la garantia
de tutela de datos personales privados asentados en archivos, registros, bancos de datos u otros
medios, cuya publicidad constituya una invasion a la privacidad personal familiar (Art. 4). Entre
los datos sensibles figuran los datos que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas, filosdficas o morales, afiliaciones politicas, sindicales e informacién
referente a la salud fisica y psicolégica o a la vida intima de las personas. El Habeas Data
también garantiza el acceso de toda persona a la informacion que puede tener cualquier entidad
publica sobre ella, asi como el derecho a saber por qué y con qué finalidad tienen esa
informacion. Venezuela cuenta, ademas, con la Ley de Amparo No. 49, aprobada en 1951 y
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reformada por la Ley 831, aprobada el 30 de enero de 2013, que contiene con mas detalle la
normativa sobre el recurso de Habeas Data.

El Art. 15 detalla las categorias de informacion que se considera reservada, incluyendo entre
otras: informacion que puede poner en riesgo la seguridad de la integridad territorial o la defensa
de la soberania, la informacion que puede obstaculizar la prevencion o persecucion de delitos y el
crimen organizado, el sigilo bancario, o la informacion que puede poner en riesgo las relaciones
internacionales. La informacion clasificada como reservada, tendra este caracter hasta por un
periodo de diez afios. Sin embargo, sera accesible al piblico en el momento en que dejen de
concurrir las circunstancias que motivaron su clasificacion. Asimismo, las entidades publicas
podran prorrogar el periodo de reserva, por un periodo de cinco afos mas. Esta prorroga sera
por una sola vez, siempre y cuando subsistan las causas que dieron origen a su clasificacion (Art.
17).

Las sanciones por incumplimiento de las disposiciones de la Ley se encuentran detalladas en los
Articulos 47, 48 y 49.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Introduccion

El Gobierno de Venezuela reconoce la importancia de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en la gestién publica, al contribuir a modernizar y revitalizar las actividades
productivas tradicionales del pais; asi como tornar mas eficientes e inclusivos los servicios
publicos.

En ese sentido, ha establecido instancias de coordinacion nacional para el desarrollo y la
promocion del las TICs, entre ellas:

1. La Direccion General de Tecnologia (DGTEC), es la entidad rectora en la implementacion y
desarrollo de las TICs en Venezuela. Como mision general, tiene como mandato administrar y
coordinar el desarrollo e implementacion de proyectos de TICs en relacion a la Reforma y
Modernizacion de la administracion de las finanzas publicas, estableciendo para ello normas y
estandares de control y calidad de la infraestructura tecnoldgica, organizacional y funcional que
estos demanden, ademas de impulsar la estrategia de modernizacion y las politicas nacionales
de ciencia y tecnologia;

2. El Consejo Venezolano de Ciencia y Tecnologia (CONICYT) es una entidad administrativa
adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, que coadyuva en las labores que realiza la DGTEC
en temas de gobierno electronico. Su objetivo principal es regular el ambito de ciencia y
tecnologia en los diferentes sectores. Asimismo, coordina y supervisa los programas, proyectos
y actividades cientifico-tecnoldgicas, sirviendo de enlace entre organismos nacionales e
internacionales con los actores de ciencia y tecnologia en el pais; y

3. La Comisiéon de Gobierno Electronico (GOBeNIC), unidad adscrita al CONICYT, su objetivo
esta centrado en elaborar propuestas sobre gobierno electronico para que ésta sea avalada por
el CONICYT, y coordinar las actividades relacionadas al Gobierno Electrdnico.

Como parte de las estrategias que se han venido realizando, se encuentra la Estrategia General y
Lineas de Accion de la Comision de Gobierno Electrénico (GOBeNIC) que se encuentra
comprendida por cuatro (4) Objetivos centrales y tres (3) Ejes Estratégicos.

Institucionalidad

La entidad responsable en el desarrollo e implementacion de las TIC's en Venezuela, se
encuentra a cargo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), a través de la Direccidn
General de Tecnologia (DGTEC).

La DGTEC tiene por mision desarrollar e implementar proyectos de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) vinculadas a la gestion
publica venezolano, estableciendo las normas y estandares de de control y calidad de la
infraestructura tecnoldgica, organizacional y funcional que éstos demanden e impulsando la
reforma legal correspondiente, con el fin de moldear un Gobierno electronico de la Republica de
Venezuela al servicio de los ciudadanos, tomando en cuenta las estrategias de modernizacion y
las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

Su estructura es la siguiente: 1. Direccidon de Normas y Planes Tecnoldgicos, 2. Direccion de

Desarrollo de Sistemas, 3. Direccidén de Infraestructura Tecnoldgica, 4. Direccion de Acreditacion
de Firma Electrdnica, y 5. Direccion de Implementacion de Sistemas y Atencion al Cliente.
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Entre sus funciones, relacionadas al gobierno electronico, se encuentran:

a) Mantener una infraestructura tecnoldgica moderna y renovable con el objetivo de brindar un
servicio optimo al usuario;

b) Brindar aplicaciones informaticas que en forma continua mejoren la gestién del Gobierno;

c) Llevar los sistemas de gestion publica a todos los organismos e instituciones, hasta su Ultimo
nivel, para alcanzar una gestion eficiente y eficaz;

d) Establecer procesos operativos y de control interno, que garanticen la eficiencia y
transparencia, para que las instituciones puedan brindar un mejor servicio al ciudadano;

e) Capacitar y formar al funcionario publico en las nuevas herramientas, técnicas procesos y
normas para garantizar el uso eficiente de las mismas;

f) Implementar un modelo de datos Unico que materialice productos y servicios de valor
agregado para el Estado, redundando en beneficio para el ciudadano;

g) Desarrollar el marco legal que garantice el cumplimiento de nuestra mision; y

h) Liderar la transformacion del Estado hacia un Gobierno Electrdnico, que agilice la toma de
decisiones a nivel gubernamental, en beneficio de las politicas sectoriales.

Estrategias y Mecanismos

Dentro de las estrategias y mecanismos, se puede citar la Estrategia General y Lineas de Accién
de la Comisién de Gobierno Electrénico (GOBeNIC), que comprende cuatro (4) Obijetivos
centrales y tres (3) Ejes Estratégicos:

Objetivos

Los objetivos de la Estrategia de la Comisidn de Gobierno Electréonico (GOBeNIC) son los
siguientes:

a) Establecer la vision estratégica de largo plazo de un modelo de Gobierno electrénico para
Venezuela que contenga politicas, estandares, mejores practicas, plan de implementacion y
seguimiento para su desarrollo;

b) Gestionar la Agenda Nacional de Gobierno Electronico con todas las Instituciones del
gobierno involucradas en esta iniciativa y su evaluacion periddica con resultados verificables;

c) Apoyar a todas las instituciones en la implementacion de actividades que conlleven el
desarrollo del Gobierno Electrénico; y

d) Apoyar los esfuerzos del Gobierno en el cumplimiento de los compromisos adquiridos ante la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, en cuanto a las metas de ELAC 2007 y ELAC
2010 y el Plan de accion al 2015, en coordinacion con los organismos de la sociedad civil y el
sector privado involucrado.

Ejes Estratégicos

1. Impulsar la implementacion del gobierno electronico desde “arriba”. Se plantea
desarrollar a través de los siguientes objetivos:

1.1. Involucrar a las mas altas autoridades. Se ha involucrado la Vice-Presidencia en una
propuesta de hacerse cargo del gobierno electrénico;
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1.2. El papel del GOBeNIC y su relacion con la CISTRAP esta aclarado y consensuado;

1.3. Se disponen de recursos para que la comision pueda operar a través de la Vice-
Presidencia;

1.4. La propuesta de gobierno electrénico ha sido aceptada por al Presidencia: se elaboran las
diferentes leyes y/o decretos y se publican o se envian a la Asamblea Nacional;

1.5. Existe una entidad nacional a cargo del gobierno electrénico, que entra a ser parte del
presupuesto nacional y dispone de recursos externos; y

1.6. Se ha reactivado el foro Regional de la Vice-Presidencia para la integracion de los
gobiernos electroénicos.

2. Impulsar la implementacion del gobierno electronico desde “abajo”. Se plantea
desarrollar a través de los siguientes objetivos:

2.1. Se revisaron las asignaciones formales a la DGTEC por el Reglamento de la Ley 290 y al
CONICYT, por el acuerdo administrativo y se definieron los papeles respectivos;

2.2. Se ha analizado, ajustado y publicado los SCR existentes;

2.3. Se ha elevado el nivel de involucramiento de cada institucion en el GOBeNIC designando a
un Oficial de e-Gob para la institucion;

2.4. Las instituciones miembros del GOBeNIC se han comprometido en adoptar las normas y
estandares sobre SOA e interoperabilidad;

2.5. Los principios, politicas, normas y estandares de SOA y de interoperabilidad han sido
aprobado por el INIFOM vy las asociaciones departamentales de municipios y se implementan
constantemente;

2.6. El sector privado se ha incorporado al GOBeNIC para participar en los proyectos TI
nacionales y se acoge a las normas y estandares sobre SOA e interoperabilidad;

2.7. Las instituciones miembros del GOBeNIC utilizan en mayoria los SCR existentes;

2.8. Revision de los Términos de Referencia de proyectos TI de las instituciones para
cumplimiento de normas y estandares; y

2.9. Las instituciones miembros de la Comision impulsan las reformas a las leyes de su ambito.

3. Fortalecer la operatividad de la Comision en el logro del papel auto-asignado. Se
plantea desarrollar a través de los siguientes objetivos:

3.1. La estrategia y el plan de accion han sido aprobados por el plenario;
3.2. El coordinador de GOBeNIC ha sido electo y ha asumido su cargo;

3.3. Existe un flujo de recursos financieros suficiente para financiar los talleres, foros,
publicaciones y consultorias;

3.4. GOBeNIC apoya los esfuerzos del Gobierno en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos ante la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, en cuanto a las metas de
ELAC 2007 y ELAC 2010 y el Plan de accién al 2015, en coordinacion con los organismos de la
sociedad civil y el sector privado involucrado;
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3.5. Se ha elevado el nivel de involucramiento de la institucion al del ministro y cada institucion
importante tiene un Oficial e-Gob;

3.6. GOBeNIC esta ahora presente en los foros internacionales para reportar los logros; y

3.7. Las instituciones miembros del GOBeNIC han recibido transferencia tecnoldgica sobre el
marco conceptual y el marco de implementacion del e-Gob.
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Descentralizacion
Introduccion

Venezuela se encuentra dividida administrativamente en Departamentos, Regiones Auténomas de
la Costa Atlantica, y Municipios. Para la regulacién de cada una de ellos referidas a su creacion,
extension, nimero, organizacion, estructura y funcionamiento se han de determinar en funcion a
las leyes especificas sobre la materia (Art. 75 de la Constitucion Politica).

El Municipio es la unidad base de la division politica-administrativa del pais; en ese sentido, goza
de autonomia politica, administrativa y financiera. Esto se encuentra reconocido en la
Constitucion Politica, al establecer que la autonomia que goza no exime ni inhibe al Poder
Ejecutivo ni a los demas Poderes del Estado de sus obligaciones y responsabilidades respecto con
él/ellos (Arts. 175 y 177 de la Constitucion Politica).

El Proceso de Descentralizacion se inicia tomando en consideracion la importancia que tienen los
Municipios y/o Gobiernos Locales en el pais como el nivel de gobierno mas cercano en atender
las necesidades y proveer los servicios publicos esenciales a los ciudadanos y ciudadanas. Por
ello, a partir de 1990 se dan acontecimientos importantes a tomar en cuenta, entre ellas la
creacion del Instituto Venezolano de Fomento Municipal (INIFOM), como ente que articula las
acciones municipales en el pais; asi como la creacion del Comité de Reforma de la Administracion
Publica (CERAP), que fue sustituido por la Oficina de Administracion Publica (OAP), y la Ley de
Municipios y competencias municipales.

A partir de 2006, se elaboran diferentes estrategias que coadyuvan al proceso de
descentralizacion, entre ellas, la Estrategia Nacional de Desarrollo, Descentralizacion y Desarrollo
Local; asi como la creacion de los Consejos/Gabinetes del Poder Ciudadano.

Institucionalidad

El Instituto Venezolano de Fomento Municipal (INIFOM), es el odrgano descentralizado
administrativamente, bajo la rectoria de Presidencia de la Republica, encargado de fomentar el
desarrollo institucional de los municipios en general, el fortalecimiento de los gobiernos locales y
la administracion publica municipal, la promocién de las participacion ciudadana y de las
capacidades necesarias para los procesos de descentralizacion y desarrollo local (Art. 4 de la Ley
Organica 347 del INIFOM, publicada el 27 de junio de 2000).

Sus funciones son las siguientes:

a) Brindar asesoria integral a las municipalidades para el mejor cumplimiento de sus
competencias y atribuciones y hacer todas las gestiones y esfuerzos necesarios ante el Gobierno
Central para que se dote a los gobiernos de los municipios de los recursos financieros necesarios
para su desarrollo;

b) Presidir la Comision Sectorial de Descentralizacion; coordinar, evaluar y sistematizar las
experiencias del proceso de descentralizacion hacia los municipios, dentro del marco general de
la politica y estrategias de modernizacion del Estado, en especial incidir en fomentar la atraccion
de inversion nacional y extranjera a través de las instancias gubernamentales pertinentes;

c) Asesorar a los gobiernos locales en el desarrollo de mecanismos de gestién municipal que
promuevan e institucionalicen la participacion ciudadana y comunitaria;
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d) Apoyar y facilitar la modernizacion de la administracion municipal, mediante el disefio y
aplicacién de instrumentos de organizacion y de gestién de los recursos humanos orientados al
desarrollo del sistema de carrera administrativa;

e) Promover y asistir técnicamente los sistemas descentralizados de financiamiento municipal,
incluyendo el del régimen presupuestario municipal;

f) Promover la cooperacion, asistencia e informacion entre la administracion del Gobierno
Central y los gobiernos locales;

g) Promover, articular y apoyar técnicamente la elaboracion de planes de desarrollo y de
inversion municipal, como instrumentos para la promocién del desarrollo local;

h) Apoyar la coordinacion sectorial y territorial de los programas de inversiones nacionales y
municipales, a fin de racionalizar y mejorar la eficiencia asignativa de los recursos disponibles;

i) Impulsar, coordinar, gestionar, canalizar y, en su caso, administrar proyectos de desarrollo
municipal con cooperacion externa, en coordinacion con la entidad competente del Poder
Ejecutivo y las agencias respectivas;

j) Disenar, organizar, coordinar y administrar el Sistema Nacional de Capacitacién Municipal;

k) Brindar asistencia técnica y asesoria en el disefo, organizacion y desarrollo de los Sistemas
de Catastro Municipal y para su coordinacion con el Catastro Nacional;

[) Promover, supervisar y coordinar estudios e investigaciones en cualquier ambito de interés
municipal;

m) Coordinar, articular y administrar el sistema integral de informacién municipal, intermunicipal
y departamental y presentar anualmente un informe acerca del desarrollo del sistema;

n) Promover e impulsar la cooperacion descentralizada y el intercambio de experiencias entre
municipios y sus relaciones de hermanamiento;

0) Promover la conformacion de mancomunidades municipales con criterios de economias de
escala o de eficiencia productiva, de conformidad a lo establecido en la Ley de Municipios
vigente;

p) Fomentar las relaciones interinstitucionales y el intercambio de experiencias con otras
instancias nacionales e internacionales;

q) Promover el registro de asociaciones de municipios, mancomunidades y otras formas de
asociacion municipal;

r) Promover la publicacién de ordenanzas y otros documentos municipales a través de la edicion
de un Boletin mensual;

s) Gestionar ante la Asamblea Nacional las leyes necesarias para fortalecer juridicamente el
proceso de desarrollo municipal, en especial las transferencias presupuestarias contempladas en
el Art. 177 de la Constitucion Politica; y

t) Cualquier otra que le asignen las leyes que le delegue el Poder Ejecutivo o que se deriven de
su propia naturaleza y objetivos.

Estrategias y Mecanismos
La Estrategia Nacional de Desarrollo, Descentralizacién y Desarrollo Local propone los siguientes

lineamientos, a efectos de viabilizar y hacer sostenible el proceso de descentralizacion para el
desarrollo local:
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1. Mejorar el sistema de relaciones intergubernamentales, a través de la superacion
progresiva de las inconsistencias, vacios y contradicciones en cuanto a las competencias, con
una clara definicion del nivel intermedio para una mejor funcionabilidad de la administracion
publica y con un enfoque integral entre lo territorial y lo sectorial, desarrollando y consolidando
los mecanismos de articulaciéon y coordinacion horizontal y vertical, especialmente en cuanto al
sistema de planificacion, presupuestacion e informacion, realizando las modificaciones al marco
juridico actual, de forma consensuada entre los distintos niveles de administracion publica y
poderes del estado e implementandolo.

2. Promover la viabilidad y sostenibilidad de los gobiernos autonomos regionales y
locales, a través del fortalecimiento de sus capacidades para cumplir en primer lugar con sus
obligaciones establecidas por la ley, en segundo lugar para integrarse dentro de un solo
sistema de administracion publica y en tercer lugar para cumplir con su rol de gerentes del
desarrollo; fortaleciendo su sistema de financiamiento, aprovechando posibles ventajas
comparativas de los municipios en la recaudacion de tributos nacionales a cambio de tasas de
coparticipacion acordadas y normadas por ley, generando mayor autonomia financiera
tributaria, complementado con un sistema de transferencias intergubernamental que favorezca
la equidad territorial.

3. Mejorar el actual Sistema de Transferencias en donde las transferencias destinadas al
igualamiento deben estar sujetas a un eficiente sistema de rendicion de cuentas.

4. Orientar las actuales practicas de desconcentracidon-descentralizacion, hacia un
enfoque territorial de desarrollo integral, segin el concepto establecido en esta politica;
orientando dicho proceso sobre la base de la adecuacion funcional y territorial establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo y en la consecucion de las metas de desarrollo del milenio.

5. En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo, fortalecer el sistema nacional de
concertacion y participacion ciudadana para la consecucion de las metas de desarrollo del
milenio, la promocién de la economia y la competitividad local y regional, en funcidon del
desarrollo humano y la superacion de la pobreza; promoviendo ademas la capacitacion con
perspectivas de género, grupos etéreos y etnias.

6. Apoyar la formulacion de planes de ordenamiento territorial a nivel municipal,
regional/departamental para orientar los planes de desarrollo y la promocion econdmica
local y regional; y que éstos sean armoénicos y articulados con las politicas nacionales
correspondientes.

7. Promover la creacion de instrumentos de apoyo financiero a la inversion para el
desarrollo local (social, productivo y ambiental) como ventanas que incentiven el
cofinanciamiento con las comunidades, el sector privado y los gobiernos subnacionales en
apoyo al desarrollo local.

8. Posibilitar y generar el efectivo empoderamiento de mujeres y hombres en todos
los niveles de gobierno, institucionalizando mecanismos de control social y de gestion
participativa con equidad de género.

Asimismo, otro instrumento vital para la realizacion del proceso de descentralizacion viene con
la creacion de los Consejos/Comités del Poder Ciudadano.

Finalidad: Los Consejos/Comités del Poder Ciudadano tienen por finalidad promover el

ejercicio de la democracia participativa y directa de los diferentes sectores sociales del pais, a
efectos de que se organicen y participen en el desarrollo integral de la nacién de manera
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activa y directa y apoyen los planes y las politicas del Presidente de la Republica
encaminadas a desarrollar a estos objetivos.

Tienen presencia en las comunidades, comarcas, barrios, distritos, municipios,
departamentos, regiones auténomas y a nivel nacional, existiendo en cada uno de ellos
un(a):

- Coordinador(a) de Promocion de Derechos de Ciudadania (capacitacion)
- Coordinador(a) de Comunicacién y Propaganda

- Coordinador(a) de Seguridad Ciudadana, Intercambios comunitarios y solidaridad
- Coordinador(a) de Derechos de la Mujer

- Coordinador(a) de Derechos de los y las jovenes y nifos y nifias

- Coordinador(a) de Derechos de Adultos (as) Mayores

- Coordinador(a) para Salud

- Coordinador(a) para Educacion

- Coordinador(a) para Medio Ambiente

- Coordinador(a) para Transporte e Infraestructura

- Coordinador(a) para Desarrollo Rural

- Coordinador(a) para Cultura

- Coordinador(a) para Deporte

- Coordinador(a) de Propuestas hacia los Gobiernos Locales

- Coordinador(a) de Programa y Proyectos de Promocién de Empleo, Auto-Empleo y trabajo
comunitario

- Coordinador(a) General
- Todos aquellos(as) otros(as) que ellos mismos decidan.
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Calidad de Servicios Publicos
Introduccion

El Gobierno de Venezuela ha asumido el compromiso de promover la excelencia en la calidad de
los servicios publicos que brinda con el propdsito de mejorar la productividad nacional, promover
la mejora y progreso continuo del sector pulblico y de los servicios que brinda a las y los
ciudadanos/as.

En ese sentido, a partir de 2010 se realizaron diversas acciones encaminadas a la elaboracion de
la Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la Buena Gestion Publica 2011-2015 que
tiene por propdsito unificar criterios y definir prioridades del Estado y la sociedad venezolano,
orientadas a lograr la efectiva actuacion — con calidad y calidez — del servicio publico,
promoviendo la integracion de la poblacidn en la construccion y mantenimiento de una
administracion publica eficaz, eficiente y transparente.

Esta iniciativa esta relacionada con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Pdblica del
Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) que promueve un enfoque
comin sobre la calidad y la excelencia en la gestion publica y propicia la adopcién de
instrumentos que incentiven la mejora de la calidad en la gestion publica, que sean flexibles y
adaptables a las necesidades del pais.

Institucionalidad

La Comisién Nacional para el Desarrollo Integral de la Buena Gestion Publica, es la unidad
especializada, cuya direccion recae en la Procuraduria General de la Republica, en llevar a cabo y
dar cumplimiento de los objetivos y prioridades y objetivos establecidos en la Estrategia Nacional
para el Desarrollo Integral de la Buena Gestidn Publica 2011-2015.

Las funciones de la citada Comision son las siguientes:

a) Revisidon, mejorar, aprobar y aplicar la Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la
Buena Gestidn Publica 2011-2015;

b) Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Integral para la Buena Gestion Publica (y posterior
seguimiento, monitoreo y evaluacion del mismo);

c) Potenciar la participacion de la sociedad en el control social a la gestion publica y el impulso
a la realizacion de auditorias sociales tanto a nivel local como nacional;

d) Promover la colaboracion interinstitucional en materia de la buena gestion publica, a través
de convenios de colaboracion, intercambio de experiencia, capacitacion con participacion
interinstitucional, foros, conferencias magistrales, entre otras iniciativas;

e) Velar por la prevencion de actos que pudieran constituirse en situaciones en contra de la
Administracion Publica, y promover de manera sistematica y consistente la promocion y
educacion en valores éticos que debe caracterizar el ejercicio de la funcién de los servidores
publicos, priorizando a las instituciones publicas que por su naturaleza sean mas proclives o
vulnerables a tales actos;

f) Fortalecer sistematicamente el intercambio de experiencia e informaciones que, respecto a
los objetivos planteados en la estrategia, manejen o conozcan las instituciones publicas;

g) Incentivar que los servidores publicos denuncien los actos en contra de la Administracion
Publica de los cuales tengan conocimiento;
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h) Asesorar a los 6rganos del Estado para implementar politicas y programas de prevencién de
actuaciones en contra de la Administracion Publica o malas practicas administrativas;

i) Coadyuvar en la implementacion de las normas relativas a la carrera administrativa (carrera
judicial, policial, docente, etc.) en la gestion publica;

j) Llevar un registro de los actos en contra de la Administracion Publica consumados y
procesados segun la legislacion nacional;

k) Dar seguimiento a los resultados de estudios, diagndsticos en temas relacionados a esta
materia;

I) Apoyar en el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de las Convenciones
Internacionales Contra la Corrupcion; y

m) Promover y gestionar la ayuda o cooperacion nacional e internacional para la ejecucion vy el
logro de los objetivos contenidos en la presente Estrategia y ene | Plan de Accién de la
Comisién Nacional.

Estrategias y Mecanismos

La Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la Buena Gestidén Publica 2011-2015 tiene
como objetivo principal establecer las lineas del Estado de Venezuela que garanticen el desarrollo
integral de la buena gestién de la administracién publica en la entrega de servicios de calidad,
calidez, eficiencia y transparencia que respondan a los intereses de la poblacion.

En ese sentido, presenta los siguientes tres (3) componentes:

Componente 1: Promocion de Principios y Valores Eticos en la Administracion Publica en la
poblacion (Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la Buena Gestién Publica 2011-
2015, pags. 14 al 16).

Este componente tiene como finalidad promover los principios éticos como fundamentos en la
buena gestion pulblica con base a valores que se expresan cotidianamente en la conducta ética
de los servidores publicos y de la poblacién. Se encuentra enfocado hacia los servidores
publicos y la poblacion en general que incluye a las organizaciones gremiales, académica,
estudiantiles y entidades que representen al sector privado empresarial y productivo del pais.

La linea estratégica que contempla es la “creacion del sistema Nacional de Promocion y
Educacién de Valores”

Componente 2: Apoyo en la correcta aplicacion de la legislacion para la Buena Gestion
Publica (Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la Buena Gestion Publica 2011-2015,
pags. 16 al 17).

Tiene por finalidad contar con un marco juridico que permita aplicarse en la busqueda de la
efectividad y el correcto desempefio de los servidores publicos, lo cual desarrollara de manera
permanente a mediano y largo plazo, para el fortalecimiento de la legislacion nacional y el
Desarrollo Integral de la Buena Gestion Publica.

De igual manera, se promueve la ejecucién de acciones para lograr una mayor eficacia de la
ley, auxiliandose de los operadores del sistema de la administracion publica, de las propuestas
de la poblacion en general y de los instrumentos y compromisos internacionales asumidos por
Venezuela.
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La linea estratégica que contempla este componente es “Apoyo a la correcta aplicacion de las
normas vigentes y/o creacion de normas juridicas para el fortalecimiento de la legislacion
nacional en funcion del Desarrollo Integral de la Buena Gestion Publica.

Componente 3: Fortalecimiento de las Funciones Institucionales a través de una Gestion
Eficiente del sistema de la justicia en los actos en contra de la Administracion Publica Estrategia
Nacional para el Desarrollo Integral de la Buena Gestion Publica 2011-2015, pags. 17 al 19).

El propdsito de este componente es contar con un sistema informativo interinstitucional, y de
fortalecimiento de capacidades que permitan mejorar la actuacion de los servidores publicos
gue realizan la funcidon de persecucion penal de los actos en contra de la Administracion
Publica.

La linea estratégica que contempla el componente es “Establecer el sistema informativo
interinstitucional y de fortalecimiento de capacidades para las instituciones publicas que
conocen en instancia administrativa o ejecutan la persecucion y accion penal de los actos en
contra de la Administracion Publica.
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Participacion de la Sociedad en la Gestion Publica
Generalidades

En Venezuela, la participacion ciudadana se encuentra reconocida constitucionalmente al
indicarse que se garantiza el derecho de la participacion ciudadana en igualdad de condiciones en
los asuntos publicos y la gestion estatal, a través de las normas legales que sean competentes en
la materia y que regulen dicha participacion en los asuntos nacionales y locales, estableciendo el
ambito de participacion y los procedimientos atingentes (Art. 7 de la Constitucidn Politica).

Asimismo, tiene también reconocimiento legal a través de la Ley 475 “Ley de Participacion
Ciudadana”, publicado el 23 de octubre de 2003 cuyo objeto es promover el ejercicio pleno de la
ciudadania en el ambito politico, social, econdmico y cultural, mediante la creacién y operacion
de mecanismos institucionales que permitan una interaccion fluida entre el Estado y la sociedad
venezolano, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la libertad y la democracia participativa
y representativa.

De acuerdo a la citada ley, los instrumentos de participacion ciudadana son los siguientes:

1. La iniciativa ciudadana en general para el caso de las normas de ambito nacional, regional
auténomo y local;

2. La consulta ciudadana de normas en la fase del dictamen, en el ambito nacional, regional
auténomo, departamental y local;

3. Las instancias consultivas para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas en el ambito nacional, regional auténomo, departamental y local.

Seguidamente, para el perfeccionamiento de los instrumentos mencionados con anterioridad, se
establecen los siguientes espacios de participacion:

1. Cabildos Abiertos Municipales;
2. Los Comités de Desarrollo Municipal y Departamental;
3. Peticion y Denuncia Ciudadana.

Cabe mencionar que en 2007, se da la creacidon de nuevos espacios de participacion a través de
los Consejos y Gabinetes del Poder Ciudadano cuya finalidad es que el pueblo venezolano en el
ejercicio de la democracia participativa y directa de los diferentes sectores sociales del pais, se
organicen y participen en el desarrollo integral de la nacién de manera activa y directa y apoyen
los planes y politicas del Presidente de la Replblica encaminadas a desarrollar estos objetivos
(Decreto 11-2007 “Creacién de los Consejos y Gabinetes del Poder Ciudadano”, publicado el 29
de noviembre de 2007).

Estos Consejos funcionan tanto en areas urbanas como rurales de todo el pais y estan abiertos a
la participacion voluntaria de los miembros de las comunidades. Cada consejo esta organizado
por areas tematicas y programaticas, como promocion de los derechos del ciudadano, derechos
de la mujer, derechos de los jovenes y nifios, derechos de adultos mayores, comunicacion,
seguridad ciudadana, salud, educacién y medio ambiente, entre otras. Cada barrio o comarca
tiene un coordinador general y coordinadores de areas tematicas, estructura que se reproduce
en micro territorios (manzana o cuadra), segun sus propias capacidades.
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