METODOLOGIA DE GESTION DEL CUMPLIMIENTO:
EXPERIENCIA DE LA PRIMERA “DELIVERY UNIT”
EN CHILE

¥,  Gobierno

#E8  de Chile

Ty "‘%"78\‘1

Carlos Rios C.
Coordinador Unidad Presidencial de Gestidon del Cumplimiento
Ministerio de la Presidencia de Chile

Seminario OEA “Experiencias Innovadoras en Gestion Publica
Efectiva y Estrategias de Cooperacion Regional”

21 de septiembre de 2012



El dilema de los gobiernos
¢COmo nos juzgara la historia?

“El politico se convierte en estadista
cuando comienza a pensar en las proximas
generaciones y no en las proximas
elecciones”

Winston Churchill

“Y esperamos que los chilenos nos juzgaran
por los resultados y no sélo por las
intenciones”

Presidente Sebastian Pinera, Mensaje
Presidencial del 21 de mayo
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Los dilemas del legado de un gobierno
¢COmo sera nuestro legado?

o Dilema del foco éQué priorizar?

e Dilema de los eventos ¢Cual es la
agenda?

e Dilema del tiempo ¢Cuanto tiempo tenemos?
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Nuestra aspiracion como gobierno es
llevar a Chile al desarrollo

Latinoameérica en cruzar el umbral del desarrollo y superar la pobreza.”
J

“Antes que termine esta década podemos ser la primera nacion de e
M\ Presidente Sebastian Pifiera, Mensaje Presidencial del 21 de mayo §

y KN’
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Pero producir transformaciones es un proceso que toma tiempo
Por eso surge la filosofia del “delivery” en Reino Unido

“Ha sido una victoria notable e histdrica para mi partido, pero no tengo ninguna
duda sobre lo que todo esto significa. Es un mandato para la reformay para
invertir en el futuro y es también muy claramente an instruction to deliver”

Tony Blair, discurso de la victoria, 8 de junio de 2001
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INSTRUCTION TO DELIVER
MANDATO Y ESTRUCTURA DE LA
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En un periodo de 4 anos recibimos el mandato de producir
transformaciones y aceptamos ser medidos por los resultados

“Nuestro gobierno se ha impuesto 7
grandes desafios, con metas y plazos
concretos. Y esperamos que los chilenos
nos juzgaran por los resultados y no sélo
por las intenciones.

Para asegurar su cumplimiento, he
dispuesto que el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, al igual que en
los paises desarrollados, establezca un
sistema permanente de evaluacidony
control de resultados denominado
“Delivery Unit”, que informe
periddicamente al Presidente de la
Republica sobre su estado de avance”

Presidente Pinera, 21 de mayo 2010

e Se priorizaron areas estratégicas:

{. — Crecimiento

1 — Empleo

) — Seguridad Publica

I — Educacion

/ — Salud

( — Pobreza

( — Democracia, descentralizacidon y
modernizacion del Estado

[ + Reconstruccion

! e Se definieron metas ambiciosas

e Se establecid un sistema de monitoreo

j del progreso

j‘ e Se gestiond el cumplimiento

}



La estrategia del gobierno del Presidente Pinera esta basada en
una vision que trasciende su periodo, pero con planes de accion
precisos, con metas y plazos para el periodo 2010-2014

CENTRO DE GOBIERNO

DELIVERY UNIT

~_

MINISTERIOS, SERVICIOS, GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPIOS

Resultados para las personas
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¢Queé implica el gestion del cumplimiento o “delivery” ?

Complejidades del sector publico desafian
los métodos tradicionales de planificaciéon

estratégica, procesos y ejecucion.

e La naturaleza politica del sector publico puede presionar
a los lideres a cambiar las prioridades, alterando el
desarrollo e impacto de los proyectos.

e Los objetivos y las métricas suelen no estar definidas en
forma concisa, lo que puede dificultar la evaluacion.

e Las consecuencias de un delivery fallido son menos
obvias y menos implacables que en el sector privado.

e Las motivaciones de los actores son menos transparentes
gue en el sector privado. En el sector publico abundan
intrincadas y poco transparentes agendas paralelas.

e Las instituciones publicas tienden a sistemas de
contratacion y de asignacion de recursos menos agiles, lo
que dificulta tener a la persona indicada en el rol y
momento apropiado.

El “delivery” aborda estos desafios por
medio de un riguroso enfoque paso a

paso que...

e ... exige enfocarse constantemente en las
prioridades clave.

e .. clarifica las metas a través de una definicion
precisa de aspiraciones y objetivos.

e ..se traduce en claros lineamientos de
accountability y un marcado enfoque en
enriquecer los vinculos con actores clave.

e ... basa la evaluacién en la obtencién de
resultados y en el progreso del logro de metas.

e ..creauna estructuray cultura de apoyo que
hace un seguimiento y reconocimiento
sistematico de los resultados.

e ... fomenta un enfoque proactivo para enfrentar
a tiempo los riesgos del delivery en lugar de
apagar los incendios cuando estos se produzcan.

Fuente: Delivery in Public Sector Systems: Overview of Delivery Excellence. McKinsey.
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¢Qué es la Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento?

Pilares de trabajo

La creacion de una unidad de Mantiene el foco en un grupo
cumplimiento tiene como finalidad reducido de areas de maxima
asegurar que se alcancen las prioridad

metas del programa de gobierno e Define metas concretas para

El enfoque se fundamenta en la cada eje de trabajo en linea con las
aplicacion sistematica de rutinas aspiraciones del programa de
de trabajo y uso de datos gobierno

objetivos para mejorar el e Determina responsables, les
brinda apoyo de gestiony
monitorea su desempefio usando
indicadores objetivos

Se implementa como un grupo o Promueve una cultura orientada a
especializado en técnicas de resultados, que persigue metas

gestion y orientado a mejorar los ambiciosas con sentido de urgencia
resultados de las politicas publicas y que se comunica obsesivamente

con todos los actores clave

cumplimiento en los ejes
prioritarios de la agenda
gubernamental
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U U didl|ld Ic or-10 o= dl UC U o=
(J C U
LA CULTURA DE GESTION DEL
CUMPLIMIENTO
AMBICION FOCO CLARIDAD URGENCIA TRASCENDENCIA
Creer que se Mantener el foco Comunicar Transmitir sentido Pensar en como

pueden alcanzar
metas ambiciosas

Atreverse a hacer
preguntas dificiles
para mejorar el
desempeiio

en un grupo
reducido de areas
prioritarias

Ser pragmaticos en
la busqueda de
soluciones que
produzcan
resultados

obsesivamente, de
forma directay
precisa

Tomar decisiones
sobre datos
concretos e invertir
tiempo en entender
lo que esta pasando

de urgenciay
empujar los equipos
para alcanzar
resultados

Enfatizar el objetivo
moral de la
aspiracion

hacer que el cambio
persista

Fomentar una
nueva manera de
pensar para lograr
trascendencia

Promovemos una cultura orientada a resultados, que persigue metas ambiciosas con sentido
de urgencia y que se comunica obsesivamente con todos los actores clave



éComo se estructura la Unidad Presidencial de Gestion del
Cumplimiento?

Ministerio de la Los equipos de trabajo

Presidencia formados por la Unidad
También se han desarrollado Presidencial de Gestion
planes de gobierno para cada del Cumplimiento y los
region, con prioridades, Division de ministerios tiene una
objetivos, metas, plazosy Coordinacion estrecha coordinacion con
acciones, cuya cumplimiento es (DCI) la DIPRES, Segegob,
gestionado por la “Unidad de Subsec de Interior, Subsec
Regiones” de la DCI de Desarrollo Regional y
la Asesoria Presidencial

Unidad de Unidad de Gestion
Regiones del Cumplimiento

Se cuenta con equipos en cada
ministerio para la definicion de
objetivos estratégicos y gestion del
cumplimiento de la ejecucién
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DE PROMESAS A RESULTADOS
METODOLOGIA DE GESTION DEL
CUMPLIMIENTO




La aspiracion de Chile es alcanzar un nivel de desarrollo similar a
paises como Portugal o la Republica Checa al ano 2020

Chile Polonia Portugal Rep Checa. Nueva Finlandia
Zelandia
L ] -

GDP per capita PPP (US$ 2009) 14.341 18.072 21.859 24.093 26.708 33.556

* Crecer al 6% anual es una condicion necesaria para llegar al desarrollo al 2018
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Fuente: OECD, Ministerio de Hacienda, Ministerio de la Presidencia
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Para ello definimos metas en los areas prioritarias, por

ejemplo, en educacion escolar buscamos cerrar la brecha con
el promedio de los paises desarrollados

Mayor ) .
; Puntaje PISA en Matematicas 2006
calidad 550
. : T
Finland
Korea nan
® Netherlands Switzerland® New Zealand ¢ Canada
Czech Republic ~ ® Belgium Japan Australia®®  _ Denmark
° . Ireland
° Iceland ®
500 | ¢ Germany Austria g ovak Republic || id kinadome e
$ Hungary Cuxembourg ® 7 Sweden | ©®
United States o |Norway
o Spain
ltaly Crdatia® e pain Poland
(]
Greece ® Portugal
450 r
® Israel
Turkey ® ® Uruguay
* Chile Mexico—e
400
® Argentina
v 0 £ . . Brazilf o Cplombia .
Menor
calidad 60 50 40 30 A 20 10 0
Promedio OECD . . . ..
% de varianza explicada por nivel socioeconémico
de los estudiantes y los colegios
Menor equidad >
Fuente: OECD, Andlisis del equipo

» Mayor equidad

Seminario Internacional| 21.09.2012 15 -

Gobierno de Chile | Ministerio de la Presidencia | Organizacion de Estados Americanos




Del mismo modo se establecieron metas de resultado en 7 ejes
prioritarios y la reconstruccion

SEGURIDAD <
CRECIMIENTO EMPLEO CIUDADANA EDUCACION

CALIDAD DE LA DEMOCRACIA,

SALUD POBREZA DESCENTRALIZACION Y RECONSTRUCCION
MODERNIZACION DEL ESTADO

Avd 1)

Fuente: Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento
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Las metas estan orientadas a alcanzar el desarrollo, con plazos 'y
responsables explicitos para cada accion

CRECIMIENTO

EMPLEO

Fuente: Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento
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> Mantener el equilibrio macroecondmico y reducir el déficit fiscal estructural a 1% del
Producto Interno Bruto (PIB) durante el periodo de gobierno.

> Expandir en 6% promedio el PIB durante el periodo de gobierno.
> Aumentar la inversion al fin del periodo de gobierno.

> Duplicar la inversién en ciencia y tecnologia a fines del mandato, pasando de 0,4 a 0,8% del
PIB.

> Crear 100 mil emprendimientos durante el periodo de gobierno.
> Reducir de 27 a sélo 16 dias los tramites necesarios para crear una nueva empresa.

> Duplicar durante esta década la importancia del turismo en la economia nacional, pasando
del 3% al 6% del PIB.

> Crear un millon de nuevos y buenos empleos en el periodo 2010 — 2014, es decir la
formacién promedio de 200.000 nuevos puestos de trabajo al afno durante este periodo.

> Mejorar las condiciones laborales en el pais mediante la reduccion de las tasas de
accidentabilidad al 4% en 2015.

> Mejorar las condiciones laborales en el pais mediante la reduccion de la mortalidad en el
trabajo a 5 por cada 100.000 trabajadores en 2015.

> Mejorar la calidad de la capacitacién de los trabajadores, otorgandoles herramientas que
aumenten su productividad y empleabilidad.




Estas metas se transformaron en planes a accion especificos a 4

anos y en compromisos publicos
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Y de manera transparente, se puede ver el avance en
www.gob.cl/cumplimiento

e 00 Gestién de Cumplimiento o
| + .http://www.gob.cl/(umpllmienlo/ CMQ' Google

Gobierno

de Chile Gestion de cumplimiento

Estado: marzo 2012

INICIO PRESIDENTE PRIMERA DAMA LA MONEDA AUTORIDADES BLOG CENTRO DE PRENSA CONTACTATE

T | Geston OE CuMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estas en: Inicio
Ejes de cumplimiento
Presentacion W Twittear|  Recomendar 339

Crecimiento En mi Mensaje Presidencial del 21 de mayo de 2010 estableci siete grandes
desafios para mi gobierno, con metas y plazos concretos: recuperar la capacidad de

Empleo crecer; generar mas y mejores empleos; ganarle la batalla a la delincuencia y el
narcotrafico; mejorar la calidad de |a salud; y de la educacion; erradicar la pobreza

Seguridad ciudadana extrema y avanzar en la superacion definitiva de la pobreza; y mejorar la calidad de
nuestra democracia.

Educacion Con el fin de asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno en el dmbito de

estos siete ejes prioritarios dispuse la creacion de la Unidad Presidencial de Gestion
del Cumplimiento, que permite orientar las politicas plblicas hacia las metas de
resultado establecidas, y tal como lo dice su nombre, gestionar el cumplimiento de
las acciones que permita alcanzar esas metas.

Salud

Pobreza

Sebastian Pifiera Echenique

Calidad de la democracia, Presidente de la Repablica de Chile

descentralizacidn y modernizacion del

Estado Resultados mas importantes de nuestro gobierno

Crecimiento

Reportes de Cumplimiento o ) N ) )
(Descargar PDF) Crecimiento sostenido de la actividad econémica con un Imacec promedio

de6,3%* en 2011

Cuenta PUbl]Ca 201 1 S Reduccion de 27 a 7 los dias de tramites para crear una empresa’.

Proteccion a consumidores en materias financieras con el Sernac Financiero.’

Aumento de la inversion en [+D ampliando el incentivo tributario.!

663858 empleos creados durante el periodo de gobiemo, comparando tri-
mestre movil de enero-marzo de 2010 connoviembre-enero de 2012 de los
cuales 56% corresponden a mujeres®.

Se ofrecieron 248,052 oportunidades laborales durante 2011 y enero de
2012 por medio de la Bolsa Nacional de Empleo.

Fuente: www.gob.cl/cumplimiento
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La gestion del cumplimiento implica asegurar que los
ministerios cumplan con las metas y compromisos establecidos
con la ciudadania

Presidente|

éQué significa ser un
area de prioridad Presidencial ?

¢Qué instrumentos se utilizan en cada
etapa?

= Responsabilidad colectiva del gabinete, con
necesidad de coordinacion interministerial

= Temas que tendran especial seguimiento por
parte del Presidente

® Puede acceder a recursos especiales para
conseguir resultados rdpidamente

= Existen mecanismos de
resolucion de conflictos
entre ministerios

= Tiene presion de conseguir resultados
rapidamente

® Coordinacidn permanente mediada por Minpres
® Comités de Ministros por areas tematicas
(sociales, econdmicas, infraestructura o politicas)

= Reportes mensuales con el avance de las
estrategias y compromisos prioritarios

® Coordinacidn con la Direccién de Presupuesto
para disponibilidad de recursos en areas
prioritarias

®= Mediacién de Minpres con ministerios
sectoriales
= Bilaterales con el Presidente de la Republica

= Reportes publicos trimestrales y cuentas
anuales
= Sitio web con informacién de avance de la

----agendadegobiermo """t

" Rol central de la gestién del cumplimiento es
hacer seguimiento, coordinacion, destrabar
conflictos, visibilizar para producir resultados

S T —

7 Ejes estratégicos y reconstruccion: Crecimiento,
Empleo, Seg. Ciudadana, Educacion, Salud,
Pobrezal, Calidad Democracia y Reconstruccion

Todos los instrumentos estan orientados a la
consecucion de resultados
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EL SELLO DEL CUMPLIMIENTO
AVANCES A DOS ANOS Y MEDIO DE
GOBIERNO




El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que hemos
conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

CRECIMIENTO

;

Fuente: Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento
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Crecimiento: recuperacion del crecimiento

Crecimiento promedio, Chile y el Mundo

7,7%
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Fuente: Banco Central , FMI y elaboracidon propia
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Crecimiento: mas emprendimiento

Numero Sociedades Constituidas
58.407

44.353

38.870
34851  36.698

32.112
28.684

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Economia
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que hemos
conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

EMPLEO
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Empleo: la economia vuelve a crear empleos

Tasa de participacion

56,6%
55,4% 55,6%

55,1%
54,1% g
53,9% 53 6o
53,1%
52,0% 51,8%
51,4% 51,4%
[ I I I I I I I I I I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile Gran Santiago, 4to trimestre de cada afio
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que hemos
conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

EDUCACION
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Educacion: mejorar la calidad de los futuros profesores

Alumnos matriculados con mas de 600 puntos PSU en pedagogia

4500
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0 T
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que hemos
conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

SALUD
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Salud: eliminacioén de las listas de espera AUGE

Evolucion de la lista de espera AUGE

400 380 i
Operativos médicos y ampliacién de horario de funcionamiento de pabellones y fomento i
350 - del pago por prestacion por parte de Fonasa :
F |
E 300 - Publicacion de la informacidn de la lista de espera por servicio de salud !
= disponible en la pagina web de Fonasa i
G 47 |
£ 250 - Lanzamiento del i
g portal Auge en linea i
i 84 i
S 200 172 ;
7 149 147 143 Lanzamiento de! Bono Fin listas |
= 150 - Diagndstico y AUGE y licitacion de de espera !
z levantamiento de 114 47 prestaciones AUGE !
= lista de espera GES !
2100 - real i
© 1
o |
50 - i
0

0 —
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Fuente: Fondo Nacional de Salud
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Hacia una cultura de cumplimiento: Ya se aprecian los cambios
a una cultura de cumplimiento de resultados al servicio de las

personas

* Transformando las promesas en resultados
— Gran parte de los compromisos ya han sido cumplidos
* Chile Cumple
— Comunicar de manera clara y sencilla los beneficios del cumplimiento

&Chile cumple

CHILE CUMPLE

LA ELIMINACION DEL 7%
DE COTIZACION DE SALUD,
DESDE HOY ES UNA REALIDAD.
Porque trabejamos por un Chle més fusto y soldario,

~ hoy pwamosamésd 700.000 pensbnadosmés
iilner in beneficio historico.

cion del 7% qu eremosmjorarlamld jad de
pensionados de todo el pais.

Atiende
Ahora tus tramites

en un mismo lugar

www.chileatiende.cl
Call Center #101

ﬂ Chile cumple
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Hacia u

manerana f:;ll.tura de mayor transparencia: Informacion que de
publica se transparenta y con rendicion periddica d

cuentas )

* Transparencia de la gestion de cumplimiento
* Sitio web de cumplimiento

* Reportes periddicos

* Cuentas publicas anuales

* Presentaciones de avance especificos

Se i
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Rindiendo cuenta: Balance
de dos afios de Gobierno del
Presidente Sebastian Pifera
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INFORME DE AVANCE DE LOS SIETE
EJES PRIORITARIOS DEL GOBIERNO Y
DELA RECONSTRUCCION

Marzo de 2012
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De promesas a resultados: Una metodologia que permite a la
ciudadania evaluar la gestidon centrado en los resultados

obtenidos

* Mayor juicio y evaluacion de la ciudadania sobre |la agenda

— Medios de prensa, centros de estudios, universidades han comenzado a
realizar sus propios balances
— Hoy se discute sobre logros concretos, no sobre promesas y palabras
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ZCUANTO SE HA
. CUMPLIDO?

CUALES SON LAS AREAS
‘ms AVANZADAS ?

ZHAY PROMESAS
OLVIDADAS?

Gobierno de Chile | Minis

—




¢COmo nos juzgara la historia?
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Seria mucho mejor para nuestros distinguidos antepasados alabarles con
menos palabras y con mas acciones nobles

Horace Mann, educador y senador Estadounidense
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METODOLOGIA DE GESTION DEL CUMPLIMIENTO:
EXPERIENCIA DE LA PRIMERA “DELIVERY UNIT”
EN CHILE

¥,  Gobierno
#E8  de Chile

Carlos Rios C (CRIOS@MINSEGPRES.CL)
Coordinador Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento

Ministerio de la Presidencia de Chile

Seminario OEA “Experiencias Innovadoras en Gestion Publica
Efectiva y Estrategias de Cooperacion Regional”

21 de septiembre de 2012



ANEXOS
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Reporte de compromisos ministeriales

Objetivo

Compromisos, vencimiento y cumplimiento

Compromis

os ministeriales

Vencimientos mes

Cumplimiento a la fecha (%)

Cultura
CONAMA
SERNAM
Energia
BBNN
MTT
Mineria
Agricultura
MINVU
Salud
MOP
Trabajo
Justicia
Educacion
MIDEPLAN
Economia
SEGEGOB
SEGPRES
Hacienda
Defensa
RREE
Interior

Total
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[ 14

19
| 18

1

W13
W

6

[ 2
[ 12
:C—?z
I 23
19
25
10
| 11
W1

| I 16

0

o

[ W6

[ 23

309

11
12
0
0

3
4
12
11

50

CHiLE *
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Flujo de informacion

______________________ ,
Presidencia o o | . !
L . Ministeriales (Iniciativas | Regional '
(Cuenta publica, Programa de Gobierno . ! e . '
. . o . . sectoriales de cada ' (Cuenta publica regional
discursos y reuniones (Campaiia presidencial) L ' . . i
. ministerio) i ydiscursos regionales)
bilaterales) o !
—————————————————————— | A 4 e et |

1 1
! : ! :
+ Compromisos Unidad de : Compromisos ' Compromisos '
! Cumplimiento i Ministeriales ! Regionales i
e ! e !

v v
Instrumento legal Medidas de gestion

Revision de avances
(Responsable ministerial
y evaluador Segpres)

A 4

Reportes Mensuales
(Estado de avance y
temas clave)
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EL SELLO DEL CUMPLIMIENTO
AVANCES A DOS ANOS Y MEDIO DE
GOBIERNO




El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que
hemos conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

CRECIMIENTO

Fuente: Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento
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Crecimiento: recuperacion del crecimiento

Crecimiento promedio, Chile y el Mundo

7,7%

e==Chile == Mundo 6,0%
6,1%

-y
- 3’ 4% 3 ,8/) 4’ 0%
2,4% 2,8%

& o X Q
& & & ¥ S N
S) Vg & v N

v 2> Q >
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Fuente: Banco Central , FMI y elaboracidon propia
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Crecimiento: recuperando la productividad

Variacion de la Productividad

0%

0,3%

-0,3%
-0,7%

-1,3%

2005 2006 2007 2008

Fuente: Ministerio de Hacienda
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-1,1%

-2,3%
2009 2010 2011
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Crecimiento: recuperando el equilibro macroecondmico

Balance Fiscal Efectivo

% PIB
(% ) 1,2%

B

-0,4%

-4,5%

2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Hacienda
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Crecimiento: aumenta la inversion

Tasa de Inversion (precios corrientes)

24,1%

21,9%

2006-2009 2010-2011

Fuente: Banco Central
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Crecimiento: mas emprendimiento

Numero Sociedades Constituidas
58.407

44.353

38.870
34851  36.698

32.112
28.684

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Economia
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que
hemos conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

EMPLEO
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Empleo: la economia vuelve a crear empleos

Tasa de participacion

56,6%
55,4% 55,6%

55,1%
54,1% g
53,9% 53 6o
53,1%
52,0% 51,8%
51,4% 51,4%
[ I I I I I I I I I I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile Gran Santiago, 4to trimestre de cada afio

Gobierno de Chile | Ministerio de la Presidencia | Organizacién de Estados Americanos Seminario Internacional | 21.09.2012 47 -




El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que
hemos conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

SEGURIDAD
CIUDADANA
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Seguridad Ciudadana: se reducen el indice de victimizacion

Porcentaje de Hogares Victimizados en 2008 - 2011

35,3 33,6

31,1
28,2

2008 2009 2010 2011

Fuente: Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que
hemos conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

EDUCACION
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Educacion: mejorar la calidad de los futuros profesores

Alumnos matriculados con mas de 600 puntos PSU en pedagogia

4500

4.000
4.000 -

3.500 - 3.369
-

3.000 ~

2.500 -
2.164

2000 | 1.815 1895 1.906 -
1500 -
1.000 -
500 -
0 T

2007 2008 2009 2010 2011 2014
Meta
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que
hemos conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

SALUD
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Salud: eliminacioén de las listas de espera AUGE

Evolucion de la lista de espera AUGE

400 380 i
Operativos médicos y ampliacién de horario de funcionamiento de pabellones y fomento i
350 - del pago por prestacion por parte de Fonasa :
F |
E 300 - Publicacion de la informacidn de la lista de espera por servicio de salud !
= disponible en la pagina web de Fonasa i
G 47 |
£ 250 - Lanzamiento del i
g portal Auge en linea i
i 84 i
S 200 172 ;
7 149 147 143 Lanzamiento de! Bono Fin listas |
= 150 - Diagndstico y AUGE y licitacion de de espera !
z levantamiento de 114 47 prestaciones AUGE !
= lista de espera GES !
2100 - real i
© 1
o |
50 - i
0

0 —
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Fuente: Fondo Nacional de Salud
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que
hemos conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

POBREZA
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Pobreza: disminuye la desigualdad

Razdén de Ingresos Hogares 10/10

21,9 20,6

14,8

2000-2004 2005-2009 2010-2011

Fuente: elaboracién propia en base a Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile sobre el Gran Santiago; las cifras
corresponden al promedio del primer semestre de cada afo.
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Pobreza: Ingreso Etico Familiar

* Primera etapa desde abril de 2011, beneficia a 541.000 personas en
situacion de extrema pobreza

* En mayo de 2012 se aprobo el proyecto que institucionaliza el Ingreso
Etico Familiar

* Transferencias monetarias segun dignidad, deberes y logros, premiando
el esfuerzo por salir de la pobreza
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El principal ejemplo de la utilidad del modelo es que
hemos conseguido resultados en los 7 ejes prioritarios

CALIDAD DE LA DEMOCRACIA,
DESCENTRALIZACION Y
MODERNIZACION DEL ESTADO

Avd 1)
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Calidad de la Democracia: agenda democratica y
descentralizacidn

* Proyectos de Ley aprobados
— Inscripcidon automatica y voto voluntario
— Cambio de fecha de las elecciones
* Proyectos de Ley emblematicos en tramite
— Regulacion de Elecciones Primarias
— Probidad en la Funcion Publica
— Eleccion directa de Consejeros Regionales
— Simplificacion de Plebiscitos Comunales
* Descentralizacidon de los recursos
— Mas recursos para las regiones y especialmente en zonas extremas
— Implementaciéon de 15 Planes Regionales del Gobierno 2010 - 2014
* Descentralizacion administrativa
— Transferencia de Competencias
— Capital humano avanzado en regiones: ADP para cargos regionales
— Fortalecimiento de la probidad administrativa y transparencia municipal
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“Antes que termine esta década podemos ser la primera nacion de 3

. , . 3

Latinoamérica en cruzar el umbral del desarrollo y superar la pobreza.” ;
 f

:

£

3

Presidente Sebastian Pifera, Mensaje Presidencial del 21 de mayo
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