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Sintomas y Condiciones del Gobierno

 Esfuerzos aislados y falta de
trasversalidad

e Sobreregulacion

e Diverso grado de gestion vy
madurez tecnologica

e Cultura organizacional basada en
el cumplimiento de la ley




Los cimientos de un gobierno centrado en

el ciudadano

FEDERAL

PLAN NACIONAL DE
DEsarRROLLO

2007-2012

MExico

Usar bien los recursos publicos.

*  Reducir los gastos administrativos y de operacion

Orientar el Gobierno hacia resultados.
*  Hacer mas eficiente la operacion y el gasto

* Evaluar el desempefio de los programas de
gobierno y su impacto en la poblacion

. Profesionalizar el Servicio Publico.

Promover, garantizar y fortalecer Ila
transparencia y el acceso a la informacion
* Incluir la participacion ciudadana en el disefio de

politicas publicas.

No estorbarle al ciudadano al realizar un
tramite.

*  Simplificacién y automatizacion de tramites y
procesos.



Modelo de Administracidon de Proyectos para la
Innovacion en el Servicio Publico de México
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Se mide el desempefo y calidad de los procesos a través de diagndsticos y la
participacion ciudadana.

Cada afo se registran proyectos de mejora para superar las dareas de
oportunidad

Los proyectos son evaluados integralmente: mejora regulatoria, e-gobierno,
atencion ciudadana, simplificacion de procesos, desarrollo humano y marco
juridico.



Proyectos de Mejora

* Previo a su implementacién, los proyectos son valorados por un grupo de
especialistas de la Funcion Publica.

* Al final de cada proyecto, se miden los beneficios alcanzados, a través de alguno
de los 45 indicadores del Programa de Mejora de la Gestidn.

e (Cada proyecto emprendido cumple con la premisa de convertir los objetivos de
mejora regulatoria en acciones medibles y tangibles para el ciudadano.

Presentacion de la iniciativa Indicadores de proyectos Llenado de cuestionario Registro del proyecto



Analisis de factibilidad antes de iniciar un proyecto

1 | Capacidad normativa
1.1 ¢El marco normativo vigente permite la operacion de la mejora que sera desarrollada?
2 | Capacidad técnica
21 éla ipstitucién cuenta con los recursos humanos y materiales que el proyecto de mejora
requiere?
2.2 ¢El equipo tiene |la experiencia técnica necesaria para realizar el proyecto de mejora?
2.3 éLa institucion cuenta con la infraestructura tecnolégica que el proyecto de mejora requiere?
54 éla institucién c,uerlta conlu_na estrategig para la administracion del cambio para asegurar entre
los servidores publicos el éxito de la mejora?
3 | Capacidad financiera
3.1 ¢éLa institucion cuenta con los recursos econémicos que el proyecto de mejora requiere?
3.2 éSe cuenta con el plazo de tiempo suficiente para la realizacién del proyecto de mejora?
4 | Capacidad de gestion
4.1 éLa institucion cuenta con la capacidad para administrar el proyecto de mejora?
4.2 ¢El proyecto de mejora cuenta con un patrocinador del proyecto para respaldar su ejecucion?
5 | Colaboracion interinstitucional
51 En caso de un proyecto de mejora interinstitucional i existe apoyo de las instituciones

participantes?




Sistema tecnoldgico de Administracion de
Proyectos de Mejora

Metas y reporte de
indicadores

Analisis de Informacion

Proyectos

Alertas del progreso de

. . Metas y logros :
actividades y log Indicadores
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Informacion en linea

La generacion de los tableros de
control permite conocer el grado de
avance de los proyectos y el
cumplimiento de las metas.

-niclo | -Administracion de PIMG | - Reportes = -Tablero - Mapa de Administracion de PIMG | - Mi administrador

J Control estrategico

Porcentaje de proyectos asociados al indicador del PMG

Tablero de control

Deseo ver:
Proyectos
Regresar a grifica principal

Objetivo 1: Maximizar la calidad de los blenes y servicios que presta la Administracidn Piblica Federal.

v

Indicadores del PMG

stre el cursor sobre la seccion de la grdfica que corresponda a ella.

39% reduccion de los tramites federales

Anterior Actual

Eliminados
* Se han creado 304 nuevos tramites

0 ol M
47 A) Reduccion de las regulaciones
federales

35,58

18,283

Anterior Actual Eliminados



1,711 Proyectos de MAS COMPLEJIOS

. MEjOra Tuempresa.gob.mx
26 Inter institucionales

Ventanilla Unica de comercio exterior

Proyecto nacional para mejorar el
servicio de calidad del correo

29 Reingenieria

52 100% procesos en linea Portal para resolucién de conflictos entre
consumidores y proveedores de bienes y

servicios CUH,U/I"I;"

México es cultura.
Multicanal integral para
distribuciéon de contenido

40 Procesos y servicios integrados

556 uso de herramientas tecnologicas Bitacora de obra publica

DOF en linea

94 Incorporacién de estandares y mejores practicas mj Solicitud de publicacién en el

382 Mejora de procesos y regulaciones programa Nacional de Equidad

532 Guillotina de regulacion administrativa
y sustantiva ¥

MAS SENCILLOS

Reforma regulatoria
base cero



Transferencia del Conocimiento

Al documentar en el Sistema de Administracion de Proyectos el seguimiento
estructurado de las diversas etapas y actividades podemos compartir el
conocimiento acumulado en cada uno con otros 6rdenes de gobierno, paises u
organismos internacionales.

* Alafecha se han realizado 16 seminarios a servidores publicos estatales.

e Ademas, se otorgd a titulo gratuito una licencia de uso de la plataforma
informatica a los gobiernos estatales de Puebla, Sonora y Sinaloa.

* Asimismo, se realizaron seminarios Internacionales en Colombia, Republica
Dominicana y Costa Rica.




Ahora es mas facil

Ejemplos de resultados.

*Recibimos 200,000 consultas diarias
en el portal www.gob.mx.

*1,003 tramites se pueden realizar en
linea.

eLas reclamaciones ante instituciones
financieras se redujeron de 40 a 13
dias.

*El uso de la Firma Electrdnica
Avanzada permite realizar tramites sin
tener que presentar documentos de
manera recurrente. En el SAT se

pueden realizar mas de 40 tramites
utilizando la FIEL.

*Ventanilla Unica de comercio exterior,

un solo punto de contacto para 165
tramites federales.

Bienvenidos
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Los recursos publicos se utilizan mejor

Desarrollo Organizacional

* 29 mil 570 servidores publicos
de carrera

* En 2011, 420 mil servidores
publicos participan en la
encuesta de clima
organizacional y laboral

e 380 mil servidores publicos
fueron evaluados

Presupuesto basado en resultados

e Para 2013 el 70% de los
programas presupuestarios

tendrdn indicadores de
resultados

Relacion de ahorros en 2011
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El gobierno rinde cuentas claras.

Gestion transparente del gobierno

*98% de las 811,791 solicitudes de
informacion atendidas.

*Tu gobierno en mapas cuenta con 746
capas de informacién georeferenciada.

Responsabilidad de sus acciones

*Se han impuesto 49,564 sanciones a
41,723 servidores publicos

*M3ds de 2,000 denuncias penales por
actos de corrupcion.
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Conclusion

El modelo de innovacion se
basa en evaluar el
desempeino del gobierno y
mejorarlo a través de
proyectos.

La reforma regulatoria de México es de las
mas grandes del mundo.

Los 1,711 proyectos de mejora reducen
tiempos, costos, requisitos y papeles al
ciudadano.

La proporcion de empleados administrativos
disminuyd un 22% en los ultimos cuatro
anos.

En los ultimos dos anos, seis proyectos de
México fueron premiados por la ONU.

El Modelo de Administracion de Proyectos
puede compartirse con gobiernos
municipales, estatales, de otros paises vy
organismos internacionales.



Gracias

Subsecretaria de la Funcion Publica



