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i Datos Generales

Por Pais: Indicadores de Gestion Publica

1.

Gobierno de la Republica Argentina

Banco de la Nacidn Argentina: Presenta indicadores y estadisticas econdmicas y financieras
del gobierno de la Republica Argentina

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC): Presenta indicadores y estadisticas
econdmicas, sociales, demograficas, medioambientales y censales, con la finalidad que los
agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Base de Datos de Gobernabilidad: Presenta indicadores y estadisticas relacionadas con la
Republica Argentina.

Banco Mundial (BM)

Indicadores de Desarrollo Mundial: Presenta indicadores y estadisticas sobre la Republica
Argentina.

Worldwide Governance Indicators (WGI): Reporta indicadores de Gobernabilidad agregados e
individuales sobre la Republica Argentina.

Fondo Monetario International (FMI)

Government Finance Statistics: Provee datos anuales de las finanzas gubernamentales y sus
subsectores reportados por los paises miembros.

Naciones Unidas (ONU)

World Statistics Pocketbook: Contiene una serie de indicadores y estadisticas economicas,
sociales, medioambientales, y comerciales, entre otros.

Por Pais: Estudios e Investigaciones

1.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

“La Descentralizacion y los Desafios de la Gobernabilidad Democratica” (2008). Organizacion
de Estados Americanos.


http://www.bna.com.ar/default.asp
http://www.indec.gov.ar/
http://www.iadb.org/DataGob/
http://data.worldbank.org/country/argentina
http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_chart.asp
http://elibrary-data.imf.org/DataReport.aspx?c=1760419&d=33061&e=170809
http://data.un.org/CountryProfile.aspx?crName=Argentina
http://www.oas.org/sap/publications/2008/La%20Descentralizacin.pdf
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“Programa de Apoyo al Fortalecimiento de las Instituciones Legislativas (PAFIL)” — incluye a
la Republica Argentina (2004). Organizacion de los Estados Americanos (OEA).
2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

“Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada: Tendencias y Desafios para América Latina y
el Caribe” (2012). Dassen, Nicolas; Cruz, Juan (Editores).

“The Politics of Federalism in Argentina: Implications for Governance and Accountability —
Version en Inglés” (2012). Ardanaz, Martin; Leiras, Marcelo; Tommasi, Mariano.

“El Juego Politico en América Latina: ¢Como se deciden las politicas publicas?”(2011).
Scartascini, Carlos; Tommasi, Mario (Editores).

“La Gestion para Resultados en el Desarrollo: Avances y Desafios en América Latina y el
Caribe” (2010). Garcia, Roberto; Garcia, Mauricio.

“Modeling Public Policies in Latin America and the Caribbean - Version en Inglés” (2010). De
Miguel, Carlos; Duran, José; Giordano, Paolo; Guzman, Julio; Schuschny, Andrés; Watanuki,
Masakazu (Editors).
“La Alternativa Local: Descentralizacion y Desarrollo Econdmico” (2010). Castro Jaime; De la
Cruz, Rafael; Pineda, Carlos; Lavagna, Roberto; Poschl, Caroline; Campbell, Tim; Maluquer,
Salvador; Tarrach, Anna; Williams, Anthony; Stein, Ernesto.

3. Banco Mundial (BM)

“Evaluacion de la Gestion de las Finanzas Publicas: Provincia de San Juan” (2012). Banco
Mundial

“Evaluacion de la Gestion de las Finanzas Publicas: Provincia de Buenos Aires” (2012). Banco
Mundial.

“Evaluacion de la Gestion de las Finanzas Publicas: Provincia de Santa Fe” (2012). Banco
Mundial.

“Evaluaciéon de la Gestion de las Finanzas Publicas: Provincia de Coérdoba” (2012). Banco
Mundial.

“Programa de Fortalecimiento del Sector Publico” (2011). Banco Mundial
5. Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

“Coordinacién de funciones y recursos entre la nacion y las provincias en un ambiente de
modernizacion de las gestiones publicas en la Argentina” (2013). Martirene, Roberto.

“Tratados Internacionales de Proteccidén a la Inversién y Regulacién de Servicios Publicos”
(2011). Saulino, Florencia.

“Fomento de la Eficiencia en Prestadores Sanitarios Estatales: La Nueva Empresa Estatal
Abierta” (2011). Bohoslavsky, Juan.


http://www.oas.org/sap/publications/2004/pafil/doc/doc_pafil_12_04_spa.pdf
http://www.oas.org/sap/publications/2004/pafil/doc/doc_pafil_12_04_spa.pdf
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37245829
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37245829
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=36917419
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35589355
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37544979
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37544979
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=36581231
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35357762
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/09/11/000425962_20120911164521/Rendered/PDF/724000SPANISH00Box371916B0San0Juan0.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/09/11/000425962_20120911171537/Rendered/PDF/724010SPANISH009011020120Box371916B.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/09/11/000425962_20120911174706/Rendered/PDF/724040SPANISH009011020120Box371916B.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/09/12/000425962_20120912160215/Rendered/PDF/724020SPANISH00011020120Box371916B0.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2011/09/15/000356161_20110915032541/Rendered/PDF/577730SPANISH00C00LaRioja00PAD0ESP.pdf
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/9/49399/S77GP-L3594e_WEB.pdf
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/9/49399/S77GP-L3594e_WEB.pdf
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/1/42861/Lcw382e.pdf
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/4/42864/Lcw381e.pdf
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/4/42864/Lcw381e.pdf
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“Las familias latinoamericanas interrogadas. Hacia la articulacién del diagnostico, la
legislacion vy las politicas” (2011). Nieves, Maria; Maldonado, Carlos (Editores).

6. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

“Aportes para el Desarrollo Humano en Argentina” (2011). Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

“Informe sobre Desarrollo Humano: Sostenibilidad y Equidad” (2011). Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

7. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

“Desarrollo local y territorial: perspectivas en el marco de la intervencion social” (2008).
Garcia, Daniel.

“Tecnologia para un desarrollo inclusivo: desafio para la etapa que viene” (2007). Garcia,
Daniel.

“Fortalecimiento del Estado y de la gestion para un desarrollo inclusivo” (2007). Garcia,
Daniel.

“Comentarios al Cddigo Iberoamericano de Buen Gobierno, CLAD” (2006). Garcia, Daniel.


http://www.eclac.org/publicaciones/xml/6/42586/ssc-61-familias-latinoamericanas-feb-2011.pdf
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/6/42586/ssc-61-familias-latinoamericanas-feb-2011.pdf
http://www.undp.org.ar/desarrollohumano/El%20sistema%20de%20salud%20argentino%20-%20%20pnud%20ops%20cepal%20version%20final.pdf
http://www.undp.org.ar/docs/IDH/HDR_2011_ES_Complete.pdf
http://www.flacso.org.ar/uploaded_files/Publicaciones/PEYPP_Garcia.Delgado_Desarrollo.local.y.territorial.pdf
http://www.flacso.org.ar/uploaded_files/Publicaciones/PEYPP_tecnologia.para.un.desarrollo.inclusivo.pdf
http://www.flacso.org.ar/uploaded_files/Publicaciones/PEYPP_Fortalecimiento.del.Estado.pdf
http://www.flacso.org.ar/uploaded_files/Publicaciones/PEYPP_Repensar_el_Estado.pdf
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Vision de Largo Plazo
Introduccion

El gobierno de Argentina ha realizado esfuerzos para desarrollar una visién nacional de largo
plazo que sirva para sustentar un conjunto de politicas nacionales, provinciales, municipales y
sectoriales de desarrollo a poner en marcha en el pais, de manera de lograr un territorio mas
equilibrado, integrado, sustentable y socialmente justo.

En ese sentido, en 2004 el gobierno nacional encomendd al Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Publica y Servicios a través de la Subsecretaria de Planificacion Territorial de la
Inversion Publica, la definicion de una Politica de Estado de Desarrollo Territorial para el largo
plazo que permitiera reordenar el territorio nacional.

Esta Politica se encuentra sustentada a través del documento “Argentina 2016: Politica y
Estrategia Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial — Construyendo una Argentina
equilibrada, integrada, sustentable y socialmente”, constituyéndose en un eje transversal que
guie y oriente “/as acciones con impacto territorial hacia un crecimiento equilibrado, integrado,
sustentable y socialmente justo del territorio argentino, buscando superar las visiones sectoriales
de la Argentina y construyendo un nuevo modo de intervencion mucho mas sistémico y global,
capaz de aprovechar las oportunidades de desarrollo en el marco del nuevo contexto nacional e
internacional” (Argentina 2016, pag. 16).

“Argentina 2016” pretende alcanzar para aquél ano, las siguientes metas: 1. Desarrollar su
identidad territorial y cultural y su sentido de pertenencia al territorio argentino; 2. Alcanzar el
progreso econdmico segun sus capacidades y proyectos personales sin necesidad de abandonar
su region de origen; 3. Alcanzar la sustentabilidad ambiental de su territorio para garantizar la
disponibilidad actual y futura de los recursos del mismo; 4. Participar plenamente en la gestion
democratica del territorio en todas sus escalas; y 5. Acceder a los bienes y servicios esenciales,
posibilitando el desarrollo personal y colectivo y una elevada calidad de vida en todos los
rincones del pais (Argentina 2016, pags. 21 y 22).

Institucionalidad

La institucion nacional encargada de la elaboracion de la visién nacional a largo plazo, esta cargo
del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios a través de la Subsecretaria
de Planificacion Territorial de la Inversién Publica.

La estructura organizativa de la Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversiéon Publica
es la siguiente: 1. Direccion Nacional de Planificacion Estratégica Territorial; y 2. Direccidn
Nacional de Planificacion de la Integracion Territorial Internacional


http://www.minplan.gov.ar/contenidos/home.html
http://www.minplan.gov.ar/contenidos/home.html
http://institucional.minplan.gov.ar/html/organigrama/informe.php?dependencia=5
http://institucional.minplan.gov.ar/html/organigrama/informe.php?dependencia=5
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.minplan.gov.ar/contenidos/home.html
http://institucional.minplan.gov.ar/html/organigrama/informe.php?dependencia=5
http://institucional.minplan.gov.ar/html/organigrama/informe.php?dependencia=5
http://institucional.minplan.gov.ar/html/organigrama/informe.php?dependencia=5
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Ministerio de Planificacién Federal,
0 Inversion Pablica y Servicios

Subsecretaria de Planificacion
Territorial de la Inversién Piblica

Direccién Nacional de Direccién Nacional de
Planificacién Estratégica Planificacién de la Integracién
Territorial Territorial Internacional

Fuente: Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica

Las competencias de la Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica son las
siguientes:

a) Intervenir en la formulacién del Plan Federal de Inversion en Infraestructura y
Equipamiento, a fin de proporcionar un soporte a las actividades productivas y a la vida
humana, para contribuir al desarrollo y al bienestar general, teniendo en cuenta las
caracteristicas del territorio nacional y la distribucién de la poblacién, asi como las necesidades
reales de la economia y las poblaciones locales, actuando como articulador estratégico de los
diferentes niveles de organizacion territorial y productiva;

b) Intervenir en forma conjunta con los organismos competentes en los ambitos nacional y
provincial, a fin de delinear la Politica y la Estrategia Nacional de Desarrollo Territorial de la
Republica Argentina, identificando, priorizando y acordando las principales inversiones publicas
a realizarse para promover el desarrollo;

c) Disefiar y proponer, en coordinacion con los organismos competentes en el ambito nacional
y provincial, las estrategias y proyectos de organizacion del territorio, de integracion territorial
nacional e internacional, de regionalizacién, de desarrollo y ordenamiento urbano, rural y
ambiental y en toda otra estrategia de fuerte impacto territorial, dentro del marco de la Politica
Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial a fin de establecer las inversiones publicas
necesarias;

d) Elaborar, junto con las Provincias y los organismos nacionales y provinciales que
correspondan, los documentos técnicos necesarios para implementar y difundir las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos territoriales y de infraestructura y equipamiento;

e) Elaborar y proponer los instrumentos de planificacion territorial y de obras publicas de
caracter nacional que sean necesarios a los efectos de llevar adelante los programas y
proyectos necesarios para contribuir a la Politica y la Estrategia Nacional de desarrollo y
ordenamiento territorial; y

f) Elaborar un Sistema de informacion, vinculacion y asistencia técnica para el desarrollo
territorial que contribuirad a realizar la planificacion estratégica y el monitoreo y evaluacion de
las politicas, planes, programas y proyectos desarrollados.

Estrategias y Mecanismos


http://www.planificacion.gob.ar/contenidos/2611
http://institucional.minplan.gov.ar/html/organigrama/informe.php?dependencia=5
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La vision nacional “Argentina 2016: Politica y Estrategia Nacional de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial — Construyendo una Argentina equilibrada, integrada, sustentable y socialmente”
presenta los siguientes logros esperados con sus correspondiente valores, politicas a implementar
y productos a obtener:

1. Desarrollar su identidad territorial y cultural y su sentido de pertenencia al
territorio argentino;

Es un logro que se sustenta en valores tales como la consciencia y el compromiso frente al
territorio nacional. Ello se lograra a través de politicas que estimulen el desarrollo de la cultura
y el patrimonio territorial en todas sus formas y que consoliden la identidad nacional y regional.

Como producto de estas politicas cada persona podra elegir y desarrollar su proyecto de vida
en un ambito territorial de respeto cultural y equidad social (Argentina 2016, pag. 22).

2. Alcanzar el progreso economico seguin sus capacidades y proyectos personales
sin necesidad de abandonar su region de origen;

Es un logro que se alcanzard no sélo con el desarrollo econdmico y el equilibrio territorial del
pais, sino también con el arraigo de la poblacién a su territorio de nacimiento o de adopcion.
Las politicas a desarrollar desde el Estado se deberan orientar en este sentido a:

= Propiciar la integracion y la difusion especial de las actividades y el equilibrio territorial del
pais.

= Guiar y controlar el crecimiento espontaneo de las actividades productivas garantizando un
uso equilibrado y sustentable del territorio.

= Integrar en forma fluida todo el territorio nacional incrementando la accesibilidad, conexién
e interrelacion entre pequefias localidades, ciudades, zona de mercado, acentuando a su
vez la conectividad con los paises limitrofes.

= Desarrollar la infraestructura para la producciéon (agua, energia, comunicaciones) en forma
equilibrada y en funcion de las potencialidades regionales, en todo el territorio nacional de
manera que posibilite la generacion de nuevas actividades y empleos.

Como producto de estas politicas las personas y sus comunidades podran acceder a los
recursos economicos, ambientales, tecnoldgicos, informacion, accesibilidad e infraestructura
suficientes para alcanzar sus objetivos personales teniendo la opcidon de hacerlo sin abandonar
su territorio de pertenencia e identidad cultural (Argentina 2016, pags. 22-23).

3. Alcanzar la sustentabilidad ambiental de su territorio para garantizar la
disponibilidad actual y futura de los recursos del mismo;

Es un logro que se sustenta en valores tales como la conciencia ambiental, la responsabilidad
activa, el respeto por la biodiversidad. Las politicas que necesariamente deben acompafiar
estos valores son:

= Capacitar y sensibilizar a la sociedad para generar conductas ambientales proactivas y
responsables;

= Mejorar los conocimientos en torno a recursos naturales y ambientales;

= Incorporar la dimensién ambiental y las variables vulnerabilidad y riesgo como temas
transversales en todas las politicas y acciones territoriales pulblicas y privadas a nivel
federal, provincial y local.


http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf

Organizacion de los
Estados Americanos

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

«  Organizar y proteger el ambiente y el paisaje a través de un manejo integrado de los
recursos del medio natural, de los asentamientos humanos y de zonas de fragilidad
econdmica y social.

Como producto de estas politicas cada persona y su comunidad podran disponer de los
recursos sin poner en juego la biodiversidad, aun frente a rapidos aumentos de productividad
(Argentina 2016, pag. 23).

4. Participar plenamente en la gestion democratica del territorio en todas sus
escalas; y

Es un logro que sdlo se puede sustentar sus conductas responsables y democraticas en una
sociedad organizada y con compromiso social. Las politicas que se deberan poner en marcha
estaran orientadas a:

= Generar y fortalecer los instrumentos y las organizaciones de planificacion y gestion
territorial en todos los niveles a través del capital social y humano disponible en cada
region;

= Consolidar la participacion de los ciudadanos en torno a la gestion y el desarrollo territorial

a través de diferentes mecanismos de participacion y sensibilizacion y de educacion formal
e informal.

Como producto de estas politicas cada persona y su comunidad podran consolidar una
convivencia pacifica, con reconocimiento pleno de la legitimidad del Estado, con mayor
participacion ciudadana y competencia legal y operativa en el proceso de desarrollo y
ordenamiento territorial (Argentina 2016, pags. 23-24).

5. Acceder a los bienes y servicios esenciales, posibilitando el desarrollo personal y
colectivo y una elevada calidad de vida en todos los rincones del pais.

Cimentado sobre el valor de la dignidad de las personas, las politicas y los proyectos del Estado
deberan:

= Ordenar el funcionamiento de los asentamientos humanos, a través del desarrollo y la
refuncionalizacion de areas y ciudades, mejorando la capacidad para organizar sus
respectivas regiones y contener laboralmente a su poblacion;

= Mantener un acceso equitativo a las infraestructuras, la vivienda, los servicios y el
equipamiento social, sanitario y educativo de manera que se promueva la igualdad de
oportunidades de desarrollo para todos los ciudadanos.

Como producto de estas politicas cada persona y su comunidad podran acceder al empleo, la
vivienda, la salud y la educacién a fin de desarrollar su proyecto de vida (Argentina 2016, pag.
24).


http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
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Estrategias Nacionales / Planificacion
Introduccién

En Argentina, la planificacion nacional se desarrolla a través del Plan Estratégico Territorial (PET):
1816-2016 Argentina del Bicentenario que comprende y agrupa un conjunto ordenado de planes,
programas, proyectos y acciones territoriales descentralizadas, desarrollados en forma
concurrente por el Gobierno Nacional, las Provincias y los Municipios, orientados a cumplir con el
modelo de pais definido por la Politica Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial a través
del documento “Argentina 2016: Politica y Estrategia Nacional de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial — Construyendo una Argentina equilibrada, integrada, sustentable y socialmente”.

El PET resume las actividades que ha venido realizando el Gobierno Nacional junto con la
totalidad de las provincias argentinas. La implementacion efectiva del Plan, cuya elaboracion ha
contado con la activa participacion de la Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion
Publica, corresponde al Consejo Federal de Planificacion y Ordenamiento Territorial (COFEPLAN)
que fue creado por medio del Acta de Constitucién de “Creacidon del Consejo Federal de
Planificacion y Ordenamiento Territorial”, realizado el 16 de diciembre de 2008.

Los objetivos especificos establecidos en el PET, que toman en consideracion los cinco (5)
lineamientos fundamentales de la Politica Nacional de Desarrollo Territorial comprendidos en la
vision nacional “Argentina 2016”, son los siguientes: 1. Mejorar y sostener el crecimiento de la
produccién en forma equilibrada mediante la construccién de infraestructura y equipamiento; 2.
Garantizar el acceso de la poblacién a los bienes y servicios basicos, promoviendo el desarrollo
equitativo de las regiones y el arraigo de sus habitantes; y 3. Contribuir a la valorizacion de
nuestro patrimonio natural y cultural de una gestion integrada y responsable (PET, pag. 84).

Es necesario indicar que el PET forma parte de un conjunto de instrumentos destinados a
consolidar lo que se propone en “Argentina 2016"”, junto con otras dos (2) iniciativas/proyectos:
1. Sistema de Informacion, Vinculacion y Asistencia al Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(SIVAT); y 2. Proyecto de Ley Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Esta triada tiene
como objetivo proveer herramientas capaces de articular los planes y proyectos generados por
distintos organismos de gobierno y gquiar las acciones sectoriales con impacto territorial
promovidas desde instancias nacionales, provinciales y municipales.

Institucionalidad

En Argentina, la entidad nacional a cargo de la efectiva implementacion del Plan Estratégico
Territorial (PET) estd a cargo del Consejo Federal de Planificacion y Ordenamiento Territorial
(COFEPLAN).

La estructura del COFEPLAN es la siguiente: 1. Presidencia; 2. Secretaria Permanente; 3.
Comision Ejecutiva; y 4. Representantes de las Provincias argentina, la Ciudad de Buenos Aires, y
el Gobierno Nacional.

Su misién es participar en la planificacion, articulacién e implementacién de los aspectos de la
politica territorial que comprometen la accion conjunta de la Nacidn, las Provincias y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, a fin de reafirmar el proceso de planificacion y ordenamiento del
territorio nacional conducido por el Gobierno Nacional, hacia la concrecion de un pais equilibrado,
integrado, sustentable y socialmente justo.

Son atribuciones del COFEPLAN:


http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/pet_avance_2008.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/pet_avance_2008.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
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= Constituirse en un ambito de encuentro, articulacion, armonizacién y consenso de las
politicas territoriales para los distintos niveles jurisdiccionales;

= Garantizar la continuidad de las politicas de planificacién y ordenamiento territorial;

= Colaborar en el fortalecimiento institucional de las areas de planificacion de las distintas
jurisdicciones;

= Promover la legislacion nacional, provincial y municipal en materia de ordenamiento
territorial; y

= Coordinar y promover la difusion de la cuestion relativa a la planificacion y el ordenamiento
territorial facilitando, a tales efectos, el conocimiento y la participacion social, auspiciando la
organizacion de jornadas, congresos y reuniones regionales, nacionales e internacionales.

Estrategias y Mecanismos

El Plan Estratégico Territorial (PET) comprende tres (3) objetivos prioritarios que agrupan la
totalidad de las estrategias especificas que se articulan en el presente Plan:

1. Mejorar y sostener el crecimiento de la produccion en forma equilibrada mediante
la construccion de infraestructura y equipamiento (PET, pags. 84 y 85).

Este objetivo tiene como propdsito invertir en la ejecucion de modernos sistemas de
infraestructura y equipamiento como elementos fundamentales para el sostenimiento de
programas de crecimiento y diversificacion econdmica en distintos lugares del pais y lograr
estructurar un nuevo modelo de organizacion territorial. Mereciendo una especial atencién las
regiones mas rezagadas, menos pobladas y/o expulsoras de poblacion, en tanto necesitan
fortalecer sus ventajas competitivas y comparativas con respecto a las regiones mas
desarrolladas, para poder desplegar actividades econdmicas que ofrezcan oportunidades a su
poblacion.

En ese sentido, este objetivo comprende las siguientes estrategias especificas:

1.1. Contribuir al desarrollo territorial a nivel local y regional proveyendo la infraestructura y el
equipamiento socio-productivo;

1.2. Mejorar la conectividad fisica interna regional mediante el desarrollo del sistema de
transporte;

1.3. Apoyar el desarrollo integral de las areas rurales creando las condiciones necesarias para
la mejora continua de su economia, la generacion de nuevas actividades y la valorizacién de
todos sus recursos; y

1.4. Mejorar la oferta y calidad de la infraestructura energética y de transporte de
hidrocarburos.

2. Garantizar el acceso de la poblacion a los bienes y servicios basicos, promoviendo
el desarrollo equitativo de las regiones y el arraigo de sus habitantes (PET, pags. 84 y
85).

Tiene como finalidad mejorar las condiciones para la vida de la poblacion en las diversas regiones
del pais, de modo que todas ellas puedan constituirse en un lugar atractivo en materia de
oportunidades laborales y progreso personal. Resulta prioritario para ello dotar a cada region de
una oferta adecuada en materia de redes de infraestructura y equipamientos basicos, tanto en
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términos cuantitativos como cualitativos, asi como de conectividad con el resto del territorio
mediante sistemas de transporte y comunicaciones eficientes, que garanticen posibilidades de
vida dignas para sus habitantes en los diferentes ambitos, sean estos naturales o urbanos.

En ese sentido, este objetivo comprende las siguientes estrategias especificas:

2.1. Desarrollar mejoras cualitativas y cuantitativas de las redes de infraestructura y
saneamiento basico y parque habitacional;

2.2. Promover un sistema urbano policéntrico, invirtiendo en las dotaciones de equipamiento
(salud, educacion, cultura, etc.) que apunten a su recalificacion; y

2.3. Consolidar la accesibilidad, la conectividad y el proceso de descentralizacion de servicios.

3. Contribuir a la valorizacion del patrimonio natural y cultural a través de una
gestion integrada y responsable (PET, pags. 84 y 85).

Establece como prioridad la consolidacion del planeamiento territorial como instrumento
integrador de las politicas publicas para el territorio, recuperando previsibilidad sobre la base de
estrategias expresas y debidamente consensuadas, referidas tanto al patrimonio natural y
cultural, como el fortalecimiento de la identidad y a la reduccion de riesgos ambientales y
antropicos para lograr territorios mas seguros.

En ese sentido, este objetivo comprende las siguientes estrategias especificas:

3.1. Planificar y gestionar de manera integrada y sustentable los recursos naturales y bienes
culturales del territorio; y

3.2. Construir territorios mas seguros a través de la reduccion de los riesgos ambientales y
antropicos.
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Presupuesto Publico
Introduccion

El Presupuesto Publico en Argentina se encuentra regulado en el Art. 75, inciso 8 de la
Constitucion Politica, a través de la cual se otorga al Congreso de la Republica la responsabilidad
de fijar el presupuesto publico nacional, determinando su periocidad anual. Asimismo, por medio
de esta norma constitucional, se establece la vinculacion existente entre el presupuesto publico
con el planeamiento nacional al ser formulado considerando el programa general del gobierno y
el plan de inversiones publicas.

Todos los recursos y gastos previstos para el ejercicio anual presupuestario, los cuales se
configuran por separado y por sus montos corrientes y de capital; asi como la produccién de
bienes y servicios que generen las acciones previstas conforman el Presupuesto Publico Nacional
(Art. 12 de la Ley 24.156 “Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional”, promulgada el 26 de octubre de 1992).

La preparacion del Proyecto de Ley de Presupuesto General corresponde a la Secretaria de
Hacienda/ Subsecretaria de Presupuesto, a través de la Oficina Nacional de Presupuesto, quien
la presenta ante el Jefe de Gabinete de Ministros para su consenso y aprobacion previa por los
miembros del Gabinete y Poder Ejecutivo; seguidamente, es presentada ante el Congreso de la
Republica para su aprobacion y puesta en vigencia (Art. 100, inciso 6 de la Constitucion Politica).

El ejercicio presupuestario inicia el 1ro de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. En
caso que al inicio del ejercicio financiero no se encontrare aprobado el presupuesto general, rige
el que estuvo vigente el afio anterior, con los ajustes que establecen las normas legales vigentes
(Arts. 10 y 27 de la Ley 24.156 “Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control
del Sector Publico Nacional”, promulgada el 26 de octubre de 1992).

Sistema Presupuestario

Normas
Organismos
Politicas
Recursos
Procedimientos

Formulacion Aprobacion Ejecucion Evaluacion

Unidades Centrales Unidades Periféricas
Normativas Ejecutoras

Fuente: Oficina Nacional de Presupuesto
Institucionalidad

En Argentina, la entidad rectora del sistema presupuestario en el sector publico nacional es la
Secretaria de Hacienda/Subsecretaria de Presupuesto, a través de la Oficina Nacional de
Presupuesto.
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La Subsecretaria de Presupuesto tiene la siguiente estructura organizacional: 1. Administracion
Financiera Gubernamental; 2. Centro de Capacitacion y Estudios; 3. Contaduria General de la
Nacién; 4. Direccién Nacional de Ocupacion y Salarios del Sector Publico; 5. Oficina Nacional de
Presupuesto; 6. Tesoreria General de la Nacién; y 7. Unidad Informatica.

En cuanto a la Oficina Nacional de Presupuesto, a ésta le corresponde llevar a cabo las acciones
de planificacién, coordinacién y control del funcionamiento del Sistema Presupuestario del Sector
Publico Nacional.

Las competencias de la Oficina Nacional de Presupuesto son las siguientes (Art. 17 de la Ley
24.156 “Ley de la Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional”, publicada el 26 de octubre de 1992):

a) Participar en la formulacién de los aspectos presupuestarios de la politica financiera que,
para el sector publico nacional, elabore el o6rgano coordinador de los sistemas de
administracion financiera;

b) Formular y proponer al érgano coordinador de los sistemas de administracion financiera los
lineamientos para la elaboracion de los presupuestos del sector plblico nacional;

c) Dictar las normas técnicas para la formulacion, programacion de la ejecucion, modificaciones
y evaluacion de los presupuestos de la administracion nacional;

d) Dictar las normas técnicas para la formulacion y evaluacion de los presupuestos de las
empresas y sociedades del Estado;

e) Analizar los anteproyectos de presupuesto de los organismos que integran la administracion
nacional y proponer los ajustes que considere necesarios;

f) Analizar los proyectos de presupuesto de las empresas y sociedades del Estado y presentar
los respectivos informes a consideracion del Poder Ejecutivo nacional;

g) Preparar el proyecto de ley de presupuesto general y fundamentar su contenido;

h) Aprobar, juntamente con la Tesoreria General, la programacion de la ejecucion del
presupuesto de la administracion nacional preparada por las jurisdicciones y entidades que la
componen;

i) Asesorar, en materia presupuestaria, a todos los organismos del sector publico nacional regidos por
esta ley y difundir los criterios basicos para un sistema presupuestario compatible a nivel de provincias y
municipalidades;

j) Coordinar los procesos de ejecucion presupuestaria de la administracion nacional e intervenir
en los ajustes y modificaciones a los presupuestos, de acuerdo a las atribuciones que le fije la
reglamentacion;

k) Evaluar la ejecucion de los presupuestos, aplicando las normas y criterios establecidos por
esta ley, su reglamentacion y las normas técnicas respectivas; y

i) Las demas que le confiera la presente ley y su reglamento.
Estrategias y Mecanismos
El proceso presupuestario se encuentra contemplado en el Capitulo II de la Ley 24.156 “Ley de la

Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector PUblico Nacional”, publicada el
26 de octubre de 1992.


http://www.mecon.gov.ar/hacienda/estructura.htm
http://www.mecon.gov.ar/onp/html/
http://www.mecon.gov.ar/onp/html/
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm

%% Organizacion de los
Estados Americanos

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

Previo al inicio de las tareas de formulacion presupuestaria, se elabora y somete a la aprobacion
formal un cronograma de las acciones a llevar a cabo para la formulacion del Proyecto de Ley de
Presupuesto General.

Este cronograma preparado por la Oficina Nacional de Presupuesto, es sometido a la aprobacion
del Ministro de Economia y Finanzas Publicas a través del Secretario de Hacienda, y contiene lo
siguiente:

a) Denominacion de cada una de las tareas a ejecutar desde la iniciacion del proceso hasta la
presentacion del proyecto al Congreso Nacional;
b) Fecha de inicio y finalizacién de cada tarea; y

¢) Unidad responsable de cada area.

A continuacion, se precisan las Etapas del Proceso Presupuestario:

| FORMULACION PRESUPUESTARIA |

|
I LEY DE PRESUPUESTO I

DECISION ADMINISTRATIVA
DE DISTRIBUCION DE CREDITOS

Programacion
de la Ejecucion

Programacion
de la Ejecucion

Programacion
de la Ejecucion

Programacion
de la Ejecucion

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV
0 0 0
A"\

CONTROL Y EVALUACION DE LA EJECUCION |

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

1. Formulacion del Presupuesto. Anualmente, el Poder Ejecutivo establece los lineamientos
generales para la formulacion del Proyecto de Ley de Presupuesto General.

En ese sentido, las dependencias especializadas en materia presupuestaria toman en
consideracion tales lineamientos en conjunto con los planes, politicas nacionales y de desarrollo
general del pais; a efectos de preparar una propuesta de prioridades presupuestarias en general.

Se consideran elementos basicos para el inicio de la formulacién presupuestaria, el programa
monetario y el presupuesto de divisas formuladas para el ejercicio que sera objeto de
programacion, asi como la cuenta de inversiones del Ultimo ejercicio ejecutado y el presupuesto
consolidado del sector publico del ejercicio vigente (Art. 24 de la Ley 24.156 “Ley de la
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional”, publicada el
26 de octubre de 1992).

Sobre la base de los anteproyectos preparados por las jurisdicciones y organismos
descentralizados, y con los ajustes que resulte necesario introducir, la Oficina Nacional de
Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de Presupuesto General.
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El Proyecto de Ley de Presupuesto General, como minimo, debera contener lo siguiente:

a) Presupuesto de recursos de la administracién central y de cada uno de los organismos
descentralizados, clasificados por rubros;

b) Presupuestos de gastos de cada una de las jurisdicciones y de cada organismo
descentralizado los que identificaran la produccion y los créditos presupuestarios;

c) Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversién que se prevén
ejecutar; y

d) Resultados de las cuentas corriente y de capital para la administracién central, para cada
organismo descentralizado y para el total de la administracién nacional (Art. 25 de la Ley
24.156 “Ley de la Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional”, publicada el 26 de octubre de 1992).

Una vez preparado el Proyecto de Ley de Presupuesto General, el Poder Ejecutivo lo presenta
ante la Camara de Diputados antes del quince (15) de septiembre del afio anterior para el que
regira, acompanado de un mensaje que contiene una relacion de los objetivos que se propone
alcanzar vy las explicaciones de la metodologia utilizada para las estimaciones de recursos y para
la determinacion de las autorizaciones para gastar; asi como las demas informaciones y
elementos de juicio que se estimen oportunos (Art. 26 de la Ley 24.156 “Ley de la Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional”, publicada el 26 de octubre
de 1992).

2. Ejecucion del Presupuesto. Una vez promulgada la Ley de Presupuesto General, el Poder
Ejecutivo decreta la distribucion administrativa del presupuesto de gastos. Esta distribucion
consiste en la presentacion desagregada, hasta el dltimo nivel previsto en los clasificadores y
categorias de programacion utilizadas, de los créditos y realizaciones contenidas en la Ley de
Presupuesto.

Asimismo, su dictado implica el ejercicio de la atribucién constitucional del Poder Ejecutivo para
decretar el uso de las autorizaciones para gastar y el empleo de los recursos necesarios para su
financiamiento (Art. 30 de la Ley 24.156 “Ley de la Administraciéon Financiera y de los Sistemas
de Control del Sector Publico Nacional”, publicada el 26 de octubre de 1992).

Todas las entidades y jurisdicciones comprendidas en la Ley de Presupuesto General estan
obligadas a llevar los registros de ejecucion presupuestaria en las condiciones que les fije la
reglamentacion correspondiente. Como minimo deberan registrar la liquidacion o el momento en
gue se devenguen los recursos y su recaudacion efectiva y, en materia de presupuesto de
gastos, ademas del momento del devengado, las etapas de compromiso y del pago (Art. 32 de la
Ley 24.156 “Ley de la Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional”, publicada el 26 de octubre de 1992).

A efectos de garantizar una correcta ejecucion de los presupuestos y de compatibilizar los
resultados esperados con los recursos disponibles, todas las Jurisdicciones y Entidades deben
programar, para cada ejercicio la ejecucion fisica y financiera de los presupuestos, segun las
normas que fije la reglamentacion respectiva y las disposiciones complementarias y
procedimientos que dicten los drganos rectores de los sistemas presupuestarios y de tesoreria,
excepcion hecha de las Jurisdicciones del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio
Publico que se rigen por sus disposiciones correspondientes (Art. 34 de la Ley 24.156 “Ley de la
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional”, publicada el
26 de octubre de 1992).


http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

3 Organizacion de los
# Estados Americanos

Servicio Civil Profesionalizado
Introduccion

El Servicio Civil Profesionalizado en Argentina ha sido objeto de una serie de cambios normativos
con la finalidad de establecer un reordenamiento escalafonario sustentado en los principios de
mérito, capacitacion, y sistemas objetivos de seleccion y productividad como fundamentos del
ingreso y la promocion de los agentes publicos.

En ese sentido, desde 1991 se han expedido diversas normativas como la Ley de Negociacion
Colectiva en el Sector Publico, la creacion del Sistema Nacional de Profesién Administrativa
(SINAPA), la aprobacion de la Ley Marco de Regulacién del Empleo Publico y su reglamentacion,
respectivamente.

El SINAPA se cre6 mediante el Decreto 993/1991 “Creacion del Sistema Nacional de Profesion
Administrativa, publicado el 27 de mayo de 1991 con el objetivo de crear un nuevo ordenador
sistémico de la carrera administrativa nacional a fin de contribuir al logro de la profesionalizacién
de la Funcion Publica en el marco del Proceso de Reforma Administrativa.

Asimismo, la Ley Marco de Regulacion del Empleo Publico, creado por medio de la Ley 25.164
“Ley Marco de Regulacion del Empleo Publico”, publicada el 6 de octubre de 1999, tiene como
objetivo regular los deberes y derechos del personal que integra el Servicio Civil de la Nacién
comprendido por los funcionarios y servidores publicos que prestan servicios en dependencias del
Poder Ejecutivo, incluyendo entes juridicamente descentralizados.

Por su parte, en 2000 se llevd a cabo otra Reforma Administrativa a través del Plan Nacional de
Modernizacion del Estado con el propdsito de constituir una Administracién Publica al servicio del
ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en la gestién.

La entidad rectora responsable en materia de empleo publico y de la aplicacion e implementacion
de la legislacion vigente es la Subsecretaria de la Gestion y Empleo Publico (SsGEP) de la
Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Institucionalidad

La Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico (SsGEP) es la entidad encargada de implementar
las politicas de modernizacion administrativa y de gestion integral del empleo publico.

Su estructura esta constituida de la siguiente manera: 1. La Oficina Nacional de Empleo Publico
(ONEP), encargada de brindar asistencia técnica, proponer politicas y normas y efectuar las
interpretaciones del marco legal y reglamentario; 2. La Oficina Nacional de Innovacion de Gestién
(ONIG), responsable del desarrollo de tecnologias de gestion para una conduccion vy
administracion mas eficiente de los organismos publicos, y de la asesoria técnica de esas
instituciones; y 3. El Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP), organo rector de la
capacitacion en el Estado, cuya mision es generar politicas de capacitacion.

Las funciones de la SsGEP son las siguientes (Planilla anexa al Art. 2 del Decreto 22/2011
“Administracion Publica Nacional”, publicada el 10 de diciembre de 2011):

a) Asistir al Secretario en el disefio, implementacién y seguimiento de la politica de
modernizacion del Estado y en la propuesta de las normas reglamentarias en la materia;
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b) Analizar, evaluar y proponer el redisefio de la macroestructura de la Administracién Nacional,
impulsando su desarrollo e implementacion;

c) Asistir al Secretario en el proceso de aprobacién de las estructuras organizativas de los
organismos de la Administracién Nacional, en el disefio de politicas para su perfeccionamiento,
en la propuesta de normas reglamentarias y en el control de su aplicacion;

d) Definir los lineamientos estratégicos, desarrollar, implementar y efectuar el seguimiento del
Sistema de Gestion por Resultados y Objetivos en los organismos del Sector Publico Nacional.

e) Asistir al Secretario en el establecimiento de directrices y normas para la elaboraciéon e
implementacion de un sistema de planificacién estratégica en los organismos de la
Administracion Nacional;

f) Coordinar, asistir y supervisar la elaboracién y gestion de planes estratégicos y operativos,
implementando los correspondientes sistemas de informacion;

g) Disefiar, implementar y monitorear los programas que propendan a la mejora de los servicios
al ciudadano, como asi también aquellos que fomenten la transparencia, la comunicacion y
participacidn ciudadana incrementando la accesibilidad con la gestiéon de gobierno.

h) Asistir al Secretario en la aplicacion de la Ley N° 24.127 que instituye el Premio Nacional a la
Calidad, en su caracter de autoridad de aplicacién de la Ley N° 24.127, en lo referido al Sector
Publico;

i) Asistir al Secretario en la formulacion e implementacion de las politicas de modernizacion de
la gestion de recursos humanos de la Administracion Publica Nacional y de la normativa
aplicable en materia de empleo publico;

j) Efectuar la interpretacion y el control de la aplicacion de la normativa de empleo publico,
realizando estudios y propuestas normativas, proponiendo acciones para revisar o consolidar la
legislacién referida;

k) Asistir al Secretario en los procesos de resolucién de conflictos individuales o colectivos,
relativos al personal de la Administracion Nacional;

) Asistir al Secretario en la representacion del Estado Nacional en las Convenciones Colectivas
de Trabajo en las que el Estado Nacional sea parte;

m) Intervenir en el analisis y aprobacion de todas aquellas medidas relativas a la politica salarial
de la Administracion Nacional y de los sistemas de incentivos del empleo publico;

n) Asistir al Secretario en el disefio e implementacion de las politicas de capacitacién para el
personal de la Administracion Publica Nacional;

0) Promover la realizacion de estudios e investigaciones que contribuyan al conocimiento de la
Administracion Publica y el Estado;

p) Entender en el fortalecimiento, desarrollo y difusién de un centro de referencia en materia
de documentacion e informacion sobre la Administracion Publica;

q) Asistir al Secretario en el desarrollo de la Escuela Superior de Gobierno; y

r) Desarrollar programas de asistencia a los organismos del Sector Publico Nacional y a las
provincias que asi lo requieran que tengan por objeto la modernizacion de la gestion, el
fortalecimiento de los recursos humanos y el mejoramiento continuo de la calidad de sus
servicios.

Estrategias y Mecanismos
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Entre los objetivos de las Reformas del Sector Publico desarrolladas en las Ultimas décadas, se
encuentra la profesionalizacién del servicio civil y el desarrollo de una administracién mas
eficiente.

Mediante Decreto 993/1991 “Creacion del Sistema Nacional de Profesion Administrativa,
publicado el 27 de mayo de 1991 se crea e implementa el Sistema Nacional de la Profesion
Administrativa (SINAPA), el cual se rige sobre un sistema escalafonario, con sujecion a los
sistemas de seleccién y evaluacion del desempefio, como establecido en la reglamentacion
vigente.

El SINAPA consta de tres agrupamientos, cada uno dividido en seis (6) niveles (con excepcion
del Especializado, el cual tiene dos) ordenados segin la responsabilidad y requisitos de
capacitacion propios de las funciones respectivas (Articulo 1 — Titulo I Decreto 993/1991):

General: Comprende funciones administrativas, técnicas, profesionales y de servicios (Art.
9 — Anexo I — Decreto 993/1991);

Cientifico-Técnico: Comprende funciones dirigidas a la generacion, mejoramiento, difusion
y aplicacion de conocimientos en el campo de la ciencia en general, la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico, la formacidon de recursos humanos especializados y actividades
asociadas, en los organismos cientifico-técnicos (Art. 12 — Anexo I — Decreto 993/1991); y

Especializado: Comprende funciones profesionales de asesoramiento, formulacion o
gerenciamiento de politicas sustantivas de alta especializacion en areas especificas de la
gestion del Estado (Art. 15 — Anexo I — Decreto 993/1991).

Este Sistema, tiene como ley de referencia, la Ley 25,164 “Ley Marco de Regulacién del Empleo
Publico” y su Decreto de Reglamentacion 1421/2002.

Asimismo, para los fines de esta Guia, el Servicio Civil esta comprendido por: 1. Acceso al
Servicio Civil, 2. Evaluacion del Desempefio, 3. Formacién y Capacitacién, 4. Remuneracion, 5.
Promocion Interna, y 6. Desvinculacion.

1. Ingreso al Servicio Civil

El ingreso al Sistema Nacional de Administracién Publica se produce a través de sistemas abiertos
de seleccion. El aspirante debe demostrar la existencia de los requisitos generales de ingreso
previstas por las normas estatutarias vigentes, los requisitos particulares para el agrupamiento,
nivel y funcién respectivos; asi como haber resultado seleccionado de acuerdo con los
mecanismos establecidos al efecto (Art. 7 — Titulo I - del Decreto 993/1991).

Por su parte, el Art. 4 de la Ley Marco 25.164/1999 establece las siguientes condiciones para
poder ingresar en la Administracion Publica:

a) Ser argentino nativo, por opcién o naturalizado. El Jefe de Gabinete de Ministros podra
exceptuar del cumplimiento de este requisito mediante fundamentacion precisa vy
circunstanciada de la jurisdiccion solicitante;

b) Condiciones de conducta e idoneidad para el cargo, que se acreditara mediante los
regimenes de seleccion que se establezcan, asegurando el principio de igualdad en el acceso a
la funcion publica; y

c) Aptitud psicofisica para el cargo.
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Son impedimentos para el ingreso (Art. 5 Ley 25.164/99):

a) Previas condenas por delito doloso, hasta el cumplimiento de la pena privativa de la libertad,
o0 el término previsto para la prescripcion de la pena;

b) Previas condenas por delito en perjuicio de la Administracién Publica Nacional, Provincial o
Municipal;

¢) Pendencia de un proceso penal que pueda dar lugar a condena por los delitos enunciados en
los incisos a) y b) del presente articulo;

d) Inhabilitacién para el ejercicio de cargos publicos;

e) Sancidon con exoneracion o cesantia en la Administracion Publica Nacional, Provincial o
Municipal, mientras no sea rehabilitado conforme lo previsto en los articulos 32 y 33 de la
presente ley; y

f) Tener la edad prevista en la ley previsional para acceder al beneficio de la jubilacion.
2. Evaluacion del desempeiio

La evaluacion del desempefio se encuentra regulado en el Decreto 993/1991 “Creacion del
Sistema Nacional de Profesion Administrativa, publicado el 27 de mayo de 1991 y en el Manual
de normas reguladoras del Sistema de Evaluacion de Desempeio del Personal, que incorpora en
un documento Unico todas las resoluciones aclaratorias o complementarias a las normas
principales, los decretos y las decisiones administrativas sobre el tema.

El Sistema Nacional de Profesion Administrativa (SINAPA) prevé, para el personal con estabilidad,
una evaluacion del desempefio anual la cual es realizada por un Comité de Evaluacion (Arts. 44 —
46 Titulo IV — Anexo I - Decreto 993/1991).

Las funciones del Comité de Evaluacion son las siguientes:

a) Impulsar el proceso de evaluacion de desempefio en su Unidad haciéndose responsable del
cumplimiento estricto de los plazos establecidos;

b) Compatibilizar con los evaluadores directos los criterios para la aplicacion homogénea de los
cupos y pautas establecidas, y acordar un cronograma de trabajo que facilite el cumplimiento
de los plazos;

¢) Ratificar las evaluaciones realizadas por los superiores inmediatos de los evaluados en los
casos en que corresponda, y devolver los formularios a aquellos que no hayan respetado las
pautas, cupos y justificaciones establecidos por la Resolucion, para su correccion;

d) Rectificar los casos debidamente justificados; y
e) Analizar y resolver los pedidos de revision.

Las calificaciones que se pueden obtener, al final de la evaluacién, son (Art. 25 Resoluciéon 21/93
— Manual de normas reguladoras):

a) Desempeino muy destacado: cuando se superan muy ampliamente los requerimientos de
la funcion y se logran resultados extraordinarios e infrecuentes;

b) Desempeiio destacado: cuando se superan los requerimientos de la funcion y se logran
resultados por encima de lo normal;

c) Desempefo bueno: cuando se satisfacen los requerimientos de la funcién y se logran
resultados adecuados;
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d) Desempeiio regular: cuando alcanza ocasionalmente a cubrir los requerimientos de la
funcion y obtiene resultados por debajo de lo normal; y

e) Desempeiio deficiente: cuando no alcanza a cubrir los requerimientos de la funcion y
obtiene resultados muy por debajo de lo normal.

Al obtener una calificacion de regular o deficiente, debera establecerse para el agente un
Programa de Recuperacién en el que se fijen ‘"objetivos, metas de trabajo y actividades
especificas de capacitacion, incluyendo plazos intermedios de verificacion, de modo de producir
una mejora en el desempefio de las tareas del agente en el proximo periodo de evaluacion” (Art.
18 Resolucion 21/93 — Manual de normas reguladoras).

El evaluado, dentro de tres (3) dias habiles a partir de la notificacion de la calificacion, tiene el
derecho de pedir la revisién de su calificacion ante el Comité de Evaluacién, que debera contestar
dentro de diez (10) dias (Art. 55 — Titulo IV — Anexo I - Decreto 993/1991).

3. Formacion y Capacitacion

Por lo concerniente a la capacitacion del personal de la Administracion Publica, el Art. 55 del
Decreto 993/1991 “Creacion del Sistema Nacional de Profesion Administrativa, publicado el 27 de
mayo de 1991, establece que la entidad encargada de instituir el Sistema Nacional de
Capacitacién es el Instituto Nacional de Administracidn Pulblica (INAP), dependencia de la
Subsecretaria de Gestién y Empleo Publico.

El INAP es, ademas, el organismo responsable de la supervisién de los cursos, seminarios y
demas actividades de capacitacion que se desarrollen en las distintas jurisdicciones.

Para ejercer esas funciones, el INAP desarrolla un Plan Anual de Capacitacion, el cual esta
estructurado en cuatro areas: 1. Formacién para el Desarrollo de Competencias; 2. Formacion
para la Modernizacion del Estado; 3. Estado y Sociedad; 4. Asistencia Técnica y Cooperacion
Académica.

Ademas, el Instituto certifica y acredita las actividades de capacitacion comprendidas en los
planes de las instituciones publicas, las actividades realizadas por universidades, asociaciones
profesionales u organizaciones sociales.

Las actividades se realizan mediante los siguientes Programas:

a) Programa de Formacion Continua: Proyecta y ejecuta las actividades de capacitacién y
formacion orientadas al desarrollo de competencias para funciones directivas, profesionales,
técnicas y operativas; realiza programas de formacion de instructores, facilitadores y
formadores; lleva el Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitacion; y gestiona
el sistema de acreditacion del INAP;

b) Programa de Innovacion en la Capacitacion: Disefia y ejecuta actividades de
capacitacion y formacion para sustentar innovaciones tecnoldgicas y proyectos de cambio;
gestiona programas que incorporan técnicas innovadoras de capacitacion, la colaboracion
interjurisdiccional y el trabajo en red; y organiza propuestas de formacion académica de
postgrado y pasantias mediante acuerdos de cooperacién con instituciones del pais y del
exterior;

c) Programa de Asistencia Técnica para la Planificacion y Evaluacion de la
Capacitacion: Desarrolla criterios de calidad para el disefio, implementacion y evaluacion de
los Planes Institucionales y Operativos de capacitacién de la Administracion Publica; define los
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estandares de calidad de los distintos procesos involucrados en la gestion del Sistema Nacional
de Capacitacion; y apoya a las unidades de personal en la gestion de la capacitacion;

d) Programa de Formacion de Directivos: Organiza actividades de formacion con el fin de
fortalecer el rol de los directivos publicos y de los aspirantes a la funcion directiva por medio de
la realizacion de cursos vy talleres; y

e) Programa del Sistema de Gestion de Calidad: Implementa y mantiene un sistema de
gestion de la calidad y de la mejora continua de la gestidn de la capacitacion. Ademas, disena e
implementa actividades de formacion sobre la base del enfoque de competencias laborales para
las distintas ocupaciones que se desempefan en las areas responsables de la gestion de la
capacitacion.

4. Remuneracion

La disciplina de la remuneracién de los agentes publicos estd reglamentada por el Convenio
Colectivo de Trabajo General para la Administracion Publica Nacional, Ley 24.185 y Decreto
Reglamentario 447/93 publicados el 17 de marzo de 1993, homologado por Decreto 214/06,
publicado el 27 de febrero de 2006.

Segun lo que establece el Titulo XIII — Remuneraciones — del Convenio Colectivo de Trabajo
General para la Administracién Publica Nacional, en su Art. 148, la remuneracién se compone “de
una asignacion basica del nivel, asignacion de la categoria o denominacion equivalente, mas los
adicionales, suplementos, bonificaciones e incentivos que correspondan a su situacion de revista,
de conformidad con las regulaciones que se establezcan en los Convenios Sectoriales”.

El dispositivo legal ha sido desarrollado por el Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del
personal del Sistema Nacional del Empleo Publico (SINEP), aprobado a través del Decreto
2098/08 del 3 de diciembre de 2008 y modificado, por Gltimo, por los Decretos 423/10 y 274/13.

En ese sentido, el Art. 78 del Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal del SINEP
determina las causales de asignacion de los adicionales, suplementos, bonificaciones, incentivos y
compensaciones. En detalle la asignacion se determina:

a) Para los adicionales segun:

El grado; y
el tramo

b) Para los suplementos:

Por agrupamiento;

Por funcién ejecutiva;
Por funcién de jefatura;
Por funcion especifica; y
Por capacitacion terciaria

¢) Para las bonificaciones:

Por desempeiio destacado; y
Por servicios a terceros

d) Para los incentivos:

Por productividad; y
Por innovaciones y mejoras al servicio publico
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e) Para las compensaciones:

Por servicios cumplidos

Finalmente, el Ultimo inciso del Art. 78 del Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal
del SINEP, establece que la percepcion de los suplementos y de las compensaciones se mantiene
hasta que permanezcan las causales que los justifiquen.

5. Promocion interna y desvinculacion

El régimen de promocion esta reglamentado por el Convenio Colectivo de Trabajo General de la
Administracion Publica Nacional y por el Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal del
Sistema Nacional del Empleo Publico.

El Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracién Publica Nacional, Ley 24.185 vy
Decreto Reglamentario 447/93 publicados el 17 de marzo de 1993, homologado por Decreto
214/06, publicado el 27 de febrero de 2006 establece los principios generales de promocion de
los agentes publicos en su Capitulo II — De la promocidn, en los Arts. 52, 53, 54 y 55.

Los principios establecidos por el Convenio Colectivo de Trabajo General de la Administracion
Publica son desarrollados por el Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal del Sistema
Nacional del Empleo Publico (SINEP) en su Capitulo II — De la promocion — en los Arts. 26, 27,
28, 29, 30, 31y 32.

La disciplina prevé dos tipologias de promocion:

a) Promocion horizontal (Art. 53 del Convenio Colectivo de Trabajo General para la
Administracion Publica; Art. 26 del Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal del
SINEP): se realiza dentro de cada nivel o categoria escalafonaria. En ese sentido, el Art. 26 del
Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal del SINEP establece dos requisitos para la
realizacion de la promocion:

Que al agente sean otorgados tres (3) calificaciones no inferiores a "bueno”, o equivalente,
o dos (2) calificaciones superiores, resultantes de la evaluacion anual de su desempeiio
laboral;

Que el agente desarrolle "actividades de capacitacion o de desarrollo profesional, técnico o
laboral gue se establezcan en cualquiera de las modalidades habilitadas por el Sistema de
Capacitacion y Desarrollo, para cada agrupamiento, nivel escalafonario, grado y tramo, las
que deberén comportar, por calificacion del desemperio exigida, una carga horaria o
esfuerzo equivalente”

b) Promocion vertical (Art. 54 del Convenio Colectivo de Trabajo General para la
Administracion Puablica; Art. 31 del Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal del
SINEP), que permite el ascenso de nivel escalafonario. Para la promocion vertical, la disciplina
prevé que ésta debe ser efectuada mediante los mecanismos de seleccion y/o merituacion y
requisitos aplicables al cargo o funcion al que se aspire (Art. 54 del Convenio Colectivo de
Trabajo General para la Administraciéon Publica)

Asimismo, el Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracion Publica Nacional,
Ley 24.185 y Decreto Reglamentario 447/93 publicados el 17 de marzo de 1993, homologado
por Decreto 214/06, publicado el 27 de febrero de 2006, reglamenta la disciplina de
desvinculacién.
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Segun lo dispuesto en el Art. 38 del Convenio Colectivo de Trabajo General para la
Administracion Publica Nacional, la relacién laboral de los agentes publicos se concluye por las
siguientes causas:

a) Cancelacion de la designacion del personal sin estabilidad;
b) Conclusién o rescision del contrato;

c) Renuncia aceptada o vencimiento del plazo para la aceptacion expresa por parte de la
autoridad competente;

d) Razones de salud que imposibiliten el cumplimiento de las tareas laborales;
e) Aplicacion de sanciones de cesantia o exoneracion;
f) Jubilacion o retiro;

g) Cumplimiento del plazo de disponibilidad previsto en el articulo 26 del Convenio,
concerniente la disciplina de reubicacion del personal afectado por medidas de
reestructuracion que comporten la supresion de organismos, dependencias o funciones, con
la eliminacion de los respectivos cargos;

h) Retiro voluntario; y
i) Fallecimiento

Cabe mencionar que las causas de desvinculacion contenidas en el Lit. e), Art. 38 del Convenio
Colectivo de Trabajo General para la Administracion Publica Nacional, caen dentro de la categoria
de las medidas disciplinarias, reglamentadas por el Titulo VII de la Ley 25.164 “Ley Marco de
Regulacion del Empleo Publico”, publicada el 6 de octubre de 1999.

En ese sentido, el Art. 27 de la Ley 25.164 “Ley Marco de Regulacién del Empleo Publico”,
publicada el 6 de octubre de 1999 establece el Principio de Reserva de Ley por el cual "e/
personal vinculado por una relacion de empleo publico regulada por la presente ley, y que revista
en la planta permanente, no podrd ser privado de su empleo ni ser objeto de medidas
disciplinarias, sino por las causas en las condiciones que expresamente se establecen”.

Las medidas disciplinarias contempladas en la Ley Marco son (Art. 30 de la Ley 25.164 “Ley
Marco de Regulacion del Empleo Publico”, publicada el 6 de octubre de 1999):

a) Apercibimiento;

b) Suspension de hasta treinta (30) dias en un afio, contados a partir de la primera suspension;
c) Cesantia; y

d) Exoneracion.

Asimismo, los Arts. del 32 al 33 de la Ley 25.164 “Ley Marco de Regulacion del Empleo Publico”,
publicada el 6 de octubre de 1999 establecen las causales por las cuales se pueden expedir las
medidas disciplinarias. Estos son los siguientes:

Para el apercibimiento y suspension hasta 30 dias:
a) Incumplimiento reiterado del horario establecido;

b) Inasistencias injustificadas que no exceden de diez (10) dias discontinuos en el lapso de
doce meses inmediatos anteriores y siempre que no configuren abandono de tareas; y

¢) Incumplimiento de los deberes determinados en el articulo 23 de la ley, salvo que la
gravedad y magnitud de los hechos justifiquen la aplicacion de la causal de cesantia.
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Para la cesantia:

a) Inasistencias injustificadas que excedan de 10 (diez) dias discontinuos, en los 12 (doce)
meses inmediatos anteriores;

b) Abandono de servicio, el cual se considerara consumado cuando el agente registre mas
de cinco (5) inasistencias continuas sin causa que lo justifique y fuera intimado previamente
en forma fehaciente a retomar sus tareas;

¢) Infracciones reiteradas en el cumplimiento de sus tareas, que hayan dado lugar a treinta
(30) dias de suspension en los doce meses anteriores;

d) Concurso civil o quiebra no causal, salvo casos debidamente justificados por la autoridad
administrativa;

e) Incumplimiento de los deberes establecidos en los articulos 23 y 24 cuando por la
magnitud y gravedad de la falta asi correspondiere;

f) Delito doloso no referido a la Administracion Publica, cuando por sus circunstancias afecte
el prestigio de la funcién o del agente; y

g) Calificaciones deficientes como resultado de evaluaciones que impliquen desempefio
ineficaz durante tres (3) afios consecutivos o cuatro (4) alternados en los Ultimos diez (10)
afos de servicio y haya contado con oportunidades de capacitacion adecuada para el
desempefio de las tareas.

Para la exoneracion (Articulo 33):

a) Sentencia condenatoria firme por delito contra la Administracion Pudblica Nacional,
Provincial o Municipal;

b) Falta grave que perjudique materialmente a la Administracion Publica;
c) Pérdida de la ciudadania;
d) Violacién de las prohibiciones previstas en el articulo 24; y

e) Imposicion como pena principal o accesoria de inhabilitacion absoluta o especial para la
funcién publica.
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Coordinacion
Introduccion

Argentina esta desarrollando esfuerzos para implementar la coordinacion gubernamental en el
pais, estableciendo mecanismos de interaccidn interinstitucional que coadyuven a una efectiva
gestion de gobierno destinados a fortalecer la comunicacién, coordinaciéon y cooperacién entre las
diversas dependencias e instituciones.

En ese sentido, se han establecido Consejos Federales como instancias de negociacion y
articulacion de las politicas nacionales de un determinado sector, seguin corresponda. La creacion
de estos Consejos Federales se da por medio de Actas de Acuerdo, Decretos y Leyes.

Tanto a nivel de la Presidencia de la Republica como de la Jefatura de Gabinete, se han creado
cuatro (4) Consejos Federales, respectivamente. En el caso de los Ministerios, para un efectivo
ejercicio de sus funciones, también cuentan con Consejos Federales, siendo un total de treinta y
dos (32) los que se encuentran a cargo del sector correspondiente.

Institucionalidad

Entre los Consejos Federales a cargo de la Presidencia de la Republica se encuentran: 1. Consejo
Federal de Cultura; 2. Consejo Federal de Discapacidad (CONADIS); 3. Consejo Federal de la
Mujer; y 4. Consejo Federal para la Prevencion y Asistencia de las Adicciones y el Control del
Narcotrafico (COFEDRO).

Por su parte la Jefatura de Gabinete, que entre sus funciones de acuerdo al Art. 100 de la
Constitucion Politica tiene las de ejercer la administracién general del pais; y coordinar, preparar
y convocar las reuniones de Gabinete de Ministros, cuenta con los siguientes Consejos Federales:
1. Consejo Federal de Comunicaciéon Audiovisual; 2. Consejo Federal de la Funcién Publica
(COFEFUP); 3. Consejo Federal de la Television Publica; y 4. Consejo Federal de Medio Ambiente
(COFEMA).

Estrategias y Mecanismos

Las estrategias y mecanismos de coordinacion en Argentina es realizada a través de los Consejos
Federales. Estos Consejos Federales se agrupan de acuerdo a los siguientes:

1. Presidencia de la Republica. Tiene a su cargo los siguientes Consejos Federales:

1.1. Consejo Federal de Cultura. Creado mediante Acta de Acuerdo del 15 de diciembre de
2008. Tiene como funciones la coordinacién, planificacion, legislacién y establecimiento de
estrategias respecto de las actividades culturales en todo el territorio del pais. Asimismo,
impulsa la creacion de espacios comunes que involucren a las provincias y a la ciudad de
Buenos Aires.

Integracion: Se encuentra integrado por la totalidad de los secretarios de cultura provinciales.
Se reine como minimo dos (2) veces por afio y la renovacion de sus autoridades es de caracter
anual.

1.2. Consejo Federal de Discapacidad (CONADIS). Creado mediante Ley 24.657 del 05 de junio
de 1996, y modificada por Ley 25.252 del 14 de junio de 2000. Tiene por misidn preservar el
rol preponderante de las provincias y de la Ciudad de Buenos Aires en la instrumentacion de las
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politicas nacionales en prevencion-rehabilitacion integral y equiparacién de oportunidades de
las personas con discapacidad, y en la planificacion, coordinacion y ejecucion de los aspectos
gue involucren la accién conjunta de los distintos ambitos.

Integracion: Esta integrado por miembros permanentes, miembros consultores y miembros
invitados.

= Los miembros permanentes son las maximas autoridades en discapacidad de la Nacién, de
las provincias y del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y los representantes de las
organizaciones no gubernamentales de o para personas con discapacidad, elegidos por sus
pares en cada una de las regiones del pais.

= Los miembros consultores son los presidentes de las Comisiones de Accidn Social y Salud
Publica, de Legislacién del Trabajo, de Prevision y Seguridad Social y de Educaciéon de
ambas Cadmaras del Congreso de la Nacidén o, en su representacion, un senador o un
diputado integrante de las mismas; el presidente de la Administracion Nacional de Seguro
de Salud (SSS); el presidente del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados (INSSJP).

También la preside un representante del Consejo de Obras Sociales Provinciales de la
Republica de Argentina; los funcionarios que ejerzan el mas alto nivel en rehabilitacién,
educacion y empleo en la Nacion, provincias y Ciudad Auténoma de Buenos Aires; y un
representante por las asociaciones gremiales y empresariales, de los colegios profesionales,
de las universidades y de otros ambitos de trascendencia en la materia que el Consejo
resuelva integrar en este caracter.

« Los miembros invitados son los representantes de todos aquellos organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales y las personalidades relevantes cuya participacion
sea apreciada de interés por el consejo para el cumplimiento de sus objetivos.

1.3. Consejo Federal de la Mujer. Creado mediante Decreto 1426/92 del 7 de octubre de 1992
y modificado por Decreto 291/95 del 17 de octubre de 1995. Tiene entre sus funciones
promover una transformacion socio-cultural basada en la plena e igualitaria participacion de las
mujeres en la vida social, politica, econémica y cultural del pais.

Integracion: Esta conformado por los miembros del Directorio junto con los representantes
designados por los Gobiernos provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, que
lo integran en calidad de Vocales. Una vez acreditada la representacion, el presidente lleva a
cabo la designacién de Vocales Titulares y Suplentes. Los Vocales del Consejo Federal
permanecen en sus cargos durante el tiempo que establezcan las respectivas autoridades.

1.4. Consejo Federal para la Prevencion y Asistencia de las Adicciones y el Control del
Narcotrafico (COFEDRO). Creado por Decreto 623/96 del 7 de junio de 1996. Tiene entre sus
funciones contribuir al desarrollo de un sistema federal para la concertacion de politicas, planes
y programas destinados a la prevencion y asistencia y lucha contra el narcotrafico, respetando
las caracteristicas culturales de cada lugar.

Integracion: Esta comprendido por una Asamblea General, la Presidencia, la Vicepresidencia y
las Secretarias Técnicas. La Presidencia la ejerce el Sr. Secretario de Estado. Las
vicepresidencias se eligen entre los miembros que conforman el 6rgano. Las Secretarias
Técnicas la ejercen la Subsecretaria de Planificacion, Prevencion y Asistencia; y la Subsecretaria
Técnica de Planeamiento y Control de Narcotrafico de la SEDORNAR. En el caso de los
Coordinadores Nacionales, éstos son elegidos por el Presidente de COFEDRO.
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2. Jefatura de Gabinete. Tiene a su cargo los siguientes Consejos Federales:

2.1. Consejo Federal de Comunicacién Audiovisual (COFECA). Creado por Ley 26.522 del 21 de
octubre de 2009 y reglamentado mediante Decreto 1525/2009 del 21 de octubre de 2009. Entre
las funciones que ejerce este Consejo, se encuentran la de colaborar y asesorar en el disefio de
la politica publica de radiodifusion; asi como de aprobar un informe anual sobre el estado de
cumplimiento de la ley y del desarrollo de la radiodifusién en el pais para que este sea remitido a
la Comisién Bicameral de Promocion.

Integracion: Un (1) representante de cada una de las provincias y del gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; Tres (3) representantes por las entidades que agrupen a los
prestadores privados de caracter comercial; Tres (3) representantes por las entidades que
agrupen a los prestadores sin fines de lucro; Un (1) representante de las emisoras de las
universidades nacionales; Un (1) representante de las universidades nacionales que tengan
facultades o carreras de comunicacion; Tres (3) representantes de los medios publicos de todos
los ambitos y jurisdicciones; Un (1) representante de las sociedades gestoras de derechos; y Un
(1) representante por los Pueblos Originarios reconocidos ante el Instituto Nacional de Asuntos
Indigenas (INAI).

2.2. Consejo Federal de la Funcion Publica (COFEFUP). Creado por Acta Fundacional del 22 de
diciembre de 1992. Tiene como misidn colaborar en la planificaciéon, coordinacién, asesoramiento
e implementacion de los aspectos de la politica de la funcidon plblica que comprometen la accion
conjunta de la Naciodn, las Provincias y de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires para
afirmar el proceso de reforma de la Administracion Publica y asegurar la consolidaciéon de los
procesos de transformacidon estatal en curso mediante el fortalecimiento de las acciones de
cooperacion multilateral.

Integrantes: El COFEFUP estd integrado por una Asamblea General, comprendida por los
representantes jurisdiccionales con competencia institucional designados mediante acto formal
por el Gobernador de la Provincia o por el Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; por
una Secretaria Permanente, presidida — segun Decreto PEN 357/02 - por el Secretario de
Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros; y un Comité
Ejecutivo, como 6rgano que da efectivo cumplimiento a las resoluciones de la Asamblea.

2.3. Consejo Federal de la Television Publica. Creado en la Primera Asamblea del 18 de diciembre
de 2008 y por Resolucién SMC 792/2008 donde se invita a su constitucion. Tiene Como mision
promover una cultura inclusiva plural en el marco del respeto a la diversidad y del Estado de
Derecho Democratico.

Integrantes: Esta integrado por los canales publicos de la Argentina y los centros de produccion
audiovisual de las universidades nacionales nucleados en la Red Audioviual Nacional del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN).

2.4. Consejo Federal de Medio Ambiente (COFEMA). Creado mediante Acta Constitutiva del 31 de
agosto de 1990 vy ratificado por Ley 25675 “Politica Ambiental Nacional”, del 6 de noviembre de
2002. Tiene entre sus objetivos el formular una politica ambiental integral tanto en lo preventivo
como en lo correctivo, en base a los diagndsticos correspondientes teniendo en cuenta las
escalas locales, provinciales, regionales, nacional e internacional.

Integrantes.: EIl COFEMA se encuentra constituido por los Estados que lo ratifiquen, el Gobierno
Federal y las provincias que se adhieran con posterioridad y la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires. Asimismo, comprende una Asamblea, una Secretaria Ejecutiva, y una Secretaria
Administrativa.
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Evaluacion de Politicas y Programas
Introduccién

Argentina esta realizando esfuerzos para fortalecer las capacidades técnicas, politicas y
administrativas del Estado a través de una adecuacidén entre los objetivos, los recursos y los
productos de la politica publica; y los resultados, objetivos y los impactos a nivel politico de éstas
sobre el conjunto de la sociedad. Estas adecuaciones han implicado el impulso de la evaluacion
de las politicas publicas que resulten en una mejora continua de los bienes y servicios publicos
que presta el Estado.

En ese sentido, la Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefatura de
Gabinete de Ministros es la entidad nacional encargada de la efectiva evaluacién de las politicas y
programas publicos, en consonancia con el Plan Estratégico Nacional y las politicas estratégicas
sectoriales existentes.

En 2013, como iniciativa por parte de la Jefatura de Gabinete de Ministros y mediante Resolucion
416/2013 publicada el 11 de junio de 2013, se crea el Programa de Evaluacion de Politicas
Publicas destinado a desarrollar acciones tendientes a contribuir al proceso de institucionalizacion
de la evaluacion en la Administracién Pablica Nacional y potenciar las capacidades para su
desarrollo con miras a mejorar la gobernabilidad, la calidad de las politicas y los resultados en la
gestion de los asuntos publicos.

Institucionalidad

La Jefatura de Gabinete de Ministros, a través de la Secretaria de Gabinete y Coordinacion
Administrativa, es el organismo nacional responsable de formular e implementar politicas de
fortalecimiento institucional y modernizacién de la administracion publica nacional.

La estructura de la Secretaria de Gabinete y Coordinacién Administrativa esta comprendida por
las siguientes Subsecretarias: 1. Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico; 2. Subsecretaria de
Tecnologias de Gestion; 3. Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la
Democracia y; 4. Subsecretaria de Coordinacion Administrativa.

Entre sus funciones relacionadas al monitoreo y evaluacion de las politicas publicas, se
encuentran (Planilla anexa al Art. 2 del Decreto 22/2011 “Administracion Publica Nacional”,
publicada el 10 de diciembre de 2011):

a) Entender en el proceso de monitoreo y evaluacion de la ejecucion de las politicas publicas;

b) Coordinar con los distintos organismos de la Administracion Publica Nacional la articulacion
de los sistemas de evaluacion sectoriales;

c) Desarrollar un sistema de seguimiento de los programas de gobierno, estableciendo
indicadores claves de las politicas prioritarias, para la toma de decisiones;

d) Entender en el disefio e implementacion de las politicas de capacitacion para el personal de
la Administracién Publica Nacional; y

e) Entender y promover la realizacion de estudios e investigaciones que contribuyen al
conocimiento de la Administracion Publica y el Estado;

Con el propdsito de cumplir las funciones descritas anteriormente, dentro de la Secretaria de
Gabinete y Coordinacién Administrativa, se ha creado el Programa de Evaluacién de Politicas
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Publicas con la finalidad de promover la sensibilizacion, el desarrollo de capacidades, la
generacion e intercambio de conocimientos, y la realizacion de procesos de evaluacion en la
Administracién Publica.

Estrategias y Mecanismos

Argentina cuenta con un Programa de Evaluaciéon de Politicas Publicas destinado a contribuir al
proceso de institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion Plblica
y potenciar las capacidades para su desarrollo con miras a mejorar la gobernabilidad, la calidad
de las politicas y los resultados en la gestion de los asuntos publicos.

Los objetivos especificos del Programa de Evaluacion de Politicas PUblicas son los siguientes:

a) Promover la sensibilizacion, la consolidacion en agenda e institucionalizacion de la
evaluacion de las politicas publicas en la Administracion Plblica Nacional;

b) Fomentar la investigacién aplicada, comparada y participativa, y disefiar metodologias y
herramientas de evaluacion de politicas publicas susceptibles de ser aplicadas en los
organismos gubernamentales;

c) Desarrollar capacidades para el disefo e implementacién de diversos tipos de evaluacién de
programas y proyectos;

d) Evaluar programas, proyectos y/o politicas implementadas en el ambito de la Administracion
Publica Nacional, de manera conjunta y en coordinacién con los organismos que ejecutan
dichas intervenciones, y/o técnicamente para su desarrollo.

OBJETIVO

22332735>>

* Red Argentina de Evaluacion de Politicas Piblicas

* Evaluacionas en organismos plblicos
i dologi + Congreso de evaluacion de politicas piblicas

* Difusion de pra gias y

Desarrolto de capacidades y capacitacion Directrices e investigacion aplicada

* Talleres de intercambio y formacion *» Banco de practicas en evaluacion de politicas publicas
* Capacitacion de evaluadores * Banco de evaluadores
. .

Fuente: Jefatura de Gabinete de Ministros

Asimismo, se encuentra basado en cuatro (4) Ejes de Accion:
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Eje I. Apoya el desarrollo de procesos de evaluacién de programas y politicas publicas en el
estado contribuyendo a la mejora de la calidad, eficacia y perfeccionamiento continuo de las
intervenciones.

Eje II. Promueve el fortalecimiento de las capacidades para el disefo e implementacion de
diversos tipos de evaluacion de programas y proyectos en el estado a través de cursos de
capacitacion, seminarios, etc.

Eje III. Genera marcos conceptuales, metodoldgicos y herramientas comunes a partir de la
investigacion aplicada y procesos de intercambio de experiencias y labores para promover y
retroalimentar de politicas en los organismos de la Administracion Publica.

Eje IV. Favorece la consolidacién de la cultura de la evaluacién en la Administracién Plblica y
la generacion de un espacio comun de intercambio de experiencias y conocimientos y difusion
de resultados contribuyendo a la institucionalizacién de las practicas de evaluacién de las
politicas publicas en el estado nacional.

Se encuentra integrado por un (1) representante de la Subsecretaria de Gestién y Empleo
Publico, un (1) representante de la Subsecretaria de Evaluacidon del Presupuesto Nacional, y un
(1) representante de la Subsecretaria de Evaluacién de Proyectos con Financiamiento Externo, de
la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién.
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Marcos Regulatorios de Competencia
Introduccién

Argentina cuenta con una normativa nacional destinada a la defensa de la competencia y libre
desenvolvimiento de los mercados. En ese sentido, a través de la Ley 21.156 “Ley de Defensa de
la Competencia”, publicada el 16 de septiembre de 1999 se ha tenido por propdsito garantizar la
concurrencia a los mercados y reprimir las conductas lesivas de la competencia y los actos
relacionados con la produccion o intercambio de bienes o servicios que limiten, restrinjan o
distorsionen la competencia o que constituyan el abuso de una posicion dominante en un
mercado, de modo que pueda resultar un perjuicio para le interés econémico general.

La Ley 21.156 “Ley de Defensa de la Competencia” reemplaza a la antigua Ley de Defensa de la
Competencia, Ley 22.262, y establece la creacién de un Tribunal Nacional de la Defensa de la
Competencia (TNDC) como érgano nacional responsable de la garantia y proteccion de la libre
competencia en el pais. Temporalmente, la Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(CNDC) ejerce las funciones del TNDC, hasta la fecha de su constitucion y establecimiento.

En 2001, se publicd la reglamentacion de la Ley 21.156 “Ley de Defensa de la Competencia”, a
través del Decreto 89/2001, publicada el 25 de enero de 2001. Uno de los objetivos de esta
normativa fue incorporar a la Secretaria de Competencia y del Consumidor en el procedimiento
ante el TNDC. En tal sentido, se buscd que dicha Secretaria actuara como parte en el mismo,
realizando investigaciones, efectuando denuncias, produciendo pruebas y tutelando el interés de
la comunidad en las distintas instancias administrativas o judiciales en las que versen
procedimientos de defensa de la competencia.

Por su parte, mediante Decreto 396/2001 publicada el 25 de abril de 2001 se modifica la Ley
21.156 “Ley de Defensa de la Competencia” con el objetivo de plasmar el equilibrio entre la
necesidad de controlar las operaciones de concentracion econdmica y la necesidad de evitar que
este mecanismo se transforme en oObice a la competitividad del mercado. A tal efecto, se elevd
los requisitos legales necesarios para la notificacion de las operaciones de concentracion.

Institucionalidad

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a través de la Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia (CNDC), es la entidad nacional responsable de velar por el libre movimiento de los
mercados a través de procedimientos preventivos y sancionatorios, aunado con sus facultades de
ordenar el cese, abstencion y/o modificacion de conductas distorsivas y actos nocivos para la
competencia en funcién del interés publico econdmico, garantizando la defensa de la libre
actividad de los particulares.

La CNDC presenta la siguiente estructura: 1. Un (1) Presidente; Dos (2) Vice-Presidentes; Dos (2)
Vocales; Un (1) Jefe de Economistas; Un (1) Subjefe de Economistas; Un (1) Jefe de Recursos
Humanos y Presupuesto; Un/a (1) Subjefe/a de Abogados — Area de Conductas Anticompetitivas;
Un (1) Subjefe de Abogados — Area de Concentraciones; Un/a (1) Jefe/a de Mesa de Entradas;
Una (1) Secretaria Letrada; Una (1) Prosecretaria Letrada; y Un/a (1) Coordinador/a del Area de
Investigaciones y Auditoria.

Las facultades de la CNDC son las siguientes:

Facultades Investigativas:
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a) Estudio de Mercados;

b) Requerimiento Informativo a Organismos Publicos de todos los niveles de Gobierno;
¢) Citacion a los presuntos responsables, testigos, denunciantes, peritos, y otros;

d) Pericias documentales y control sobre stocks y bienes en general;

e) Celebracion de Audiencias con presencia de los actores de cada caso.

Mediadas Cautelares:
a) Emitir Orden de Cese;
b) Solicitar el embargo de bienes a la Justicia;

¢) Impedir la salida del Pais a personas fisicas.

Facultades Generales:
a) Allanamiento y secuestro con Orden Judicial, en general;
b) Allanamiento y secuestro, sin Orden Judicial, en lugares publicos;
¢) Recurrencia al auxilio de la Fuerza Publica;

d) Nombramiento de Delegados Instructores.
Estrategias y Mecanismos

Entre las estrategias y mecanismos establecidos para velar por el buen funcionamiento de la libre
competencia en el pais, se encuentra la introduccidon de un control formal de fusiones y la
creacion de un Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia con plena independencia y
autonomia en sus decisiones, ambos establecidos por medio de la Ley 21.156 “Ley de Defensa de
la Competencia”, publicada el 16 de septiembre de 1999.

Este Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia (TNDC) tiene por finalidad sustituir en su
funcionamiento a la Comision Nacional de Defensa de la Competencia (CNDC); no obstante hasta
la constitucion del citado Tribunal, la CNDC seguira ejerciendo sus funciones y estara a cargo de
la conduccion del procedimiento sancionador establecidos en la citada Ley (Art. 58 de la Ley
21.156 “Ley de Defensa de la Competencia”, publicada el 16 de septiembre de 1999).

En ese sentido, los Arts. 26 al 51 de la Ley 21.156 “Ley de Defensa de la Competencia”,
publicada el 16 de septiembre de 1999 establecen el inicio del procedimiento sancionador y la
fijacion de las sanciones que correspondan en relaciéon a la competencia desleal:

1. Inicio de Procedimiento. El Procedimiento se inicia de oficio o por denuncia por cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada. Asimismo, todos los plazos -segln Ley- se han de
contar por dias habiles administrativos.

La denuncia comprende la siguiente informacion:

a) El nombre y domicilio del presentante;
b) El nombre y domicilio del denunciante;

c) El objeto de la denuncia, diciéndola con exactitud;
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d) Los hechos en que se funde, explicados claramente;

e) El derecho expuesto suscintamente.

Si la denuncia se estima conveniente por parte del Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia (TNDC), éste correra traslado por diez (10) dias al presunto responsable para las
explicaciones que estime convenientes y conducentes. En caso que el procedimiento se inicie de
oficio, la denuncia procede en relaciéon de los hechos y la fundamentacién que la motivaron.

Si el TNDC considera satisfactoria las explicaciones, o si concluida la instruccion no hubiere
mérito suficiente para la prosecucion del procedimiento, dispondra el archivo de la denuncia. De
lo contrario, notificard a los presuntos responsables para que en un plazo de quince (15) dias
efectlien su descargo y ofrezcan las pruebas que consideren pertinentes.

Concluido el periodo de prueba, que serad de noventa (90) dias prorrogables por un periodo igual
si existieran causas debidamente justificadas, o transcurrido el plazo para realizarlo; las partes
podran alegar en el plazo de seis (6) dias sobre el mérito de la misma. El TNDC dictara resolucién
en un plazo maximo de sesenta (60) dias. La resolucién del TNDC pone fin a la via administrativa.

Asimismo, el TNDC en cualquier estado del procedimiento podra imponer el cumplimiento de
condiciones que establezca u ordenar el cese o la abstencién de la conducta lesiva. Cuando se
pudiere causar una grave lesion al régimen de competencia podrd ordenar las medidas que
segun las circunstancias fueren mas aptas para prevenir dicha lesion. En igual sentido, podra
disponer de oficio o a pedido de parte la suspension, modificacién o revocaciéon de las medidas
dispuestas en virtud de circunstancias sobrevinientes o que no pudieron ser conocidas al
momento de su adopcion.

Hasta el dictado de la resolucion, el presunto responsable podrd comprometerse al cese
inmediato o gradual de los hechos investigados o a la modificacion de aspectos relacionados con
ello. Este compromiso estara sujeto a la aprobacion del TNDC a los efectos de producir la
suspension del procedimiento. Transcurridos tres (3) afos del cumplimiento del compromiso, se
archivaran las actuaciones.

El Tribunal podra de oficio o a instancia de parte dentro de los tres (3) dias de la notificacion y
sin substanciacién, aclarar conceptos oscuros o suplir cualquier omisién que contengan sus
resoluciones.

El TNDC decidird la convocatoria a audiencia publica cuando lo considere oportuno para la
marcha de las investigaciones. La decision del TNDC respecto de la realizacién de la audiencia
debera contener, segln corresponda:

a) Identificacion de la investigacién en curso;

b) Caracter de la audiencia;

c) Objetivo;

d) Fecha, hora y lugar de realizacion;

e) Requisitos para la asistencia y participacion.
Las audiencias deberan ser convocadas con una antelacion minima de veinte (20) dias y
notificadas a las partes acreditadas en el expediente en un plazo no inferior a quince (15) dias.

Asimismo, la convocatoria a audiencia publica debera ser publicada en el Boletin Oficial y en dos
diarios de circulacién nacional con una antelacién minima de diez (10) dias.
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Las resoluciones que establecen sanciones del TNDC, una vez notificadas a los interesados y
firmes, se publicaran en el Boletin Oficial y cuando aquél lo estime conveniente en los diarios de
mayor circulacién del pais a costa del sancionado.

2. De las Sanciones. La Ley 21.156 “Ley de Defensa de la Competencia” establece una serie de
sanciones dirigidas a las personas fisicas o de existencia ideal que no cumplan con sus
disposiciones. Estas son las siguientes:

a) El cese de los actos o conductas previstas en los Capitulos I y II de la Ley 21.156 “Ley de
Defensa de la Competencia” y, en su caso la remocién de sus efectos;

b) Los que realicen los actos prohibidos en los Capitulos I y II y en el Art. 13 de la Ley 21.156
“Ley de Defensa de la Competencia”, seran sancionados con una multa de diez mil pesos ($
10.000) hasta ciento cincuenta millones de pesos ($ 150.000.000), que se seran graduados en
base a: 1. La pérdida incurrida por todas las personas afectadas por la actividad prohibida; 2.
El beneficio obtenido por todas las personas involucradas en la actividad prohibida; 3. El valor
de los activos involucrados de las personas indicadas en el punto 2 precedente, al momento en
que se cometio la violacion. En caso de reincidencia, los montos de la multa se duplicaran;

) Sin perjuicio de otras sanciones que pudieren corresponder, cuando se verifiquen actos que
constituyan abuso de posicion dominante o cuando se constate que se ha adquirido o
consolidado una posicion monopodlica u oligopdlica en violacion de las disposiciones de esta ley,
el Tribunal podra imponer el cumplimiento de condiciones que apunten a neutralizar los
aspectos distorsivos sobre la competencia o solicitar al juez competente que las empresas
infractoras sean disueltas, liquidadas, desconcentradas o divididas;

d) Los que no cumplan con lo dispuesto en los Arts. 8, 35 y 36 de la Ley 21.156 “Ley de
Defensa de la Competencia” son pasibles de una multa de hasta un millén de pesos ($
1.000.000) diarios, contados desde el vencimiento de la obligacién de notificar los proyectos de
concentracion econdmica o desde el momento en que se incumple el compromiso o la orden de
cese o abstencion.

El Tribunal en la imposicion de multas deberd considerar la gravedad de la infraccién, el dafio
causado, los indicios de intencionalidad, la participacion del infractor en el mercado, el tamafno
del mercado afectado, la duracién de la practica o concentracion y la reincidencia o antecedentes
del responsable, asi como su capacidad econdémica.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Introduccién

El acceso a la informacion y el principio de publicidad de los actos publicos se encuentran
consagrados a nivel constitucional través de los articulos 1, 14, 33, 41, 42 y concordantes del
Capitulo Segundo, y 75 inc. 22 en el que se incorporan los Tratados Internacionales a los que
Argentina adhiere.

Cabe destacar que diciembre de 2012 la Corte Suprema de Justicia de la Nacién reconocio el
derecho de todos los ciudadanos a acceder a la informacion publica. Lo hizo en el marco de una
disputa sobre la publicidad de la forma en la cual se distribuye el dinero oficial en medios de
comunicacién por parte de un organismo del Estado.

En el fallo la Corte Suprema establece que la negativa a brindar la informacion requerida
constituye un acto arbitrario e ilegitimo en el marco de los principios de una sociedad
democratica e implica, en consecuencia, una accidon que recorta en forma severa derechos que
son reservados (...) a cualquier ciudadano, en tanto se trate de datos de indudable interés
publico y que hagan a la transparencia y a la publicidad de gestion de gobierno, pilares
fundamentales de una sociedad que se precie de ser democratica”. Asimismo establece que
“todos los drganos del poder publico” estan alcanzados por el derecho al acceso a la informacion.
Considerd que es necesario prestar atencion al “servicio que dichos sujetos proveen o las
funciones que ejercen. Dicha amplitud supone incluir como sujetos obligados no solamente a los
organos publicos estatales, en todas sus ramas y niveles, locales o nacionales, sino también a
empresas del Estado, hospitales, las instituciones privadas o de otra indole que actdan con
capacidad estatal o ejercen funciones publicas”.

Por ultimo, realiza importante consideraciones sobre el principio de maxima divulgacion, las
obligaciones de transparencia activa que este derecho impone al Estado y la necesidad de una
regulacion adecuada. Asimismo, el tribunal destacé “la relacion directa e inmediata” que existe
entre este derecho y otros derechos humanos como el de la libertad de expresion, que en este
caso estaba involucrada porque la informacion solicitada referia a la distribucion de publicidad
oficial.

Institucionalidad
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Presidencia de la Nacion

Jefatura de Gabinete de Ministros de la Presidencia de la Nacion se encarga de cumplir el Decreto
1172/03 y Reglamentos Generales acerca de acceso a la informacion.

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, de
la Secretaria de Gabinete de la Jefatura de Gabinete de Ministros esta sefialada como el
organismo que puede actuar como organismo coordinador o autoridad de aplicacién en los
procedimientos de Acceso a la Informacion Publica y de la gratuidad del Boletin Oficial, como asi
también de los restantes mecanismos de participacion ciudadana mencionados en el Decreto
1172/03: Audiencias publicas, Gestion de intereses, Elaboracién participativa de normas,
Reuniones abiertas de los entes reguladores.

Oficina Anticorrupcion
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La Oficina Anticorrupcién a través de su Direccion de Planificacion de Politicas de
Transparencia es la responsable de la elaboracion de politicas contra la corrupcion en el sector
publico nacional, y de asistirlo técnicamente en el disefio e implementacion de politicas de
prevencion de la corrupcion.

Dentro de sus objetivos, la Direccion puede entre otros: realizar investigaciones, encuestas,
entrevistas, etc.; requerir a los agentes publicos documentacién e informes; relevar las denuncias
formuladas ante los organismos de control estatal, el Poder Judicial o el Ministerio Publico;
funciones que son requeridas explicitamente para el cumplimiento del mecanismos de acceso a la
informaciéon publica (Resolucién Conjunta 1/08 de la Secretaria de Gabinete y Relaciones
Parlamentarias/RC N© 3/08 de la Fiscalia de Control Administrativo de la Oficina Anticorrupcion).

Estrategias y Mecanismos
Alianza para el Gobierno Abierto

En abril de 2013 se presentd el plan de accién de la Republica Argentina para la Alianza de
Gobierno Abierto (Open Government Partnership). La Republica Argentina se incorpord a la
Alianza de Gobierno Abierto el 6 de noviembre del 2012, pasando a formar parte de los 58 paises
miembros que la conforman. La mencionada asociacién tiene como finalidad promover
compromisos concretos y acciones especificas por parte de los gobiernos participantes “para
promover la transparencia, dar mas poder a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y usar las
nuevas tecnologias para fortalecer el gobierno”.

En el plan de accién establece acciones y compromisos en las areas de politicas para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién; Gobierno Electrénico y servicios publicos y participacion
ciudadana, transparencia y acceso a la informacion publica.

Respecto a los compromisos que establecid el Gobierno Argentino relativo al acceso a la
informacion publica se destacan:

a) Creacion de un portal de datos publicos;

b) Manual de buenas practicas en gobierno abierto;

¢) Nuevo portal de tramites;

d) Mapa del Estado;

e) Plan de capacitacion de enlaces y responsables de acceso a la informacion publica;

f) Matriz de procesamiento de datos del Decreto 1172/2003 (decreto que regula el acceso a
la informacion publica);

g) Proyectos para la reforma del poder judicial;

h) Ley de Reforma del Consejo de la Magistratura;

i) Ley de publicidad y acceso directo a las declaraciones juradas de los funcionarios de los
tres poderes del Estado.

Programa Sistema Nacional De Datos Publicos (SINDAP)

En julio de 2013 siguiendo el plan de accién de Gobierno Abierto planteada por el pais se lanzd la
creacion de un portal de datos publicos que “contendra informacion general del Estado Nacional
o de cualquiera de los adherentes al Sistema Nacional De Datos Publicos (SINDAP).
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El Consejo Coordinador del Programa Sistema Nacional De Datos Publicos (SINDAP), estard
integrado por representantes de diferentes areas de la Jefatura De Gabinete De Ministros.
El Programa Sistema Nacional De Datos Publicos (SINDAP) tendra los siguientes objetivos:

a) Desarrollar y administrar el Portal Nacional De Datos Publicos.

b) Facilitar a los adherentes al Programa Sistema Nacional De Datos Publicos (SINDAP) la
publicacién de los datos por ellos producidos o que se encuentren bajo su guarda.

c) Alentar el desarrollo de aplicaciones que permitan el analisis, consumo y cruce de los datos
publicados en el Portal Nacional De Datos Publicos.

d) Promover la capacitacion de los adherentes al Programa Sistema Nacional De Datos Publicos
(SINDAP), mediante la organizacion de programas de capacitacion permanente, eventos,
talleres, seminarios y encuentros.

e) Editar materiales formativos vinculados con la tematica a fin de fomentar una cultura
favorable a la apertura de datos publicos entre los adherentes al Programa Sistema Nacional
De Datos Publicos (SINDAP).

Decreto 1172/2003 (Acceso a la Informacion Publica)

Regula un conjunto de herramientas de participacion publica y de transparencia para el Poder
Ejecutivo Nacional (PEN). Tiene como objetivo mejorar la calidad de la democracia, fortalecer el
funcionamiento de sus instituciones, incrementar la transparencia y el acceso a la informacion de
los actos de gobierno, y ampliar la participacién de la sociedad en los procesos decisorios de la
Administracion. Las herramientas reguladas por este Decreto son: las audiencias publicas
(Anexos I y II); la publicidad de la gestion de intereses (Anexos III y IV); la elaboracién
participativa de normas (Anexos V y VI); el Acceso a la Informacion Publica (Anexo VII); las
reuniones abiertas de los Entes Reguladores de los Servicios Publicos (Anexo VIII).

El decreto garantiza el derecho de toda persona a requerir, consultar y recibir informacion del
Poder Ejecutivo Nacional y la informacién debe ser provista en forma completa, adecuada,
oportuna y veraz (articulo 4 del Reglamento General), respetando los principios de igualdad,
publicidad, celeridad, informalidad y gratuidad (articulo 7 del Reglamento General).

Asimismo, establece que todos los ciudadanos pueden acceder libremente a cualquier tipo de
informacion (documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético, digital, o en
cualquier otro formato) creada u obtenida por el Poder Ejecutivo Nacional o que obre en su
poder o bajo su control o cuya producciéon haya sido financiada total o parcialmente con fondos
publicos.

Ademas, en el articulo 6 del Decreto 1172/03 se establece que toda persona puede conocer el
contenido de los actos de gobierno, consultando libre y gratuitamente via Internet, la edicién
completa.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Introduccién

En Argentina se ha reconocido la importancia de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TICs) como elemento fundamental para el desarrollo del pais a fin de promover el
empleo eficiente y coordinado de los recursos que ellas brindan, creando vinculos entre el Estado
Nacional y los habitantes y ciudadanos; y para una mejor gestion de la informacién publica.

A partir de 2001, con la expedicion de la Ley 25.506 “Firma Digital”, publicada el 14 de
noviembre de 2001, se reconoce el empleo de la firma electronica y de la firma digital y su
eficacia juridica, como elementos constitutivos esenciales para otorgar seguridad en las
transacciones electrénicas a través de la identificacion fehaciente de las personas que
intercambien informacion en formato electrdnico.

Asimismo, en abril de 2005 mediante Decreto 378/2005 “Plan Nacional de Gobierno Electrénico y
Planes Sectoriales de Gobierno Electronico”, publicado el 27 de abril de 2005, se crea el Plan
Nacional de Gobierno Electrdnico con la finalidad de integrar los distintos Planes Sectoriales de
Gobierno Electrénico de cada jurisdicciéon y organismos de la Administracién Publica.

La Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI) de la Subsecretaria de Tecnologias de
Gestion de la Jefatura del Gabinete de Ministros es el entidad estatal responsable de velar por la
efectiva implementacién del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, con el propdsito de impulsar
el uso intensivo de las TICs para ofrecer mejores servicios a los ciudadanos / habitantes;
optimizar la gestion publica; garantizar la transparencia de los actos de gobierno; reducir los
costos de tramitaciones; generar nuevos espacios de participacion; incluir personas, empresas y
comunidades menos favorecidas y favorecer la integracion de la produccién nacional al mercado
global.

Entre las iniciativas desarrolladas por la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI),
tenemos las siguientes: 1. Plan Nacional de Gobierno Electrénico; 2. Estandares Tecnoldgicos
para la Administracion Publica (ETAPs); 3. Firma Digital en el Estado; 4. Programa Nacional de
Infraestructuras Criticas de Informacion y Ciberseguridad (ICIC); 5. Foro de Responsables
Informaticos; y 6. Agenda Digital.

Institucionalidad

La Subsecretaria de Tecnologias de Gestion de la Secretaria de Gabinete y Coordinacion
Administrativa es el organismo nacional encargado del desarrollo e implementacion de politicas
de innovacion tecnoldgica que transformen y modernicen los procesos del sector publico; asi
como de la formulacién y aplicacion de las politicas de compras de bienes y servicios en la
Administracion Nacional, y en el disefio de mecanismos que optimicen su gestion operativa.

La estructura de la Subsecretaria de Tecnologias de Gestion es la siguiente: 1. Oficina Nacional
de Tecnologias de Informacion (ONTI), y 2. Oficina Nacional de Contrataciones.

Entre los objetivos que tiene la Subsecretaria de Tecnologias de Gestion, se tienen (Planilla anexa
al Art. 2 del Decreto 22/2011 “Administracion Publica Nacional”, publicada el 10 de diciembre de
2011):
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a) Asistir al Secretario de Gabinete y Coordinaciéon Administrativa en la formulacién de politicas
e implementacion del proceso de desarrollo e innovacion tecnoldgica para la transformacion y
modernizacion de los organismos de la Administracion Publica Nacional;

b) Planificar, desarrollar y supervisar el Plan Nacional de Gobierno Electrénico en los
organismos de la Administracion Nacional coordinando sus acciones con los organismos
competentes en la materia;

c) Promover la integracién de nuevas tecnologias en el sector publico, su interoperabilidad y
estandarizacion en el marco del Plan de Gobierno Electrdnico;

d) Ejercer la direccién ejecutiva del Grupo de Trabajo Multisectorial creado por el Art. 1 del
Decreto 512/09;

e) Elaborar normas y estandares referidos a la seguridad de la informacion;

f) Coordinar la respuesta a emergencias en lo referido a los recursos informaticos de la
Administracion Publica;

g) Intervenir en la formulacién de las politicas de uso de software en la Administracion Publica
Nacional y coordinar su implementacion;

h) Intervenir en la definicion e implementacion de las politicas en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la Jurisdiccion;

i) Actuar como autoridad de aplicacion del Régimen Normativo de la infraestructura de Firma
Digital establecida por Ley 25.506, y ejercer las funciones de ente licenciante y supervisor de
certificaciones;

j) Entender en la elaboracion del marco regulatorio del régimen relativo a la validez legal del
documento y forma digital;

k) Ejercer las funciones de Autoridad certificante de Firma Digital para el Sector Publico
Nacional;

|) Disefar la estrategia de optimizacion, tanto en lo referente a los recursos aplicados, como a
nivel de prestacion, de las subredes que componen la Red Nacional de Informacion
Gubernamental estableciendo normas para el control técnico y administracion;

m) Formular y promover la implementacion de politicas directrices del Sistema de compras y
contrataciones de bienes y servicios de la Administracion Piblica Nacional;

n) Entender en la Reglamentacion normativa del Sistema de Compras y Contrataciones;

0) Entender en el disefio, instrumentacion, supervision y control de los sistemas de
optimizacion, eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion operativa de compras y
contrataciones en el sector publico; y

p) Desarrollar programas de asistencia a los organismos del Sector Publico Nacional y a las
provincias que asi lo requieran y articular con los sectores académicos y privados las acciones
en el ambito de su competencia.

Estrategias y Mecanismos
El Gobierno de Argentina ha desarrollado una serie de estrategias y mecanismos destinados a

una efectiva implementacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) en la
Administracion Publica Nacional. En ese sentido, entre estas iniciativas, tenemos las siguientes:
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1. Plan Nacional de Gobierno Electrdnico. Es una Politica de Estado que impulsa el uso intensivo
de las TICs en la Administracion Pablica Nacional (APN) para mejorar el servicio al ciudadano,
aumentar la transparencia y brindar nuevos canales de participacion.

Sus principios rectores son los siguientes (Art. 2, Anexo I del Decreto 378/2005 “Plan Nacional de
Gobierno Electrénico y Planes Sectoriales de Gobierno Electronico”, publicado el 27 de abril de
2005):

a) Mejor Servicio al Habitante y Ciudadano: unificar, simplificar y facilitar la vinculacion de los
habitantes y ciudadanos con el Estado mediante la utilizacion de las TICs para mejorar la
calidad de dicha relacién y reducir los tiempos y costos involucrados en las transacciones;

b) Mejor Gestion Publica: Mejorar la calidad de los procedimientos y sistema de informacion de
cada organismo y promover la articulacion entre los mismos para lograr una administracion
publica eficiente y transparente;

¢) Reduccién de costos: Utilizar todas las potencialidades de las TICs para simplificar los
procedimientos internos del Estado y de interaccidn entre éste y el habitante y ciudadano, con
el objetivo de obtener significantes reducciones en los costos involucrados en dichas
tramitaciones;

d) Transparencia: Facilitar el acceso de los habitantes y ciudadanos a los actos de gobierno y a
la informacion publica mediante su publicaciéon en Internet;

e) Participacion: Generar nuevos espacios de intercambio de informacion y opinion entre el
Estado y los habitantes y ciudadanos mediante la utilizacion de las TICs;

f) Integracién: Propender a extender la vinculacién de los habitantes y ciudadanos con el
Estado, reduciendo, y si es posible eliminando, los efectos de las desventajas que sufren las
personas, empresas y comunidades por razones de nivel econémico, posicion social y ubicacion
geografica;

g) Apoyo al Desarrollo: Propender a mejorar la competitividad de los actores econdmicos,
especialmente de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, mediante el acceso a todo tipo de
informacion relevante para el desarrollo, produccion y comercializacion de bienes y servicios; y

h) Integracién a la Economia Mundial: Facilitar la integracién de la produccién nacional al
mercado global a través de servicios de informacién y de transacciones electronicas.

En base al Plan Nacional de Gobierno Electrénico, se han de fijado las siguientes acciones (Art. 4,
Anexo I del Decreto 378/2005 “Plan Nacional de Gobierno Electronico y Planes Sectoriales de
Gobierno Electrénico”, publicado el 27 de abril de 2005):

a) Crear e implementar los programas e instrumentos siguientes: Guia de Tramites, Portal
General de Gobierno de la Republica Argentina (www.argentina.gob.ar), Sistema de
Seguimiento de Expedientes, Ventanilla Unica, Portales Tematicos del Gobierno de la Republica
Argentina, y Directorio en Linea de Organismos y Funcionarios de la Administracion Publica
Nacional.

b) Atencién en Linea: Crear un sistema accesible via Internet que permita a los habitantes y
ciudadanos realizar consultas, quejas o sugerencias, las que seran enviadas al organismo
correspondiente y se auditara que sean respondidas en tiempo y forma:

c) Expediente Electrénico; Implementar la Tramitacion Electronica de Expedientes para
tramites internos del Estado Nacional, con la utilizacion de Firma Digital:
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d) Seguridad: Establecer las politicas de seguridad para la proteccion de los sistemas de
informacion de los accesos no autorizados que pretendan acceder o alterar la informacion o
comprometer el normal funcionamiento de los mismos;

e) Interoperabilidad: Definir los estandares tecnoldgicos para la interoperabilidad entre
sistemas de informacion para la interaccion entre organismos de la Administracion Publica
Nacional, y entre éstos y los habitantes y ciudadanos para la presentacion electronica de
documentos y para la interconexion entre aplicaciones informaticas mediante la utilizacion de
Servicios Web ofrecidos por el Estado Nacional:

f) Articulacién entre organismos: Articular los distintos organismos de la Administracion Pablica
Nacional, para mejorar la calidad de sus sistemas de informacion, tendiendo a evitar la
duplicacion de informacion, las inconsistencias en la actualizacion y a normalizar la definicion y
tratamiento de la informacion comun;

g) Portal de Autenticacién: Crear un sistema de autenticacion Unico para la identificacion de los
habitantes, ciudadanos y usuarios que deban operar con el Estado Nacional en el marco del
presente Plan.

2. Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Publica (ETAPs). Tiene por finalidad guiar los
procesos de compra e incorporacion informatica en el Estado. En ese sentido, brindan a los
distintos organismos de la Administracion Publica una herramienta que les posibilite avanzar en
los procesos de racionalizacion, estandarizacién y homogenizacion de las contrataciones de las
diversas tecnologias informaticas.

A estos fines, los ETAPs son utilizados como guia para la redaccion de los pliegos de
especificaciones en las areas que cubren.

Entre las herramientas provenientes de los ETAPs, tenemos:

a) Las Especificaciones Técnicas: Contiene las especificaciones técnicas de los equipos,
periféricos y/o dispositivos a ser incluidos en los respectivos pliegos de licitacion. Estas
especificaciones estan identificadas por una codificacion que permite individualizar
univocamente cada una de las mismas.

b) Los Modelos de Pliegos: Contiene los criterios de estandarizacion que se han seguido para la
confeccién de distintos pliegos para la contratacion de bienes y/o servicios y que serviran de
guia rectora para quienes deban redactarlos.

) Las Guias y Lineamientos: Contiene los criterios y recomendaciones a utilizar para ciertas
areas de Tecnologias de la Informacién que requieren una orientacion especifica en el disefio
de algunos proyectos

3. Firma Digital en el Estado. El proyecto de firma Digital tiene por objetivo lograr la
implementacion de esta herramienta tecnoldgica en los sistemas administrativas y de gestién de
los distintos organismos que conforman la Administraciéon Publica, con el fin de que el accionar
de éstos resulte mas eficiente.

Con este proposito, se han gestado las siguientes tareas: generar un marco tecnoldgico, legal y
procedimental adecuado que conforme la Infraestructura de Firma Digital Nacional (IFDN), con el
fin de poder utilizar esta tecnologia en forma segura; capacitar/instruir a los distintos actores que
conforman la IFDN; proveer de certificados a los organismos del sector publico en forma gratuita.

4. Programa Nacional de Infraestructuras Criticas de Informacion y Ciberseguridad (ICIC). Creado
mediante la Resolucién JGM 580/2011 “Créase el Programa Nacional de Infraestructuras Criticas
de Informacion y Ciberseguridad”, publicada el 28 de julio de 2011, tiene como finalidad impulsar
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la creacion y adopcién de un marco regulatorio especifico que propicie la identificacion y
proteccion de las infraestructuras estratégicas y criticas del Sector Publico Nacional, los
organismos interjurisdiccionales y las organizaciones civiles y del sector privado que asi lo
requieran, y la colaboracién de los mencionados sectores con miras al desarrollo de estrategias y
estructuras adecuadas para un accionar coordinado hacia la implementacion de las pertinentes
tecnologias, entre otras acciones.

El ICIC funciona en el ambito de la Oficina Nacional de Tecnologias de Informaciéon (ONTI), la
cual realiza las coordinaciones que correspondan con las actividades vinculadas al programa con
las entidades vy jurisdicciones nacionales, los organismos interjurisdiccionales, y las
organizaciones civiles y del sector privado que se adhieran al mismo.

Sector Plblico
Nacional y : 5
Organismos Provincial

Identificacién y interjurisdiccionales

proteccion de las
infraestructuras de
informacion estratégicas

ycriticas de: Organizaciones

Civiles

Sector Privado

Fuente: Programa Nacional de Infraestructuras Criticas de Informacion y Ciberseguridad (ICIC)

5. Foro de Responsables Informaticos. Es un ambito para el trabajo en conjunto de los
responsables de las distintas areas informaticas de las jurisdicciones del Estado Nacional, que
propicia las interacciones entre los sectores de organismos ligados a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TICs) y convoca, por primera vez transversalmente, a los niveles
burocraticos gerenciales del Estado para resolver los problemas referidos al campo informatico,
apelando al saber hacer que da cada puesto de trabajo y la formacion profesional.

Es un espacio del conocimiento, planificacion participativa y gestion asociada, que a efectos de
gestionar el conocimiento, estructura Comunidades de Practica en el ndcleo administrativo del
Estado. Es de caracter participativo, transversal, intersectorial, no jerarquico y voluntario.

Para la realizacién de sus actividades se han conformado varios grupos de trabajo segun la
tematica a tratar. Estos grupos son los siguientes: a) Gestion (G); b) Componente
Interoperabilidad y Grupos Gestion Marco, Registro e Informacional. Comité Técnico Asesor (10);
Gestion Documental-Subgrupo Digitalizacién (GD); Profesionalizacion de Gestor de Informacion
(PG); y Software Libre (SL).

6. Agenda Digital. Es una herramienta creada mediante el Decreto presidencial 512/2009 que
impulsa la conformacion de un Gabinete Multisectorial orientado al aprovechamiento de las
posibilidades que ofrece la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Es el plan nacional para la inclusién y apropiacion por parte del gobierno, las instituciones y las
personas de los beneficios de la Sociedad del Conocimiento mediante el uso intensivo y
estratégico de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), siendo objetivos
primordiales de la ADA aumentar el acceso como factor de desarrollo e inclusion social, favorecer
la produccidn local de bienes y servicios TIC.
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La Agenda Digital Argentina esta conformada a partir de proyectos referidos a tecnologias de
informacion y comunicaciones en el ambito del Estado Nacional. Iniciativas de gobierno
electrénico, despliegue de infraestructura, inclusién digital, accesibilidad y desarrollo tecnoldgico,
forman parte de una politica integral encarada por el gobierno argentino desde el afio 2003 a la

fecha.
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Descentralizacion
Introduccion

La Nacion Argentina adopta para su gobierno la forma representativa republicana federal.
Asimismo, reconoce tres (3) niveles de gobierno en el pais: el nacional, que corresponde al
gobierno federal; el provincial, que corresponde a los gobiernos de los estados federados; y el
municipal, que corresponde a los municipios. La capital de Buenos Aires, en su caso, constituye
un gobierno auténomo (Art. 1 y Parte II Titulo II “Gobiernos de Provincia” de la Constitucion
Politica).

Argentina esta constituida por 23 Provincias, mas la ciudad auténoma de Buenos Aires, y 1301
Municipios. Las provincias tienen caracter auténomo estableciendo su propia constitucién, y
eligiendo a sus gobernadores y legisladores, respectivamente. En igual sentido, los municipios
tienen también la condiciéon de auténomos, y su organizaciéon de gobierno comprende un (1)
departamento ejecutivo a cargo de un Intendente (Alcalde), y un (1) departamento legislativo
(Concejo Deliberante).

A efectos de llevar a cabo el proceso de descentralizacion, en 1994 se realizaron Reformas
Constitucionales al Art. 123 de la Constitucion Politica otorgando autonomia a los Municipios; v al
Art. 75 de la Constitucion Politica instituyendo el régimen de descentralizacion fiscal (Co-
participacion Federal) estableciendo en su inciso 2, la atribucién del Congreso de imponer
contribuciones indirectas como facultad concurrente con las provincias, asi como también
contribuciones directas por un tiempo determinado que sean proporcionalmente iguales en toda
la nacion.

En 2004, dentro del Ministerio de Planificacion federal, Inversion Publica y Servicios, se incorpora
a la Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversién Publica como 6rgano nacional
encargado de la conduccion y desarrollo del proceso de descentralizacion a través de la
planificacion federal (Decreto 1824/2004 “Modificase el decreto N© 27/2003, incorporando la
Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica al Organigrama de Aplicacion de
la citada Jurisdiccion. Objetivos”, publicado el 10 de diciembre de 2004).

Cabe mencionar que el Ministerio del Interior y Transporte incluye diferentes organismos
encargados de velar por los asuntos provinciales y municipales. Estos organismos son, segln
Decreto 21/2007 “Reordenamiento del Poder Ejecutivo Federal”, publicado el 10 de diciembre de
2007, los siguientes: 1. La Secretaria de Provincias, con la Direccidon Nacional de Politicas
Regionales y la Subsecretaria de Desarrollo y Fomento Provincial; y 2. La Secretaria de Asuntos
Municipales, con la Subsecretaria de Gestion Municipal y el Instituto Federal de Asuntos
Municipales (IFAM).

Entre las estrategias y mecanismos desarrolladas por la Subsecretaria de Planificacion Territorial
de la Inversion Publica se encuentra el Plan Estratégico Territorial Argentina 2016 (PET), cuya
elaboracién es desde el 2004 a la fecha (implementacion), como instrumento principal de
desarrollo y planificacion territorial del Estado argentino. Para su implementacion, se creé en
2008 el Consejo Federal de Planificacién Publica y Territorial (COFEPLAN) que participa en todos
los aspectos de la politica territorial que comprometen la accién conjunta de la Nacién, las
Provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Institucionalidad


http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/gobiernos.php
http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/gobiernos.php
http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/gobiernos.php
http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/atribuciones.php
http://www.minplan.gov.ar/contenidos/home.html
http://www.planificacion.gob.ar/
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102007/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102007/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102007/norma.htm
http://www.mininterior.gov.ar/
http://www.bnm.me.gov.ar/giga1/normas/12769.pdf
http://www.bnm.me.gov.ar/giga1/normas/12769.pdf
http://www.mininterior.gov.ar/provincias/provincias.php?idName=provincias&idNameSubMenu=&idNameSubMenuDer=
http://www.mininterior.gov.ar/municipios/municipios_home.php?idName=municipios&idNameSubMenu=&idNameSubMenuDer=
http://www.mininterior.gov.ar/municipios/municipios_home.php?idName=municipios&idNameSubMenu=&idNameSubMenuDer=
http://www.planificacion.gob.ar/
http://www.planificacion.gob.ar/
http://www.planificacion.gob.ar/contenidos/2605
http://www.cofeplan.gob.ar/
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En lo concerniente la planificaciéon federal de politicas territoriales, el organismo encargado es el
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Plblica y Servicios a través de la Subsecretaria de
Planificacion Territorial de la Inversion Publica.

Sus funciones son las siguientes (Planilla anexa al Art. 2 del Decreto 1824/2004 “Modificase el
decreto N°© 27/2003, incorporando la Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion
Publica al Organigrama de Aplicacién de la citada Jurisdiccidon. Objetivos”, publicado el 10 de
diciembre de 2004):

a) Intervenir en la formulacion del Plan Federal de Inversion en Infraestructura y Equipamiento,
a fin de proporcionar un soporte a las actividades productivas y a la vida humana, para
contribuir al desarrollo y al bienestar general, teniendo en cuenta las caracteristicas del
territorio nacional y la distribucion de la poblacion, asi como las necesidades reales de la
economia y las poblaciones locales, actuando como articulador estratégico de los diferentes
niveles de organizacion territorial y productiva;

b) Intervenir en forma conjunta con los organismos competentes en los ambitos nacional y
provincial, a fin de delinear la Politica y la Estrategia Nacional de Desarrollo Territorial de la
Republica Argentina, identificando, priorizando y acordando las principales inversiones publicas
a realizarse para promover el desarrollo;

c¢) Disefiar y proponer, en coordinacion con los organismos competentes en el ambito nacional y
provincial, las estrategias y proyectos de organizacion del territorio, de integracion territorial
nacional e internacional, de regionalizacion, de desarrollo y ordenamiento urbano, rural y
ambiental y en toda otra estrategia de fuerte impacto territorial, dentro del marco de la Politica
Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial a fin de establecer las inversiones publicas
necesarias;

d) Elaborar, junto con las Provincias y los organismos nacionales y provinciales que
correspondan, los documentos técnicos necesarios para implementar y difundir las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos territoriales y de infraestructura y equipamiento;

e) Elaborar y proponer los instrumentos de planificacion territorial y de obras publicas de
caracter nacional que sean necesarios a los efectos de llevar adelante los programas vy
proyectos necesarios para contribuir a la Politica y la Estrategia Nacional de desarrollo y
ordenamiento territorial; y

f) Elaborar un Sistema de informacion, vinculacion y asistencia técnica para el desarrollo
territorial que contribuira a realizar la planificacion estratégica y el monitoreo y evaluacion de
las politicas, planes, programas y proyectos desarrollados.

Por su parte, el Ministerio del Interior y Transporte es la entidad responsable de la promocion,
desarrollo y coordinacion de las politicas publicas provinciales y municipales y del fortalecimiento
de la gestién. Para desarrollar esas competencias, el Ministerio se sirve:

Para los asuntos provinciales
De la Secretaria de Provincias, cuyas funciones son:

a) Promover politicas publicas a nivel federal y regional tendientes a la armonizacién con las
politicas correspondientes al Gobierno Nacional;

b) Promover el establecimiento de acuerdos y pactos federales para propender a una mayor
coordinacién en la implementacion de politicas nacionales, provinciales, municipales y
regionales;


http://www.minplan.gov.ar/contenidos/home.html
http://www.planificacion.gob.ar/
http://www.planificacion.gob.ar/
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102007/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102007/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102007/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102007/norma.htm
http://www.mininterior.gov.ar/
http://www.mininterior.gov.ar/provincias/provincias.php?idName=provincias&idNameSubMenu=&idNameSubMenuDer=
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c) Participar en las diferentes actividades que involucren relaciones interprovinciales;

d) Participar en las actividades politico-institucionales que, en el marco de la Constitucién y la
forma federal de gobierno, el Gobierno Nacional desarrolle con las provincias;

e) Disefiar planes y coordinar acciones en materia econémica con los Gobiernos de las
provincias y de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, asesorando en la formulacién y gestion
de proyectos de caracter federal;

f) Proponer la ejecucién de planes, programas y proyectos socioecondmicos referidos a las
provincias y a la tematica regional;

g) Proponer medios tendientes a la formulacién y ejecucion de politicas de descentralizacion; y

h) Coordinar las politicas inherentes a la regionalizacién de las provincias y las iniciativas de
desarrollo regional conforme al Art. 124 de la Constitucion Politica.

De la Subsecretaria de Desarrollo y Fomento Provincial, cuyas funciones son:

a) Disefiar y coordinar planes y acciones dirigidos al desarrollo econdmico de las provincias y de
la ciudad de Buenos Aires;

b) Promover politicas y acciones para el desarrollo de las politicas y programas de asistencia a
las provincias;

c) Plantear la ejecucién de planes, programas y proyectos socioecondmicos referidos a las
provincias y a la tematica regional;

d) Efectuar estudios, analizar y asistir en la evaluacion técnica para la asignacion del Fondo de
Aportes del Tesoro Nacional a las provincias;

e) Producir los diagnosticos necesarios que sean de utilidad para la planificacion estratégica
regional y formula los medios tendientes a la formulacién y ejecucion de politicas de
regionalizacion.

Para los asuntos municipales
De la Secretaria de Asuntos Municipales, cuyos objetivos se desarrollan, entre otros, en:

a) Entender en los asuntos municipales y en la asistencia técnica a los municipios para la
modernizacion de los sistemas administrativos locales y el fortalecimiento de su capacidad de
gestion;

b) Asistir a las provincias en la descentralizacion de funciones hacia los municipios;

c) Proponer los medios tendientes al estudio, formulacion y ejecucion de politicas de
descentralizacion;

d) Evaluar la informacion sobre la realidad socioecondmica e institucional de los municipios,
proponiendo asimismo la ejecucion de planes, programas y proyectos referidos al desarrollo de
los gobiernos locales;

e) Asistir en la programacién de la reforma politica a nivel local, promoviendo su
implementacién en las administraciones locales con el fin de mejorar los sistemas de
representacion, y la participacion comunitaria;

f) Evaluar los planes y proyectos en ejecucion relativos a asistencia técnica, modernizacion y
mejoramiento de la capacidad de gestion de los municipios;


http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/atribuciones.php
http://www.mininterior.gov.ar/provincias/provincias_func.php?idName=provincias&idNameSubMenuDerPrincipal=provinciasFunciones&idNameSubMenu=&idNameSubMenuDer=provinciasFunciones
http://www.mininterior.gov.ar/municipios/municipios_home.php?idName=municipios&idNameSubMenu=&idNameSubMenuDer=
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g) Implementar y desarrollar sistemas de control de la gestién municipal y de los servicios
publicos, por la comunidad;

h) Organizar un sistema de informacién relativa a normativas y experiencias de gestién sobre
gobiernos municipales;

i) Colaborar en el mejoramiento de la calidad de los servicios comunitarios y el desarrollo
econdmico y social; y

j) Impulsar la realizacion de acuerdos entre los municipios a fin de colaborar en la elaboracion
de estrategias y en la solucién de problematicas regionales o de interés comdn.

De la Subsecretaria de Gestion Municipal, con el fin de:

a) Promover y difundir los proyectos y programas orientados a la mejora de la calidad de los
servicios comunitarios y al desarrollo econémico-social de las regiones;

b) Coordinar la implementaciéon de los proyectos referidos al mejoramiento de la capacidad de
gestion de los gobiernos locales, la modernizacion de sus sistemas administrativos y de gestién
y el fortalecimiento de la capacidad de gerenciamiento de las politicas publicas de los gobiernos
municipales;

c) Disenar, evaluar y proponer cursos de accidn a seguir en materia de promocién y desarrollo
de micro-regiones;

d) Asistir en la formulacién de acuerdos asociativos preferentes, proponiendo planes y
proyectos, como asi también disenar los instrumentos adecuados para su implementacion;

e) Proponer y desarrollar mecanismos de coordinacién institucional, nacional y sectorial en
materia de su competencia;

f) Disefiar, proponer y ejecutar las acciones necesarias para instrumentar el proceso de
profundizacion de la integracién municipal con las regiones, en forma coordinada con los
organismos provinciales y regionales de enlace.

Estrategias y Mecanismos

El Plan Estratégico Territorial (PET) Argentina 2016 encuentra ubicacion dentro del marco de la
nueva Politica Nacional de Desarrollo Territorial, desarrollado a través del documento “Argentina
2016: Politica y Estrategia Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial — Construyendo una
Argentina equilibrada, integrada, sustentable y socialmente”.

El PET se articula en una serie de planes, programas y proyectos territoriales descentralizados,
desarrollados en forma conjunta por el Gobierno nacional, las Provincias y los Municipios.
Asimismo, las estrategias y las pautas del PET se van construyendo de manera progresiva y con
la colaboracion de todos los actores involucrados; por lo tanto su ejecucion resulta tiene las
caracteristicas de flexibilidad y descentralizacion.

Los objetivos generales del PET son los siguientes:

1. Mejorar y sostener el crecimiento de la produccion en forma equilibrada, mediante la
construccion de infraestructura y equipamiento;

2. Garantizar el acceso de la poblacion a los bienes y servicios basicos, promoviendo el
desarrollo equitativo de las regiones y el arraigo de sus habitantes; y


http://www.mininterior.gov.ar/municipios/municipios_home.php?idName=municipios&idNameSubMenu=&idNameSubMenuDer=
http://www.planificacion.gob.ar/contenidos/2605
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/argentina_web_2016c_a332ad.pdf
http://www.planificacion.gob.ar/contenidos/2605
http://www.planificacion.gob.ar/contenidos/2605
http://www.planificacion.gob.ar/contenidos/2605
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3. Contribuir a la valorizacidn del patrimonio natural y cultural a través de una gestién integrada
y responsable.

En este sentido, el PET se concretiza en tres componentes principales:

1. Un diagndstico de Modelo Actual;
2. Una proyeccion de Modelo Deseado; y

3. Una Cartera de Proyectos de Infraestructura, para concretar el pasaje entre el Modelo Actual
y el Modelo Deseado.

En 2008 se publicd el Avance I del PET, que reunié los productos de los primeros dos
componentes, concretandose en una sintesis del Modelo Actual y del Modelo Deseado. En igual
sentido, en 2010 se llevé a cabo una nueva etapa de trabajo, basada en el ajuste de las Carteras
de proyectos estratégicos de infraestructura.

La metodologia desarrollada para la identificacion y ponderacion del impacto territorial de los
proyectos esta compuesta de tres (3) herramientas:

1. Arboles de problemas y objetivos para medir la coherencia de las visiones estratégicas e
identificar posibles proyectos y programas de inversion;

2. Matrices multi-criterio para analizar el impacto territorial de cada proyecto, con base en
criterios econdmicos, sociales, ambientales y espaciales; y

3. Matriz de impacto cruzado para reconocer las sinergias de los proyectos entre si.

Esta metodologia se elabord con la colaboracion de todos los equipos provinciales de
planificacién, dando la posibilidad a cada provincia de priorizar aquéllas obras consideradas
estratégicas por las mismas.

Por Ultimo, en 2012 se publicd el Avance II del PET, donde se incluyé el producto de la
implementacion de la metodologia de ponderacidon estratégica; asi como los avances de otras
acciones de la Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica.


http://www.planificacion.gob.ar/contenidos/2605
http://www.cofeplan.gov.ar/html/pet/documentos/pet_avance_2008.pdf
http://www.planificacion.gob.ar/documentos/publicaciones/id_noticia/3002
http://www.planificacion.gob.ar/documentos/publicaciones/id_noticia/2858
http://www.planificacion.gob.ar/
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Calidad de los Servicios Publicos
Introduccion

El Estado Argentino ha realizado esfuerzos para la mejora de la calidad y eficiencia de los
servicios publicos brindados a los ciudadanos y las ciudadanas.

Ese compromiso alcanza un nivel superior con la Reforma de 1994 a la cual se debe la
introduccién del nuevo Art. 42 de la Constitucion Politica, que establece la obligacion de las
autoridades estatales a proveer a la proteccion, entre otros, de la "calidad y eficiencia de los
servicios publicos”.

En este sentido, el Estado, para estimular y promover el mejoramiento continuo en la calidad,
mediante Ley 24.127 de 1992 “Premio Nacional a la Calidad”, publicada el 21 de septiembre de
1992 constituye el Premio Nacional a la Calidad, otorgado a los organismos que promueven la
mejora continua de sus sistemas de gestion, decretando el mejoramiento de la calidad en los
procesos de produccién de bienes y servicios como asunto de interés nacional.

Esa iniciativa, asi como otros programas cuyas finalidades se dirigen a la modernizacion de la
administracion publica y al mejoramiento de sus servicios, son implementados por y estan bajo la
supervision de la Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, la cual desarrolla esas funciones a través de la Oficina de Innovacion de Gestion.

Institucionalidad

La Subsecretaria de Gestién y Empleo Publico es la entidad encargada del desarrollo e
implementacion de politicas de modernizacién administrativa, desarrollando dichas funciones a
través de la Oficina Nacional de Innovacion de Gestion (ONIG).

La ONIG se estructura en tres (3) direcciones: 1. Direccion de Planeamiento y Reingenieria
Organizacional; 2. Disefio y analisis organizacional;, 3. Calidad de Servicios y Evaluacion de
Gestion. Se encuentra también un sector especializado para el programa del Premio Nacional a la
Calidad.

La ONIG tiene las siguientes funciones:

a) Desarrolla tecnologias de gestién que hacen mas eficientes los sistemas de conduccion y
administracion de los organismos publicos;

b) Brinda asesoria técnica a las instituciones publicas para que incorporen e implementen
enfoques conceptuales, herramientas metodoldgicas y técnicas adecuadas a cada situacion;

) En el marco del sistema de gestion por resultados, asiste a los organismos para que definan
los objetivos estratégicos a cumplir en un periodo de tiempo y el presupuesto que destinaran a
su ejecucién;

d) Desarrolla y promueve la utilizacion de sistemas de medicién de resultados y elaboracién
estandares de calidad para evaluar los servicios que presta la Administracion Publica Nacional; y

e) Asiste a los organismos en el desarrollo de sistemas de comunicacion con la ciudadania que
reconozcan su derecho a ser escuchada e informada y promuevan su participacion en la
evaluacion de las politicas.

Estrategias y Mecanismos


http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/capitulo2.php
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/526/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/526/norma.htm
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/premio_nacional/paginas/acerca.htm
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/SSGE/SSGE.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/SSGE/SSGE.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/onig.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/SSGE/SSGE.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/onig.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/onig.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/autoridades/autoridades.html
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=29
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En el marco de la politica de modernizacion de la Administracion Piblica y del mejoramiento de la
calidad de los servicios otorgados a los usuarios y las usuarias, a través de la Ley 24.127 de 1992
“Premio Nacional a la Calidad”, publicada el 21 de septiembre de 1992 se constituye el Premio
Nacional a la Calidad, de caracter anual y dividido en dos categorias principales: para el sector
privado y para la Administracion publica.

La mencionada Ley es reglamentada por el Decreto 1513/1993. Asimismo, Cabe sefalar que,
para los fines de la presente Guia, se tomara en consideracién solo la reglamentacion
concerniente el Premio para el sector publico.

Para el sector publico, los organismos que pueden participar son todas aquellas organizaciones
publicas Nacionales, Provinciales o Municipales de los Poderes Ejecutivo, Legislativo o Judicial,
sus dependencias y las empresas estatales (Art. 20 Decreto 1513/1993).

Obijetivos del Premio Nacional a la Calidad son (Art. 2 Ley 24127/92):

Promover el desarrollo y difusién de los procesos y sistemas destinados al mejoramiento
continuo en la Calidad;

Estimular y apoyar la modernizacion y competitividad en las organizaciones publicas;
Asegurar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las comunidades; y
Preservar el ambiente humano y la dptima utilizacion de los recursos.

Segun lo establecido en el Art. 17 del Decreto 1513/1993, la autoridad competente para la
aplicacion del Premio es la Oficina de Innovacidn de Gestion (ONIG).

Asimismo, prevé la creacion de un Comité Permanente para el Premio Nacional a la calidad,
encargado de “establecer la definicién del modelo, los distintos aspectos referidos al proceso de
seleccion, mecanismos de evaluacion y ponderacion de los atributos de calidad, categorias de
organizaciones a premiar, el cronograma anual del proceso de evaluacion, las condiciones
técnicas de las presentaciones, la seleccion de los miembros integrantes de la Junta de
Evaluadores y los demas aspectos referidos a la instrumentacion del Premio”.

El Art. 18 del Decreto 1513/93 prevé, ademas, la creacion de un Consejo Consultivo compuesto
por “hasta siete (7) miembros, con cardcter ad-honorem”, cuya mision es asesorar sobre "/os
atributos de calidad y las categorias de los organismos a premiar, la identificacion y propuesta de
especialistas para integrar la Junta de Evaluadores y el asesoramiento al Comité Permanente
para el Premio Nacional a la Calidad en la Administracion Publica de los métodos de evaluacion y
de los demads aspectos del Premio que se le sometan”.

Finalmente, el Art. 21 del mencionado Decreto establece la creacion de una Junta de
Evaluadores, encargada de la seleccion y evaluacion de los aspirantes y cuyos miembros son
nombrados por el Comité, con la asesoria del Consejo Consultivo.
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http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/premio_nacional/
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/premio_nacional/
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/10000-14999/14016/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/10000-14999/14016/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/526/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/10000-14999/14016/texact.htm
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/onig.html
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/10000-14999/14016/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/10000-14999/14016/texact.htm
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Fuente: www.sgp.gov.ar

Los criterios de evaluacion de las propuestas son los siguientes:
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Liderazgo: examina la participacion directa del Equipo de Direccion hacia la Gestion de

Calidad de la organizacion;

Enfoque en el usuario: examina los esfuerzos de la organizacion para satisfacer o superar

las necesidades y expectativas de sus usuarios;

Desarrollo del personal: examina como la organizacion desarrolla, estimula y optimiza el
potencial del personal en relacidon con los objetivos de calidad de la institucion;

Informacion y analisis: examina los Sistemas de Informacion que el organismo utiliza
para facilitar la “toma de decisiones”, con énfasis en su utilidad, su eficacia y eficiencia;

Planificacién: examina el proceso de planificacion de la organizacién y cémo se relacionan
armonicamente los objetivos estratégicos, operativos, financieros y de Calidad asi como las

metas a corto y largo plazo;

Aseguramiento y mejora de la calidad: examina los procesos utilizados por la
Organizacion para asegurar la calidad de sus productos y/o servicios y los de sus

proveedores, asi como la metodologia empleada para e
continua de dichos procesos;

valuar la

efectividad y mejora

Impacto en el entorno fisico y social: evalia el compromiso de la organizacion y
examina en que medida extiende su esfuerzo de Calidad a su entorno fisico, social y

econémico; y

Resultados de la gestion de calidad: examina el Sistema utilizado para evaluar las
tendencias y medir los resultados obtenidos en la gestion de calidad, seguridad,
productividad y los aspectos econdmicos y financieros relacionados a los procesos,

productos y servicios.

Para poder traer los maximos beneficios de las propuestas exitosas presentadas a través del
Premio Nacional a la Calidad, se establecen algunas obligaciones a cargo de los ganadores del
Premio, destinadas sobretodo a difundir dichas experiencias para que puedan ser aplicadas a

otras instituciones. Las obligaciones son:


http://www.sgp.gov.ar/
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/premio_nacional/docs/Bases_2010_Texto_completo.pdf
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/premio_nacional/paginas/acerca.htm#obligaciones
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Difundir los conceptos, herramientas, procesos o sistemas para la mejora de la Calidad;

Elaborar un informe en forma de caso de estudio, descubriendo el desarrollo del proceso de
Calidad en su organismo;

Editar un video explicativo para difusion; y
Recibir la visita de grupos interesados en conocer el proceso de Calidad instrumentado.
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Participacion de la Sociedad en la Gestion Publica
Introduccion

El tema de la participacion ciudadana constituye uno de los ejes estratégicos fundamentales del
Estado Argentino para la implementacion de aquéllas politicas cuyos fines es la realizacion de una
gestion publica efectiva.

En este sentido, el Art. 42 de la Constitucién Politica, reconoce el derecho de los consumidores y
usuarios de bienes y servicios "a /a proteccion de su salud, seguridad e intereses economicos; a
una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y
digno”, previendo la obligacion para el Estado de garantizar "la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de
control”.

La elaboracién de mecanismos de participacién y de programas dirigidos a la ciudadania, asi
como el monitoreo acerca de una implementaciéon eficaz y concreta de dichos mecanismos y
programas estan principalmente a cargo de de la Jefatura de Gabinete de Ministros, la cual
desarrolla esas funciones en el marco del Proyecto de Modernizacién del Estado y mediante sus
dependencias. La principal dependencia encargada del tema es la Subsecretaria de Gestion y
Empleo Publico, de la Secretaria de Gabinete y Coordinacién Administrativa.

En este marco, mediante Decreto 229/2000 “Carta de Compromiso con el Ciudadano”, publicado
el 8 de marzo de 2000, se elabora el Programa “Carta de Compromiso con el Ciudadano”. La
iniciativa tiene como objetivo principal el fortalecimiento de la relacion de las organizaciones con
los ciudadanos, potenciando, entre otros, su derecho a ser escuchados, en particular sobre la
elaboracién de programas, de servicios esenciales, de calidad de las prestaciones y de evaluacién
de los resultados.

Institucionalidad

La entidad responsable de la elaboracion, desarrollo e implementacion de politicas y programas
concernientes la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas en la gestidon publica es la
Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico (SsGEP) a través de la Oficina Nacional de Innovacion
de Gestion (ONIG), dependencia de la Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa de la
Jefatura de Gabinete de Ministros, que es el organismo encargado de la implementacion y
monitoreo de los programas e iniciativas relacionadas con el tema de la participacion ciudadana.

La ONIG se estructura en tres (3) direcciones: 1. Direccién de Planeamiento y Reingenieria
Organizacional; 2. Disefio y andlisis organizacional; 3. Calidad de Servicios y Evaluacién de
Gestion. Se encuentra también un sector especializado para el programa del Premio Nacional a la
Calidad.

La ONIG tiene las siguientes funciones:

a) Desarrolla tecnologias de gestion que hacen mas eficientes los sistemas de conduccion y
administracion de los organismos publicos;

b) Brinda asesoria técnica a las instituciones publicas para que incorporen e implementen
enfoques conceptuales, herramientas metodoldgicas y técnicas adecuadas a cada situacion;


http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/cuerpo1.php
http://www.jgm.gov.ar/paginas.dhtml?pagina=1
http://www.jgm.gov.ar/paginas.dhtml?pagina=274
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=15
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=15
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=3
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/carta_compromiso/paginas/que_es_la_carta_compromiso.htm
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=15
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/onig.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/onig.html
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=1
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=1
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/onig.html
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/autoridades/autoridades.html
http://www.jgm.gov.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=29
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¢) En el marco del sistema de gestién por resultados, asiste a los organismos para que definan
los objetivos estratégicos a cumplir en un periodo de tiempo y el presupuesto que destinaran a
su ejecucion;

d) Desarrolla y promueve la utilizacion de sistemas de medicién de resultados y elaboracién
estandares de calidad para evaluar los servicios que presta la Administracion Pablica Nacional; y

e) Asiste a los organismos en el desarrollo de sistemas de comunicacién con la ciudadania que
reconozcan su derecho a ser escuchada e informada y promuevan su participacion en la
evaluacion de las politicas.

Mecanismos y Estrategias

Una de las principales herramientas disefiadas para fortalecer la relacion entre Estado y
ciudadania y asi garantizar mecanismos eficaces de participacion e la misma en la gestion publica
y en su mejoramiento es el Programa Carta de Compromiso del Ciudadano, establecida por el
Decreto 229/2000.

Segun el Art. 3 del Decreto 229/2000, la finalidad del Programa es la de garantizar los siguientes
derechos de los ciudadanos y ciudadanas:

a) Derecho a obtener informacion clara, veraz y completa sobre las actividades desarrolladas
por la Administracion Publica Nacional;

b) Derecho a ser asesorado sobre los tramites y requisitos que debe cumplir en sus actuaciones
ante la Administracion;

c) Derecho a ser tratado con el maximo respeto y deferencia por las autoridades y por el
personal al servicio de la Administracion Publica Nacional;

d) Derecho a conocer el estado de tramitacién de las actuaciones administrativas en las que
tenga la condicion de interesado y a obtener copias de los documentos contenidos en ellas;

e) Derecho a identificar a las autoridades y personal que tramitan los procedimientos y a
responsabilizarlas cuando legalmente corresponda;

f) Derecho a obtener copia sellada de los documentos que presente y a no presentar aquellos
no exigibles de acuerdo con la normativa vigente;

g) Derecho a acceder a los registros y archivos publicos con las limitaciones legalmente
establecidas;

h) Derecho a hacer presentaciones administrativas en los procedimientos en los que tenga la
condicién de interesado, las que deberan ser evaluadas por la administracién al dictar
resolucion, en los términos establecidos por la legislacion vigente;

i) Derecho a que la Administracion dicte resolucion expresa ante sus peticiones, solicitudes o
denuncias; y

j) Derecho a presentar quejas por la omision de tramites o retrasos en los procedimientos en
los que sea interesado, y a reclamar ante cualquier desatencion o anomalia en el
funcionamiento de los servicios de la Administracion Publica Nacional.

En este sentido, uno de los principios rectores que sustentan la implementacién de la iniciativa es
la participacion, en el cual se establece que “los usuarios y beneficiarios de servicios de atencion
al publico deben contar con mecanismos de participacion adecuados a cada caso, a fin de
garantizar y proteger el derecho a una correcta prestacion” (Art. 4, literal d), del Decreto
229/2000).


http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/carta_compromiso/paginas/que_es_la_carta_compromiso.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
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De hecho, uno de los mecanismos establecidos por el Decreto 229/2000 para implementar el
programa es la elaboracion e implementacion de “mecanismos de consulta a los usuarios acerca
de los servicios que aquéllos demanden, sus sugerencias y opiniones para la mejora de los
mismos” (Art. 5, literal f), del Decreto 229/2000). (Articulo 5 lit. f).

En general la Carta de Compromiso, que es un documento publico, se dirige a todos aquellos
organismos cuyas funciones consisten en la prestacion de servicios a la ciudadania.

En este documento, firmado por la entidad correspondiente, la misma explicita ante los
ciudadanos su mision y objetivos, los derechos y obligaciones de los usuarios o beneficiarios con
relacion a los servicios que presta el organismo, la forma de acceder a ellos y la calidad esperable
de los mismos. También incorpora los compromisos de mejora a implementar en el futuro,
especificando plazos de ejecucion, estandares de calidad para el sistema de informacion y
comunicacion y los mecanismos de participacion ciudadana.

A la fecha 49 organismos han adherido al Programa, representando el 75% de los organismos
prestadores de servicios de la Administracién Publica Nacional y alcanzando el 85% de los
usuarios.


http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/62474/norma.htm
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/carta_compromiso/paginas/que_es_la_carta_compromiso.htm

