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-..- Datos Generales
B .

Por Pais: Indicadores de Gestion Publica

1. Gobierno de la Republica Dominicana

Banco Central de la Republica Dominicana: Presenta indicadores y estadisticas econémicas
del gobierno de la Republica Dominicana.

Oficina Nacional de Estadistica: Presenta indicadores y estadisticas econdmicas, sociales,
demograficas, medioambientales y censales, con la finalidad que los agentes publicos,
privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas.

2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Base de Datos de Gobernabilidad: Presenta indicadores y estadisticas relacionadas con
Republica Dominicana.

3. Banco Mundial (BM)

Indicadores de Desarrollo Mundial: Presenta indicadores y estadisticas sobre la Republica
Dominicana.

Worldwide Governance Indicators (WGI): Reporta indicadores de Gobernabilidad agregados e
individuales sobre Republica Dominicana

4. Fondo Monetario International (FMI)

Government Finance Statistics: Provee datos anuales de las finanzas gubernamentales y sus
subsectores reportados por los paises miembros.

5. Naciones Unidas (ONU)

World Statistics Pocketbook: Contiene una serie de indicadores y estadisticas econdmicas,
sociales, medioambientales, y comerciales, entre otros.

Por Pais: Estudios e Investigaciones
1. Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

“Alianzas Publico-Privadas Para una Nueva Vision Estratégica del Desarrollo” (2009).
Organizacion de Estados Americanos.


http://www.bancentral.gov.do/index.asp
http://www.one.gob.do/
http://www.iadb.org/DataGob/
http://data.worldbank.org/country/dominican-republic
http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_chart.asp
http://elibrary-data.imf.org/DataReport.aspx?c=1760419&d=33061&e=170809
http://data.un.org/CountryProfile.aspx?crName=Dominican%20Republic
http://www.oas.org/es/sap/docs/dgpe/Alianzas_pub_privadas_s.pdf
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“La Descentralizacion y los Desafios de la Gobernabilidad Democratica” (2008). Organizacion
de Estados Americanos.

“Programa de Apoyo al Fortalecimiento de las Instituciones Legislativas (PAFIL)” — incluye
Republica Dominicana (2004). Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

“Promocion de Liderazgo y Ciudadania Democratica”— incluye Republica Dominicana (2003).
Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

Gobierno de Republica Dominicana

“Régimen Juridico y Profesionalizacién de los Funcionarios Publicos” (2012). Ministerio de
Administracion Publica.

“Republica Dominicana en Cifras” (2011). Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

“Los Centros de Acceso Colectivo (CAC) a las TIC impulsados desde el Estado en la Republica
Dominicana” (2009). Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

“Economia Politica de las Reformas: Un Acercamiento Teorico al Caso Dominicano” (2004).
Banco Central de la Republica Dominicana.

“Credibilidad Endégena y Acuerdos de Estabilizacién: Evidencia Para el Caso de la Republica
Dominicana” (2003). Banco Central de la Republica Dominicana.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

“Republica Dominicana: Las finanzas de los gobiernos locales y alternativas para su
fortalecimiento” (2010). Gomez-Sabaini, Juan Carlos.

“La ruta al crecimiento sostenible en la Republica Dominicana: Fiscalidad — Competitividad —
Institucionalidad — Electricidad” (2010). Agosin, Miguel; Manzano, Osmel; Rodriguez-Balza,
Rafael; y Stein, Ernest.

“Descentralizacion y Finanzas Municipales en Republica Dominicana — Nota Técnica” (2009).
Chona, Gilberto; Pineda, Carlos et alt.

“Republica Dominicana: Una revision de la ciencia, tecnologia e innovacién” (2009). Navarro,
Juan.

“Sintesis de los Diagndsticos Institucionales de Sistemas de Servicio Civil” (2002). Longo,
Francisco; Villoria, Manuel.

Banco Mundial (BM)

“Improving the quality of public expenditure in the Dominican Republic” (2011). Fernandez
Ordofiez, Ximena

“Objetivos de Desarrollo del Milenio en la Republica Dominicana: Insumo a la Estrategia
Nacional de Desarrollo” (2009). Banco Mundial

“Dominican Republic — Municipal Development Project” (2009). The World Bank.


http://www.oas.org/sap/publications/2008/La%20Descentralizacin.pdf
http://www.oas.org/sap/publications/2004/pafil/doc/doc_pafil_12_04_spa.pdf
http://www.oas.org/sap/publications/2004/pafil/doc/doc_pafil_12_04_spa.pdf
http://www.oas.org/sap/publications/2003/prolidem/booklet_03_spa.pdf
http://map.gob.do/ContentManager/Archivos/Documentos/LIBRO%20GREGORIO%20FUNCION%20PUBLICA.pdf
http://www.one.gob.do/index.php?module=articles&func=view&ptid=14&catid=143#.UHXq9UAk6jQ.email
../My%20Documents/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/FENQIOUA/Los%20Centros%20de%20Acceso%20Colectivo%20(CAC)%20a%20las%20TIC%20impulsados%20desde%20el%20Estado%20en%20la%20República%20Dominicana
../My%20Documents/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/FENQIOUA/Los%20Centros%20de%20Acceso%20Colectivo%20(CAC)%20a%20las%20TIC%20impulsados%20desde%20el%20Estado%20en%20la%20República%20Dominicana
http://www.bancentral.gov.do/trabajos_investigacion/paperNo03.pdf
http://www.bancentral.gov.do/trabajos_investigacion/paperNo02.pdf
http://www.bancentral.gov.do/trabajos_investigacion/paperNo02.pdf
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35401126
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35401126
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=36384825
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=36384825
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35380379
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35166760
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=626906
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/08/01/000386194_20120801033701/Rendered/PDF/714720WP0Box370e0Dominican0Republic.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/08/24/000425962_20120824173237/Rendered/PDF/706440SPANISH00Rep0blica0Dominicana.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/08/24/000425962_20120824173237/Rendered/PDF/706440SPANISH00Rep0blica0Dominicana.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2010/01/05/000333037_20100105011008/Rendered/PDF/521390PAD0P095101Official0Use0only1.pdf
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“Managing for results: Civil Society monitoring in the Dominican Republic” (2009). The World
Bank.

. Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

“Panorama de la Gestidon Publica en América Latina”. (2011). Alicia Barcena; Antonio Prado;
Jorge Mattar.

“La Republica Dominicana en 2030: hacia una nacién cohesionada”. (2009). Victor Godinez;
Jorge Mattar.

“Estrategias Nacionales para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe”.
(2005). Martin Hilbert; Sebastian Bustos; Joao Carlos Ferraz

“Structural Reforms, Productivity and Technological Change in Latin America”. (2001). Jorge
M. Katz.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

“Informe sobre el Desarrollo Humano 2011” (2011). Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

“Objetivos de Desarrollo del Milenio: Informe de seguimiento 2010” (2010). Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).


http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2006/09/15/000310607_20060915154038/Rendered/PDF/346430ENGLISH0Enbreve8012005110.pdf
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/9/42339/PANORAMA_GP_H_FINAL.pdf
http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/0/37540/P37540.xml&xsl=/publicaciones/ficha.xsl&base=/publicaciones/top_publicaciones.xsl
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan020036.pdf
http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/5/7175/P7175.xml&xsl=/publicaciones/ficha.xsl&base=/publicaciones/top_publicaciones.xsl
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/HDR/2011%20Global%20HDR/Spanish/HDR_2011_ES_Complete.pdfhttp:/www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/hdr/human_developmentreport2011.html
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/MDG/english/MDG%20Country%20Reports/Dominican%20Republic/Dominican%20Republic_MDGReport_2
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Vision de Largo Plazo
Introduccion

Republica Dominicana cuenta una Vision de Pais de Largo Plazo de caracter estratégico
denominado Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Esta estrategia fue aprobada a través de la ley No. 1.12 “Ley que establece la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030, publicada el 26 de enero de 2012 y en relacién a la Vision de Largo Plazo
senala lo siguiente:

"Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas
a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social
y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia
social que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora,
sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la
economia global”.

Asimismo, precisa que las politicas publicas dirigidas a la consecucién de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030 se han de articular en torno a los siguientes cuatro (4) Ejes Estratégicos: 1.
Estado Social Democratico de Derecho, 2. Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidad,
3. Economia Sostenible, Integradora y Competitiva, y 4. Sociedad de Produccion y Consumo
Ambientalmente Sostenible que Adapta al Cambio Climatico.

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), en su calidad de dérgano rector
del Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica coordina en conjunto con las
instituciones publicas y la sociedad civil el disefio de las normas, procedimientos vy
metodologias necesarios en el proceso de monitoreo de la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030.

Institucionalidad

La institucion nacional encargada del proceso de elaboracion, coordinacion, evaluacion vy
monitoreo de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, estd a cargo del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) a través del Departamento de Formulacion de
Politicas y Planes de Desarrollo Econémico y Social de la Direccién General de Desarrollo
Econdmico y Social.

La Direccion General de Desarrollo Econdmico y Social presenta la siguiente estructura: 1.
Departamento de Formulacion de Politicas y Planes de Desarrollo Econdmico y Social; y 2.
Departamento de Seguimiento y Evaluacion de las Politicas y Planes de Desarrollo Econémico y
Social (Art. 2 del Decreto 231-07 “Que establece el Reglamento Organico Funcional del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo”, publicado el 20 de abril de 2007):

Las funciones del Departamento de Formulacién de Politicas y Planes de Desarrollo Econémico,
son las siguientes (Art. 19 del Decreto 231-07 “Que establece el Reglamento Organico
Funcional del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo”, publicado el 20 de abril de
2007):

a) Formular la propuesta de la Estrategia Nacional de Desarrollo;


http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://economia.gob.do/eWeb/ShowContent.aspx?idm=14
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://economia.gob.do/eWeb/ShowContent.aspx?idm=14
http://economia.gob.do/eWeb/ShowContent.aspx?idm=14
http://economia.gob.do/UploadPDF/231-07.pdf
http://economia.gob.do/UploadPDF/231-07.pdf
http://economia.gob.do/UploadPDF/231-07.pdf
http://economia.gob.do/UploadPDF/231-07.pdf
http://economia.gob.do/UploadPDF/231-07.pdf
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b) Disefiar propuestas de politicas de desarrollo econémico y social consistentes con la
Estrategia Nacional de Desarrollo;

¢) Mantener un diagndstico actualizado y prospectivo de la evolucion del desarrollo nacional;
d) Elaborar la propuesta del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y sus actualizaciones;

e) Definir propuestas de estrategia-pais en lo que respecta a la politica de los organismos
bilaterales y multilaterales de financiamiento;

f) Proponer la distribucion funcional del gasto a ser incluida en la politica presupuestaria anual;

g) Elaborar los indicadores de evaluacion e impacto de las politicas y planes de desarrollo
econdmico y social;

h) Elaborar estrategias de implementacién de los planes que permitan su realizacion en tiempo
y calidad;

i) Disefar las bases y componentes de los contratos por resultados y desempefio con las
demas instituciones del sector publico; y

j) Coordinar con las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo de las instituciones
del Sector Publico, la formulacién de las politicas, planes, programas y proyectos con incidencia
en la cohesidon econdmica, social y territorial.

Estrategias y Mecanismos

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 establece cuatro (4) Ejes Estratégicos para fortalecer
e implementar la Vision de Pais de Largo Plazo. Estos ejes son los siguientes:

1. Eje que procura un Estado Social Democratico de Derecho. Este eje tiene como
premisa "Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actuan con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la
seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo
nacional y local”.

Los Objetivos Generales que se procuran lograr en este eje son los siguientes (Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, pags. 8 y 9):

= Objetivo General 1.1.: Administracion Pulblica eficiente, transparente y orientada a
resultados.

= Objetivo General 1.2.: Imperio de la ley y seguridad ciudadana.
= Objetivo General 1.3.: Democracia participativa y ciudadania responsable.
= Objetivo General 1.4.: Seguridad y convivencia pacifica

2. Eje que procura una Sociedad con Igualdad de Derecho y Oportunidades. Este Eje
pretende: "Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda Ila
poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios bdsicos de calidad y
que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.

Los Objetivos Generales que se procuran lograr en este eje son los siguientes (Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, pag. 9):

= Objetivo General 2.1.: Educacion de calidad para todos y todas.
= Objetivo General 2.2.: Salud y seguridad social integral.
= Objetivo General 2.3.: Igualdad de derechos y oportunidades.


http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
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= Objetivo General 2.4.: Cohesion Territorial.

= Objetivo General 2.5.: Vivienda digna en entornos saludables.

= Objetivo General 2.6.: Cultura e identidad nacional en un mundo global.

= Objetivo General 2.7.: Deporte y recreacion fisica para el desarrollo humano.

3. Eje que procura una Economia Sostenible, Integradora y Competitiva. Este Eje
pretende: "Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la rigueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia
las oportunidades del mercado laboral y se inserta de forma competitiva en la economia
global”.

Los Objetivos Generales que se procuran lograr en este eje son los siguientes (Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, pags 9 y 10):

= Objetivo General 3.1.: Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con
una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno,
gue se inserta de forma competitiva en la economia global.

= Objetivo General 3.2.: Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

= Objetivo General 3.3.: Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la
cooperacion y la responsabilidad social.

= Objetivo General 3.4.: Empleos suficientes y dignos.
= Objetivo General 3.5.: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,

integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado laboral.

4. Eje que procura una Sociedad de Produccion y Consumo Ambientalmente
Sostenible que Adapta al Cambio Climatico. Este Eje pretende: "Una sociedad con cultura
de produccion y consumo sostenible, que gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion
al cambio climatico”.

Los Objetivos Generales que se procuran lograr en este eje son los siguientes (Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, pag. 10):

= Objetivo General 4.1.: Manejo sostenible del medio ambiente.

= Objetivo General 4.2.: Eficaz gestion de riesgos para minimizar pérdidas humanas,
econdmicas y ambientales.

= Objetivo General 4.3.: Adecuada adaptacion al cambio climatico.


http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Ley_No_1-12_END_2030.pdf
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Estrategias Nacionales / Planificacion

Introduccion

De acuerdo a la Constitucién de Republica Dominicana es necesario establecer una estrategia de
desarrollo para lo cual el Poder Ejecutivo, previa consulta al Consejo Econdmico y Social y a los
partidos politicos, debera elaborar y someter al Congreso Nacional una Estrategia de Desarrollo,
que definird la visién de la Nacion para el largo plazo (Articulo 241 de la Constitucion de
Republica Dominicana).

Asimismo, a partir de la referida Estrategia de Desarrollo, por igual mandato constitucional, el
gobierno debera elaborar el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico que sera remitido al
Congreso Nacional por el Poder Ejecutivo, durante la segunda legislatura del ano en que se inicia
el periodo de gobierno, previa consulta al Consejo de Ministros, para conocimiento de los
programas y proyectos a ejecutarse durante su vigencia (Articulo 242 de la Constitucion de
Republica Dominicana).

Es importante sefialar que a través de la Ley de Planificacion e Inversidén Publica No. 498-06 se
cred e integrd un sistema especifico de planificacion disponiendo que la actividad de planificacion
se desarrolla por sectores y mediante sistemas.

Institucionalidad

Las politicas de planificacion estan organizadas a través del Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Publica que abarca a todas las entidades y niveles de gobierno del pais.

Organicamente esta organizada en (Art. 6 de la Ley de Planificacion e Inversion Publica No. 498-
06): 1. Consejo de Gobierno, 2. Comision Técnica Delegada, 3. Secretaria de Estado de
Planificacion y Desarrollo, 4. Consejo de Desarrollo Regional, 5. Consejo de Desarrollo Provincial.,
y 6. Consejo de Desarrollo Municipal.

A su vez el Secretariado Técnico de la Presidencia es la entidad rectora de este sistema y como
tal tiene las siguientes funciones (Art. 6 de la Ley de Planificacion e Inversién Publica No. 498-
06):

a) Formular y proponer al Consejo de Gobierno una politica de desarrollo econdmico, social y
territorial sostenible tomando en cuenta el uso racional y eficiente de los recursos productivos e
institucionales;

b) Formular la Estrategia de Desarrollo y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
incluyendo la coordinacion necesaria a nivel nacional, local y sectorial para garantizar la debida
coherencia global entre politicas, planes, programas y acciones;

¢) Coordinar la formulacion y ejecucion de los planes, proyectos y programas de desarrollo de
los organismos publicos comprendidos en el ambito de esta ley asesorandolos en su
presentacion y evaluacion;

d) Desarrollar y mantener el sistema estadistico nacional e indicadores econdémicos
complementarios al mismo;

e) Mantener un diagndstico actualizado y prospectivo de la evolucién del desarrollo nacional
que permita tomar decisiones oportunas y evaluar el impacto de las politicas publicas y de los
factores ajenos a la accion publica sobre el desarrollo nacional;


http://www.migracion.gov.do/leyes/constitucion_dominicana_2010.pdf
http://www.migracion.gov.do/leyes/constitucion_dominicana_2010.pdf
http://www.stp.gov.do/eWeb%5CArchivos%5CLibros%5CPlan_Nacional_plurianual.pdf
http://www.migracion.gov.do/leyes/constitucion_dominicana_2010.pdf
http://www.migracion.gov.do/leyes/constitucion_dominicana_2010.pdf
http://cultura.gob.do/PORTALS/0/DOCS/TRANSPARENCIA/MARCOLEGAL/LEYES/Ley_No_498_06.pdf
http://cultura.gob.do/PORTALS/0/DOCS/TRANSPARENCIA/MARCOLEGAL/LEYES/Ley_No_498_06.pdf
http://cultura.gob.do/PORTALS/0/DOCS/TRANSPARENCIA/MARCOLEGAL/LEYES/Ley_No_498_06.pdf
http://cultura.gob.do/PORTALS/0/DOCS/TRANSPARENCIA/MARCOLEGAL/LEYES/Ley_No_498_06.pdf
http://cultura.gob.do/PORTALS/0/DOCS/TRANSPARENCIA/MARCOLEGAL/LEYES/Ley_No_498_06.pdf
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f) Evaluar los impactos logrados en el cumplimiento de las politicas de desarrollo econdmico y
social, mediante la ejecucion de los programas y proyectos a cargo de los organismos
publicos;

g) Proponer la estrategia y prioridades de inversion publica de corto, mediano y largo plazo en
el marco de lo previsto en los Literales c) y d);

h) Definir y proponer la regionalizacion del territorio nacional que sirva de base para la
formulacion y desarrollo de las politicas en todos los ambitos del sector publico;

i) Administrar y mantener actualizado el sistema de informacién y seguimiento de la cartera de
proyectos;

j) Evaluar y priorizar los proyectos de inversidn publica de acuerdo a la estrategia de desarrollo
nacional;

k) Administrar la cooperacion internacional no reembolsable y los fondos de preinversion;

I) Mantener las relaciones con los organismos multilaterales y bilaterales de financiamiento y
acordar la definicion de la estrategia para el pais en lo que respecta a la identificacion de las
areas, programas y proyectos prioritarios a ser incluidos en la programacion de dichos
organismos;

m) Definir, en consulta con los organismos involucrados, los compromisos no financieros que
se acuerden con los organismos multilaterales y bilaterales, dando seguimiento al cumplimiento
de los mismos;

n) Disefar normas, procedimientos y metodologias que se utilizaran en la elaboracién,
seguimiento y evaluacion de los planes sectoriales e institucionales y de los proyectos de
inversion; y

o) Realizar las demas actividades que le confiera el reglamento de aplicacion de la presente
ley.

Estrategias y Mecanismos

De acuerdo al informe oficial: “Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo: Su contribucién
a la gestién 2008-2012" durante esta etapa las politicas de planificacion han estado orientadas al
disefio de instrumentos de la planificacion como son la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico, el Plan Nacional de Inversién Plblica como parte del Plan
Nacional Plurianual de Sector Publico, los Planes Sectoriales, y Planes Territoriales y Planes
Institucionales.

Cada uno de estos instrumentos tiene una naturaleza especifica y es importante dentro del
Sistema Nacional de Planificacion. Asi la Estrategia Nacional de Desarrollo define la imagen-
objetivo de pais a largo plazo y los principales compromisos que asumen los poderes del Estado y
los actores politicos, econdmicos y sociales, tomando en cuenta su viabilidad social, econémica y
politica. Este importante instrumento fue aprobado a través de la Ley 01-12 Ley Organica de la
Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030.

Por su parte el Plan Nacional Plurianual del Sector PublicO 2013-2016 contiene los programas y
proyectos prioritarios a ser ejecutados por los organismos del sector publico no financiero y los
respectivos requerimientos de recursos.

Asimismo, los Planes Regionales expresan las orientaciones del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico en el dmbito territorial, mientras que los Planes Estratégicos Institucionales
expresan las politicas, objetivos y prioridades de las instituciones publicas a mediano plazo.


http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Contribucion_ministerio_economia.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Contribucion_ministerio_economia.pdf
http://www.consultoria.gov.do/spaw2/uploads/files/Ley%20No.%201-12.pdf
http://www.consultoria.gov.do/spaw2/uploads/files/Ley%20No.%201-12.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/2013/PNPSP_2013-2016_Dic_14.pdf
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Finalmente, los Planes Sectoriales son instrumentos que expresan las estrategias de los distintos
sectores de politica y que, por tanto, involucran no sdlo a las diversas instituciones publicas sino
también a los actores econémicos y sociales directa e indirectamente vinculados con una politica
sectorial

Plan Nacional
Plurianual del
Sector Publico
Plan
Planes Planes Plurianual

Sectoriales ' Territoriales de Inversion
Pablica

Cooperacion Internacional

Presupuesto Plurianual

Contratos por Resultado

» > > :

Ministerio de Econom/a, Planificacién y Desarrollo

Grafico tomado del Informe “Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo: Su contribucion a la gestion
2008-2012" pag. 116

Cabe resaltar que las Ultimas iniciativas desarrolladas por Republica Dominicana es el disefio de
un Sistema de Evaluacion y Monitoreo de todo su sistema con el objetivo de revisar
sistematicamente el cumplimiento de los objetivos y metas, la eficacia, eficiencia, calidad,
impacto y sostenibilidad de las politicas, programas y proyectos en curso o planeados en los
instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversidn Publica, con la finalidad de
fundamentar las decisiones sobre continuidad, ajuste, integracién, expansidn, reduccion o
suspension parcial o definitiva. (Art. 37 de la Ley 01-12 Ley Organica de la Estrategia Nacional de
Desarrollo de la Republica Dominicana 2030).

Esta obligacion ha recaido en el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo que ha
disefiado un sistema con un enfoque nuevo que es la evaluacion de los impactos de las
intervenciones publicas.

Se espera que este nuevo sistema sea capaz de arrojar informacion para consolidar y reorientar
los planes y programas publicos de acuerdo con la evolucidn de sus resultados y asimismo
coadyuve a la transparencia con las organizaciones sociales.

Este sistema aln se encuentra en etapa de consolidacion aunque ya se han desarrollado
importantes avances como por ejemplo la identificacién de 197 indicadores de distintos sectores
de la administracion.


http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Contribucion_ministerio_economia.pdf
http://www.economia.gob.do/UploadPDF/Contribucion_ministerio_economia.pdf
http://www.consultoria.gov.do/spaw2/uploads/files/Ley%20No.%201-12.pdf
http://www.consultoria.gov.do/spaw2/uploads/files/Ley%20No.%201-12.pdf
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Por otro lado también es importante sefialar que se estd haciendo un importante trabajo por
desarrollar un Sistema de Indicadores Sociales (SISDOM). Este sistema procura crear una
capacidad en el sector publico para monitorear la coyuntura social, mejorar la formulacién y
facilitar el seguimiento y evaluacion de los programas y politicas publicas.

A la fecha el SISDOM es capaz de integrar una base de datos importante sobre 384 indicadores,
clasificados en ocho areas tematicas: Indicadores generales y de contexto, demografia, pobreza y
distribucion de ingreso, salud, educacion, empleo-trabajo, vivienda, agua potable y saneamiento,
y seguridad social.
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Presupuesto Publico
Introduccion

El Presupuesto Publico en Republica Dominicana se encuentra regulado en el Art. 233 de la
Constitucion Politica la cual sefiala que corresponde al Poder Ejecutivo la elaboracién del proyecto
de Ley de Presupuesto General del Estado que esta comprendido por los ingresos probables, los
gastos propuestos y el financiamiento requerido realizado en un marco de sostenibilidad fiscal;
con el proposito de asegurar que el endeudamiento publico sea compatible con la capacidad de
pago del Estado.

Por su parte, el Art. 1 de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”,
publicada el 17 de noviembre de 2006 establece la definicion del Sistema de Presupuesto
Dominicano como un conjunto de principios, normas, 6rganos y procesos que rigen las etapas del
ciclo presupuestario de los organismos del sector publico respetando las particularidades de cada
uno de ellos; con la finalidad de que la asignacion y utilizacion de los recursos publicos se
realicen en forma eficaz y eficiente para hacer posible el cumplimiento de las politicas y objetivos
del Estado.

De acuerdo al Art. 5 de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”,
publicada el 17 de noviembre de 2006 la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) del
Ministerio de Hacienda es el érgano rector del Sistema de Presupuesto.

La DIGEPRES es la encargada de dirigir y supervisar la realizacion del ciclo presupuestario, el cual
comprende las siguientes etapas: 1. Formulacion, 2. Discusion y Aprobacion, 3. Ejecucion y
Control, y 4. Evaluacion.

Institucionalidad

En RepuUblica Dominicana, la institucion responsable de la elaboracién del presupuesto a nivel
nacional es la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) del Ministerio de Hacienda.

La Estructura Organica de la DIGEPRES se encuentra comprendida por las siguientes Direcciones
y Asesorias: 1. Direccién General (Despacho, Subdireccion, Asesoria, Consultoria Internacional,
Planificacion y Desarrollo, Relaciones Publicas, Oficina de Acceso a la Informacion); 2. Direccion
de Normas, Documentacion y Publicaciones; 3. Direccion de Consolidacion y Estadisticas
Presupuestarias; 4. Direccion de Politica Salarial y Ocupacion Laboral del Sector Publico; 5.
Direccion Técnica Administrativa; 6. Direccion de Presupuesto de Instituciones del Gobierno
Central y Organismos Especiales; 7. Direccion de Presupuesto de las Empresas Publicas y de los
Ayuntamientos; y la 8. Direccion de Presupuesto de Instituciones Descentralizados y Auténomas
No Financieras y de las Instituciones Publicas de la Seguridad Social.

La DIGEPRES tiene como mision fundamental formular, programar, asignar y evaluar con
transparencia y eficiencia los recursos presupuestarios del sector publico; y aplicar la politica
fiscal en materia presupuestaria afin de lograr el cumplimiento de los objetivos contenidos en los
planes de desarrollo econdmico y social del pais, enmarcados dentro de las Politicas Publicas del
Estado.

Las funciones de la DIGEPRES son las siguientes (Art. 8 de la Ley 423-06 “Ley Organica de
Presupuesto para el Sector PUblico”, publicada el 17 de noviembre de 2006):
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http://www.digepres.gob.do/Institucion/MarcoLegal/tabid/57/Default.aspx
http://www.digepres.gob.do/EtapasdelPresupuesto/tabid/120/Default.aspx
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http://www.digepres.gob.do/EtapasdelPresupuesto/tabid/120/Default.aspxhttp:/www.digepres.gob.do/EtapasdelPresupuesto/tabid/120/Default.aspx
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http://www.hacienda.gov.do/el_ministerio/objetivos.htm
http://www.digepres.gob.do/Institucion/Organigrama/tabid/55/Default.aspx
http://www.digepres.gob.do/Institucion/MarcoLegal/tabid/57/Default.aspx
http://www.digepres.gob.do/Institucion/MarcoLegal/tabid/57/Default.aspx
http://www.digepres.gob.do/Institucion/MarcoLegal/tabid/57/Default.aspx
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a) Participar en la formulacién de la politica fiscal y en la propuesta de la politica
presupuestaria anual;

b) Elaborar el Presupuesto Plurianual del Sector Pdblico No financiero que es elevado a
consideracion del Ministro de Hacienda;

c) Elaborar y comunicar las normas e instructivos técnicos, procedimientos y metodologias para
la formulacion de los presupuestos anuales de los organismos publicos comprendidos en esta

ley;

d) Dictar las normas e instructivos técnicos, procedimientos y metodologias para la
programacion de compromisos, modificaciones presupuestarias y evaluacion fisica y financiera
ex-post de la ejecucion de los presupuestos de los organismos publicos comprendidos en la Ley
423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”, publicada el 17 de noviembre de
2006;

e) Analizar los anteproyectos de presupuesto de los organismos comprendidos en el Titulo III
de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”, publicada el 17 de
noviembre de 2006 y su compatibilidad con la politica presupuestaria aprobada y, cuando
corresponda, realizar las modificaciones que considere necesarias, previa consulta a los
respectivos organismos publicos;

f) Analizar los proyectos de presupuestos de los organismos publicos contemplados en los
Titulos IV y V de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector PUblico”, publicada
el 17 de noviembre de 2006y, a través del Ministro de Hacienda, elevarlos a consideracion del
Presidente de la Republica;

g) Elaborar el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos;
h) Preparar el Presupuesto Consolidado del Sector Publico;
i) Preparar la distribucion administrativa del Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos;

j) Analizar, realizar y procesar los ajustes y modificaciones de los presupuestos del Gobierno
Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no Financieras y de las Instituciones
Publicas de la Seguridad Social, de acuerdo con las atribuciones que fijen las disposiciones
generales de las leyes anuales de presupuesto y el reglamento de la presente ley;

k) Preparar, tomando en consideracion la programacion financiera anual elaborada por la
Tesoreria Nacional y actualizada periddicamente, la programacion de la ejecucion
presupuestaria, estableciendo las cuotas periddicas de compromisos de las entidades
comprendidas en el Titulo III de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector
Publico”, publicada el 17 de noviembre de 2006, las que seran aprobadas por el Ministro de
Hacienda;

1) Evaluar la ejecucion fisica y financiera de los presupuestos de los organismos comprendidos
en el Titulo III de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”,
publicada el 17 de noviembre de 2006 y elaborar informes sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas previstas, asi como los desvios producidos y los que se estime ocurriran
durante el ejercicio presupuestario;

m) Elaborar y publicar informes periddicos y anuales de la ejecucion fisica y financiera del
presupuesto, de acuerdo a lo que establezca la reglamentacién de la presente ley y de
conformidad con lo previsto en el Capitulo V de la Ley No. 126-01 “Que crea la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental”, publicado el 27 de julio de 2001.

n) Asesorar al Ministro de Hacienda sobre cualquier tema referido al sistema presupuestario
que le sea requerido;
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0) Asesorar en materia presupuestaria a los organismos publicos cuyos presupuestos son
regidos por esta ley; y

p) Realizar las demas actividades que le confiera el reglamento de aplicacion de esta ley.
Estrategias y Mecanismos

Para la elaboracion del Presupuesto General Dominicano, se sigue el cumplimiento del ciclo
presupuestario que consta de cuatro (4) etapas:

1. Formulacion. En esta etapa, se realiza un diagndstico de la realidad de cada departamento o
de la organizacion en su conjunto y sus proyecciones a futuro. Este diagndstico comprende los
antecedentes respecto de los presupuestos y sus realizaciones en afios anteriores; asi como la
identificacion de los principales problemas, y sus causas para que sean tomadas a
consideracion al confeccionar la proyeccion presupuestaria.

En ese sentido, la DIGEPRES tiene como funcion el dictar los lineamientos, normas e
instructivos para la formulaciéon de los anteproyectos de presupuestos, cuyo fecha limite es
hasta el 15 de julio de cada afio. En el caso de inicio de periodo del gobierno que corresponda,
la fecha es hasta el 30 de septiembre del ano respectivo (Art. 30 de la Ley 423-06 “Ley
Organica de Presupuesto para el Sector Publico”, publicada el 17 de noviembre de 2006).

En el Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos se consigna un monto
equivalente al 5% de los ingresos corrientes estimados del Gobierno Central para ser asignado
durante el ejercicio presupuestario por disposicion del Presidente de la Republica (Art. 32 de la
Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”, publicada el 17 de
noviembre de 2006).

El Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos consigna anualmente una
apropiacion destinada a cubrir imprevistos generados por calamidades publicas que sera
equivalente al 1% de los Ingresos Corrientes estimados del Gobierno Central. Estos recursos
seran utilizados por disposicion del Presidente de la Republica, en conformidad con las medidas
que adopte la Comision Nacional de Emergencias (Art. 33 de la Ley 423-06 “Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico”, publicada el 17 de noviembre de 2006).

El Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos es elevado por el
Director de la DIGEPRES al Ministerio de Hacienda para su aprobacion definitiva, cuya fecha
limite es el 1 de octubre de cada afio (Art. 34 de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto
para el Sector Publico”, publicada el 17 de noviembre de 2006).

2. Discusion y Aprobacion. Esta etapa tiene como objetivo hacer del conocimiento de los
sectores interesados, el documento presupuestal, asi como de proceder a su sancion por parte
de quienes tengan esta responsabilidad. En una empresa privada esto se realiza a nivel de
junta de Directores. Dentro de la esfera de la hacienda publica, estas funciones competen al
Poder Legislativo.

El Poder ejecutivo presenta al Congreso de la Republica hasta el 15 de julio de cada afio, un
informe de avance de las proyecciones macroecondmicas Y fiscales, los resultados econémicos
y financieros esperados y las principales prioridades que contiene el Proyecto de Presupuesto
de Ingresos y Ley de Gastos Publicos del afio siguiente. El informe es presentado por el
Ministro de Hacienda (Art. 39 de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector
Publico”, publicada el 17 de noviembre de 2006).
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El Poder ejecutivo somete al Congreso de la Republica, para su consideracion y aprobacion, el
Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos durante la segunda legislatura
ordinaria (Art. 40 de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”,
publicada el 17 de noviembre de 2006).

Toda modificacion que realice el Congreso de la Republica que incremente el monto total de
gastos contemplados en el Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos
presentado por el Presidente de la Republica, debe especificar la respectiva fuente de ingresos,
no pudiéndose apropiar o especializar las fuentes de tributos contemplados en el proyecto de
ley presentado.

El Congreso de la Republica aprueba el Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos
Publicos a nivel de Capitulos y Partidas (Art. 41 de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto
para el Sector Publico”, publicada el 17 de noviembre de 2006).

Cuando el congreso de la Republica cierra la legislatura sin haber votado el Presupuesto de
Ingresos y Ley de Gastos Publicos para el proximo ejercicio presupuestario, rige el del afo
anterior (Art. 42 de la Ley 423-06 “Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico”,
publicada el 17 de noviembre de 2006).

3. Ejecucién y Control. Una vez aprobado el presupuesto corresponde a cada organismo 6
departamento, llevarlo a la practica. Para ellos, es indispensable contar con una organizacion y
direccion adecuada. En sintesis, en esta etapa se realizan todas las acciones qué se han
previsto y qué el organismo encargado de ello, ha sancionado favorablemente; acciones qué se
realizaran mediante el empleo de los recursos puesto a disposicion de cada departamento.

Promulgado el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos, la DIGEPRES efectia la
distribucién administrativa de los gastos del Gobierno Central en consulta con los respectivos
organismos. Dicha distribucion consiste en la disgregacion de las apropiaciones contenidas en
la Ley, pudiendo llegar hasta los Gltimos niveles previstos en los clasificadores y categorias de
programacion utilizados. Esta distribucién es aprobada por el Poder Ejecutivo.

Las apropiaciones presupuestarias aprobadas por el Congreso de la Republica constituyen el
limite maximo de gasto, sujeto a la disponibilidad efectiva de los ingresos estimados que
pueden disponer los organismos publicos respectivos, con el propdsito de cumplir con las
politicas, objetivos, resultados y metas previstas.

A fin de garantizar una adecuada ejecucion de los presupuestos y la compatibilidad de los
resultados esperados con los recursos disponibles, todos los organismos publicos respectivos,
con excepcion de la Instituciones Publicas de la Seguridad Social, deben programar la ejecucion
fisica y financiera de sus presupuestos, con la periocidad y caracteristicas que emanen de las
normas que dicte el Ministerio de Hacienda.

El Poder ejecutivo no puede realizar modificaciones al total de gastos aprobados por el
Congreso de la Republica en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos, ni trasladar
suma de un Capitulo a otro o de una Partida a otra. Para introducir modificaciones en la Ley de
Gastos Publicos que sean competencia del Congreso de la Republica, el Poder Ejecutivo debe
introducir un proyecto de ley.

La DIGEPRES propone al Ministerio de Hacienda el régimen de modificaciones presupuestarias
que rige durante el ejercicio presupuestario respectivo, el cual es aprobado por el Poder
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Ejecutivo. Este régimen debe definirse de tal forma que tienda a incrementar la flexibilidad
operativa de los organismos con el propdsito de lograr una mayor eficacia y eficiencia en la
administracion de los recursos asignados.

Toda Ley que autorice gastos no previstos en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos
PUblicos debera especificar los ingresos o las fuentes que son utilizadas para su financiamiento,
no pudiendo afectarse los recursos ya existentes.

4, Evaluacion. Transcurrido un cierto periodo de tiempo se realiza una comparacion y analisis
entre lo presupuestado y lo realmente realizado. La evaluacién consiste, entonces, en
determinar, en primer lugar, el grado del cumplimiento del presupuesto, y en segundo lugar,
analizar y buscar las causas de las variaciones, si estas se produjeron.

La DIGEPRES evalla la ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos
realizada por los organismos del Gobierno Central, por las Instituciones Descentralizadas o
Auténomas no Financieras y por las Instituciones Publicas de la Seguridad Social, tanto en
forma periédica durante el ejercicio presupuestario, como al cierre del mismo. Para cumplir
este cometido, las autoridades de los mencionados organismos e instituciones deben:

a) Llevar registros permanentes de la informacion de la produccion de bienes y servicios y los
beneficiarios atendidos, siguiendo las normas técnicas dictadas por la DIGEPRES.

b) Hacer su propia evaluacion fisica y financiera, especificando los resultados y los obstaculos
e inconvenientes que deberan superar para mejorar sus procesos de gestion y alcanzar
mayor eficacia y eficiencia en su consecucién, siguiendo las normas dictadas por la
DIGEPRES.

c) Informar a la DIGEPRES sobre la produccion de bienes y servicios y los beneficiarios
atendidos y la evaluacion realizada, identificando los medios de verificacion respectivos.

La inexistencia de registros de informaciéon acerca de la ejecucién fisica de los presupuestos,
asi como el incumplimiento de la obligacion de informar los resultados de dicha gestion a la
DIGEPRES, es sancionada de acuerdo a lo previsto por el Titulo VIII de la Ley 423-06 “Ley
Organica de Presupuesto para el Sector Publico”, publicada el 17 de noviembre de 2006.

Basandose en las informaciones que suministren los organismos respectivos, en las que
suministre la Direccion General de Contabilidad Gubernamental y en otras que se consideren
adecuadas, la DIGEPRES:

a) Realiza analisis de las variaciones entre los objetivos y metas programadas con relacion a
lo ejecutado y determina sus causas.

b) Realiza la verificacion del grado de ejecucién de las apropiaciones presupuestarias
aprobadas por el Congreso de la Republica.

) Realiza un analisis critico de la variacion entre las relaciones insumo-producto programado
con respecto a las ejecutadas y estima los efectos de las mismas.

d) Evalla las desviaciones que pudiera producirse entre los resultados econdmicos y
financieros presupuestados con respecto a lo ejecutado para el gobierno Central, las
Instituciones Descentralizadas y Autdnomas no Financieras y las Instituciones Publicas de
Seguridad Social, con relacion a lo efectivamente obtenido.
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Servicio Civil Profesionalizado
Introduccion

El Art. 138 de la Constitucion Politica establece que "E/ estatuto de los funcionarios publicos, el
acceso a la funcion publica con arreglo al mérito y capacidad de los candidatos, /a formacion y
capacitacion especializada, el régimen de incompatibilidades de los funcionarios que aseguren su
imparcialidad en el ejercicio de las funciones legalmente conferidas”.

Al respecto debe considerarse que en Republica Dominicana la legislacién sobre servicio civil se
encuentra en la Ley 41-08 de Funcidn Publica y “crea el Ministerio de Administracion Publica” que
establece un conjunto de disposiciones orientadas a regular los diferentes procesos que
componen un servicio civil, y ademas crea una institucionalidad especifica cual es la Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Debe anotarse que el servicio civil dominicano esta clasificado en cuatro categorias que son (Art
18 de la Ley 41-08 de Funcion Publica y “crea el Ministerio de Administracion Publica”):

1. Funcionarios o servidores publicos de libre nombramiento y remocién;
2. Funcionarios o servidores publicos de carrera;

3. Funcionarios o servidores publicos de estatuto simplificado;

4. Empleados temporales.

Cada una de estas categorias comprende un grupo especializado de servidores y se organizan de
esta forma atendiendo a la naturaleza del trabajo que prestan. Para tal efecto la referida ley
cuenta con un catalogo especifico que establece quienes y que caracteristicas tienen cada uno de
ellos.

Es de anotar que el régimen general de carrera regulado en la Ley 41-08 de Funcion Publica y
“crea el Ministerio de Administracién Publica” no es aplicable a quienes ocupan cargos por
eleccion popular, los miembros de la Junta Central Electoral, asi como los miembros de la Cdmara
de Cuentas; quiénes mantienen relacion de empleo con dérganos y entidades del Estado bajo el
régimen del Cddigo de Trabajo; y el personal militar y policial.

Asimismo, es potestad del Presidente de la Republica crear carreras administrativas especiales en
aquellos érganos de la Administracion Publica Central y en las entidades descentralizadas, previo
estudio y opinidn favorable de la Secretaria de Estado de Administracion Publica. A la fecha estas
carreras corresponden a las carreras Docente, Diplomatica y Consular, Sanitaria y del Ministerio
Publico (Art. 6 de la Ley 41-08 de Funcion Plblica y “crea el Ministerio de Administracion
Publica™).

Institucionalidad

La entidad responsable del Servicio Civii en Republica Dominicana es la Ministerio de
Administracion Publica (MAP), a través de la Viceministerio de la Funcion Publica.

Este Viceministerio es especializado en la materia y para ello ha organizado su trabajo a través
de direcciones especializadas que son la Direccion de Relaciones Laborales, Direccion de
Reclutamiento y Seleccion, Direccion de Sistemas de Carrera, Direccion de Analisis del trabajo y
Remuneraciones y la Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral. Ver organigrama.
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De acuerdo al Art. 8 de la Ley 41-08 de Funcidn Publica y “crea el Ministerio de Administracién
Publica, las atribuciones del Ministerio de Administracion Publica relacionadas al servicio civil son
las siguientes:

a) De conformidad con la presente ley y con las orientaciones que dicte el Presidente de la
Republica, disefiar, ejecutar y evaluar las politicas, planes y estrategias nacionales en materia
de empleo publico, en el marco de los planes nacionales de desarrollo y de los recursos
presupuestarios disponibles;

b) Dirigir los distintos procesos de gestion del recurso humano al servicio de la Administracion
Publica Central y Descentralizada que le correspondan de conformidad con la presente ley y
sus reglamentos complementarios. Para ello dictara las instrucciones que sean pertinentes a las
distintas oficinas de personal de los érganos y entidades de la Administracion Publica, y
supervisara su cumplimiento;

c) Coordinar, supervisar y evaluar la implantacion de los distintos sistemas de carrera
administrativa que prevé la presente ley, proveyendo la debida asistencia técnica a los distintos
organos y entidades de la Administracion Publica;

d) Aprobar la estructura de cargos de la Administracion Publica, previo a su inclusion en el
anteproyecto de presupuesto anual;

e) Elaborar y actualizar anualmente el sistema retributivo del personal de la Administracion
Publica Central y Descentralizada, en coordinacion con la Secretaria de Estado de Economia,
Planificacién y Desarrollo y la Direccién General de Presupuesto;

f) Establecer y mantener actualizado un registro central de personal, mediante un sistema de
informacion automatizado;

g) Disefar, ejecutar y evaluar politicas, planes y estrategias para la implantacién de
metodologias, técnicas y sistemas de evaluacion de la gestion institucional. Para ello
promovera y regulara la realizacion de evaluaciones periddicas del desempefio institucional que
impulsen una cultura de transparencia, y responsabilizacion de la gestion publica; y

h) Formular los criterios generales para el disefio de las actividades de formacion y capacitacion
indispensables para la induccién en el ingreso de los servidores publicos, y para la promocion
de los funcionarios de carrera.

Estrategias y Mecanismos

Es de anotar que los distintos procesos del servicio civil dominicano han sido regulados en la Ley
41-08 de Funcién Publica y “crea el Ministerio de Administracién Publica y asimismo instructivos
relacionados a la Organizacién de las Oficinas de Recursos Humanos del Sector Publico,
Evaluacion del Desempefio del Personal Civil del Poder Ejecutivo y el Registro, Control e
Informacion de Personal del Sector Publico pueden ser encontrados en la siguiente pagina web:
http://www.map.gob.do/inicio/publicaciones/instructivos-procedimentales/

A continuacion se presenta una breve referencia sobre los principales procesos del servicio civil
dominicano:

Ingreso al Servicio Civil

De acuerdo al Art. 33 de la Ley 41-08 de Funcién Publica y “crea el Ministerio de Administracién
Publica para el ingreso al servicio civil dominicano se requiere:

1. Ser dominicano;
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2. Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;
3. Estar en buenas condiciones de salud fisica y mental para desempefiar el cargo;

4. Demostrar capacidad o idoneidad para el buen desempeno del cargo mediante los sistemas
de seleccidn que se establezcan segln la clase de cargo a ocupar;

5. No estar incurso en el régimen de incompatibilidades;
6. No encontrarse inhabilitado:

a) por destitucion de un cargo publico debido a la comision de una falta de tercer grado
conforme a lo establecido en el régimen ético y disciplinario previsto en la presente ley;

b) por haber sido sancionado por sentencia judicial de conformidad con la legislacion penal
vigente;

c) por haber intentado ingresar o haber ingresado al servicio publico mediante actuaciones
fraudulentas.

7. Tener la edad constitucional o legalmente exigida;

8. Ser nombrado o contratado por autoridad competente, juramentarse en los casos previstos
en el ordenamiento juridico y tomar posesion del cargo conforme a lo dispuesto por la
Constitucion vy las leyes de la Republica.

Es importante indicar que las vacantes que hubieran en la administracién son prioritariamente
cubiertas mediante ascensos y sblo en caso de no existir esa posibilidad se convocaran a
concursos abiertos (Art. 35 de la Ley 48-01 de Funcion Plblica y “crea la Secretaria de Estado de
Administracion Pablica de Servicio).

Ademas de las formalidades expuestas para el ingreso a la carrera Administrativa los candidatos
deberan someterse a un proceso de seleccion especifico de caracter abierto que podra consistir
en prueba, evaluacidon de expedientes, entrevistas y otros medios fehacientes de comprobacién
de los méritos personales, basados principalmente en la idoneidad y las aptitudes requeridas para
los respectivos cargos.

A partir de este proceso y realizada la seleccion el empleado o funcionario seleccionado debera
someterse a un periodo de hasta seis meses en el cual se evaluaran sus competencias. Esta
evaluacion la realiza en superior inmediato y en caso de darse su conformidad deberd solicitarse
su nombramiento definitivo (Art. 35 de la Ley 48-01 de Funcidn Publica y crea la Secretaria de
Estado de Administracion Publica de Servicio).

Asimismo, con todos los candidatos aprobados se conformard un Registro de Elegibles que
permanecera por un periodo maximo de 18 meses con la finalidad de cubrir el puesto vacante en
caso la persona elegida no ocupase su puesto o que por alguna circunstancia se abriera la
necesidad de un puesto de similares caracteristicas (Art. 43 de la Ley 48-01 de Funcion Plblica y
crea la Secretaria de Estado de Administracion Publica de Servicio).

Formacion

Es importante sefalar que para el cumplimiento de esta funcién el gobierno dominicano ha
creado el Instituto Nacional de Administracion Plblica (INAP) que es una institucion publica,
dependiente del Ministerio de Administracion Publica, que se dedica a la formacion, capacitacion,
perfeccionamiento y actualizaciéon de los empleados del Estado, asi como de los ciudadanos que
aspiren a ingresar al servicio publico; para cuyos efectos disefia los planes, programas y tipos de
eventos de capacitacion necesarios segln sean sus necesidades.
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Las funciones basicas del INAP son las siguientes (Art. 11 de la Ley 41-08 Ley de Funcién Publica
y “crea el Ministerio de Administracién Publica)

a) Coadyuvar en la identificacién de necesidades de formacidn y capacitacién del personal de
los 6rganos y entidades de la administracién publica;

b) Disefiar y proponer a la Secretaria de Estado de Administracién Publica politicas, planes y
estrategias de formacion y capacitacion;

c) Ejecutar, coordinar, monitorear y evaluar las actividades de formacion y capacitacion,
aprobados por la Secretaria de Estado de Administracion Publica;

d) Acreditar los contenidos de los cursos de formacion y capacitacion a ser realizados por los
organos y entidades de la administracién publica de manera directa, o a través de entidades
académicas publicas o privadas. Asimismo, asistira a los odrganos y entidades de la
administracion  publica para la mejor ejecucion de sus programas de capacitacion, de
conformidad con las orientaciones aprobadas por la Secretaria de Estado de Administracion
Publica;

e) Formular los criterios generales para el disefio de las actividades de formacion y capacitacion
indispensables para la induccion en el ingreso de los servidores publicos, y para la promocion
de los funcionarios de carrera;

f) Propiciar convenios de cooperacién técnica con organismos nacionales, extranjeros o
internacionales, publicos o privados, y en especial establecer programas de cooperacion
horizontal con organismos gubernamentales de formacién y capacitacion de otros paises.

g) Propiciar la celebracién de convenios con la Secretaria de Estado de Educacién (SEE) y otras
secretarias a los fines del mejor cumplimiento de sus respectivas misiones;

h) Suscribir convenios de cooperacidon técnica con organismos nacionales, extranjeros o
internacionales, publicos o privados, y en especial establecer programas de cooperacion
horizontal con organismos gubernamentales de formacion y capacitacion de otros paises; y

i) Celebrar convenios con la Secretaria de Estado de Educacién a los fines del mejor
cumplimiento de sus respectivas misiones.

Promocion y Evaluacion del Personal

En el servicio civil dominicano la promocion se fundamenta en el mérito personal, y podra
efectuarse mediante el avance del funcionario dentro de un mismo cargo o su ascenso a un
cargo distinto o superior.

Asimismo, por necesidades administrativas, los funcionarios publicos de carrera podran ser
asignados para realizar funciones en comision de servicio en otro érgano o entidad distinto al que
se encuentra adscrito. Igualmente podran ocupar cargos vacantes en otros drganos o entidades.
En este Ultimo caso, el funcionario publico en comision de servicio cobrara las remuneraciones
correspondientes al cargo que ejerza y conservara la titularidad de su cargo originario (Art. 50 de
la Ley 48-01 de Funcién Publica y crea la Secretaria de Estado de Administraciéon Publica de
Servicio). .

Respecto a la evaluacion la normatividad vigente sefiala que el desempefio de los funcionarios
publicos de carrera sera evaluado periddicamente, de manera objetiva e imparcial a través de las
técnicas, metodologias, procedimientos e instrumentos que se determinen en la reglamentacién
complementaria de la presente ley (Art. 47 de la Ley 48-01 de Funcion Publica y crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica de Servicio).
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En ese marco los funcionarios publicos de carrera cuyo desempefio haya sido calificado de
insatisfactorio, mediante el proceso de evaluacién, deberan someterse a un programa especial de
capacitacion.

Si ese periodo formativo no es aprobado o si en una siguiente evaluacion el trabajador no mejora
su calificacién sera destituido de su cargo (Art. 48 de la Ley 48-01 de Funcion Publica y crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica de Servicio).

Desvinculacion

Conforme a los Arts. 93, 94 y 95 de la Ley 48-01 de Funcidn Publica y crea la Secretaria de
Estado de Administracion Publica la desvinculacion de cualquier servidor se realiza a través de la
revocacion, destitucién y renuncia.

La primera aplica cuando se den casos de nombramientos fraudulentos o irregulares. La segunda
cuando se traten de faltas especificamente cometidas por los funcionarios de acuerdo a la propia
ley, y la tercera cuando es el propio trabajador el que decide su desvinculacion laboral de la
entidad publica a la cual presta sus servicios.
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Coordinacion
Introduccion

De acuerdo al Art. 137 de la Constitucion Politica se establece que el Consejo de Ministros de la
Republica Dominicana es el drgano de coordinacidn de los asuntos generales de gobierno y tiene
como finalidad organizar y agilizar el despacho de los aspectos de la Administracién Publica.
Asimismo, el Consejo de Ministros esta integrado por el Presidente de la Republica, quien lo
preside; el Vicepresidente de la Republica y los Ministros de Estado.

En ese sentido, con la finalidad de incrementar los mecanismos de coordinacién en la gestion
publica se ha establecido la creacion de los Gabinetes Sectoriales que se encuentran en un
proceso de fortalecimiento, de acuerdo a lo senalado en la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, amparada por la Linea de Accion 1.1.1.11 de la Ley 1-12 “Que establece la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2012.

Institucionalidad

Las labores de coordinacion a nivel gubernamental en la Republica Dominicana se encuentran a
cargo del Poder Ejecutivo, bajo el mandato del Presidente de la Republica que tiene entre sus
atribuciones al creacion de Gabinetes Sectoriales responsables de la coordinacion.

Por tal motivo, los Gabinetes Sectoriales tiene por objetivo es garantizar e incrementar mayores
niveles de coordinacion gubernamental y el adecuado funcionamiento de las instituciones
publicas que corresponden al ambito del Poder Ejecutivo. Asimismo, los Gabinetes Sectoriales son
los siguientes:

Gabinete de Politica Institucional

Gabinete de Politica Econdmica

Gabinete de Politica Social

Gabinete de Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico
Gabinete de Comercio y Produccion

Gabinete de Inversion para Proyectos Estratégicos

oA wWN

Los Gabinetes Sectoriales tienen las siguientes funciones (Art. 2 del Decreto 1082-04 “Que crea e
integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econdmica, de Politica Social y de
Politicas Medioambiental y Desarrollo Fisico”, publicado el 4 de septiembre de 2004):

a) Coordinar el proceso de formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas
vinculadas a las instituciones que lo integran;

b) Disefiar, establecer y dar seguimiento a una agenda estratégica del sector que coordina e
informa oportuna y consistentemente al Presidente de la Republica sobre su evolucion;

c) Conocer, atender y dar respuesta colegiada y efectiva a las demandas sociales en las
materias vinculadas a su ambito de accion;

d) Recomendar al Presidente de la Republica cursos de accion preventiva para el abordaje de
problemas reales y potenciales que pudieren afectar el sector;

e) Analizar y hacer recomendaciones acerca de los asuntos de caracter general que tengan
relacion con las secretarias e instituciones que lo integran;
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f) Estudiar los temas que afecten la competencia de varias secretarias de Estado y que
requieran la elaboracion de propuestas conjuntas, previa a su resolucion;

g) Responder ante el Presidente de la Republica del comportamiento general del sector que
coordinan, de manera particular sobre la eficacia y calidad de la ejecucion presupuestaria de
las instituciones que lo integran, asi como del impacto alcanzado por sus ejecutorias; y

h) Cualquier otra funcién que les encomiende el Presidente de la Republica.
Estrategias y Mecanismos
Los Gabinetes sectoriales en la Republica Dominicana son los siguientes:

1. Gabinete de Politica Institucional. Este Gabinete ha sido creado mediante el Decreto
1082-04 que crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econémica, de
Politica Social y de Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico publicado el 3 de septiembre de
2004. Se integra de la siguiente manera:

= El Secretario de Estado de la Presidencia

= El Secretario de Estado de las Fuerzas Armadas
= El Secretario de Estado de Relaciones Exteriores
= El Secretario de Estado de Interior y Policia

= El Secretario Administrativo de la Presidencia

= El Procurador General de la Republica

= El Consultor Juridico del Poder Ejecutivo

= El Contralor General de la Republica

La responsabilidad de la coordinaciéon de dicho gabinete esta a cargo del Secretario de Estado de
la Presidencia, quien vela por la congruencia y coordinacién de los planes y programas que
formulen los organismos integrados a éste.

2. Gabinete de Coordinacion de la Politica Econémica. Fue creado a través del Decreto
1082-04 “Decreto que crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica
Econdmica, de Politica Social y de Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico”, publicado el 3 de
septiembre de 2004. Se integra de la siguiente manera:

«  El Secretario Técnico de la Presidencia

= El Secretario de Estado de Finanzas

= El Secretario de Estado de Industria y Comercio
= El Secretario de Estado de Agricultura

= El Secretario de Estado de Turismo

= El Gobernador del Banco Central

La responsabilidad de la coordinacion de dicho gabinete esta a cargo del Secretario Técnico de la
Presidencia, quien vela por la congruencia y coordinacion de los planes y programas que
formulen los organismos integrados a éste.

A este gabinete se adscriben los siguientes organismos (Art. 4 del Decreto 1082-04 “Decreto que
crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econdmica, de Politica Social y de
Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico”, publicado el 3 de septiembre de 2004):

= El Consejo Nacional de Comercio Exterior
= El Banco Nacional de la Vivienda y la Produccién
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El Consejo de Asesorias Econdmicas

El Consejo Nacional de Energia

El Consejo Nacional de Zonas Francas

El Consejo Consultivo Econémico y Social

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana
La Superintendencia de Bancos

3. Gabinete de Coordinacion de la Politica Social. Fue creado a través del Decreto 1082-04
“Decreto que crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econdmica, de
Politica Social y de Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico”, publicado el 3 de septiembre de
2004. Se integra de la siguiente manera:

El Secretario Administrativo de la Presidencia

La Secretaria de Estado de Educacion

La Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social

La Secretaria de Estado de Trabajo

La Secretaria de Estado de Deportes, Educacién Fisica y Recreacion

La Secretaria de Estado de la Mujer

La Secretaria de Estado de la Juventud

La Secretaria de Estado de Cultura

La Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

El Secretario Técnico de la Presidencia (Art. 1 del Decreto 1251-04 “Que integra miembros
a los Gabinetes de Politica Social y de Coordinacién de la Politica Medioambiental y
Desarrollo Fisico y establece un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, publicado el 22 de
septiembre de 2004).

La responsabilidad de la coordinacion de dicho gabinete estd a cargo del Vice-Presidente de la
Republica, quien vela por la congruencia y coordinacion de los planes y programas que formulen
los organismos integrados a éste.

A este gabinete se adscriben los siguientes organismos (Art. 4 del Decreto 1082-04 “Decreto que
crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econdmica, de Politica Social y de
Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico”, publicado el 3 de septiembre de 2004 y Art. 2 del
Decreto 1251-04 “Que integra miembros a los Gabinetes de Politica Social y de Coordinacién de
la Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico y establece un Consejo Consultivo de la Sociedad
Civil, publicado el 22 de septiembre de 2004):

El Consejo Nacional de la Seguridad Social

La Direccion General de Desarrollo de la Comunidad
La Direccion General de Desarrollo Fronterizo

El Instituto Nacional de la Vivienda

El Instituto de Auxilios y Vivienda

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

El Consejo Nacional de Discapacitados

El Consejo Nacional de Drogas

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
El Consejo Presidencial del Sida (COPRESIDA)

El Direccion General de Migracion

El Instituto de Estabilizacion de Precios

Los Comedores Econdmicos

El Instituto de Formacion Técnico Profesional

El Programa de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME)
El Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE)
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El Fondo de Promocion de Iniciativas Comunitarias (PROCOMUNIDAD)
El Plan Presidencial de Lucha contra la Pobreza.

La Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial

La Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial

La Direccion General de Comunidad Digna

El Presidente de la Republica establecid un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil que tiene
como misién coadyuvar al Gabinete de Politica Social en la definicion de la politica social, la
formulacion de sus programas y planes, y seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los
mismos.

El Gabinete de Politica Social determina el nimero de miembros de la Sociedad Civil que integra
el Consejo Consultivo y la forma en que son seleccionados sus integrantes (Art. 4 del Decreto
1251-04 “Que integra miembros a los Gabinetes de Politica Social y de Coordinacién de la Politica
Medioambiental y Desarrollo Fisico y establece un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil,
publicado el 22 de septiembre de 2004).

4. Gabinete de Coordinacion de la Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico. Fue
creado a través del Decreto 1082-04 que crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional, de
Politica Econdmica, de Politica Social y de Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico publicado el
3 de septiembre de 2004. Se integra de la siguiente manera:

El Secretario de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones

El Secretario de Estado de Medioambiente y Recursos Naturales

El Director de la Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE)

El Director del Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

El Director de Autoridad Portuaria Dominicana

El Director del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)

El Director de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

La responsabilidad de la coordinacion de dicho gabinete esta a cargo del Secretario de Estado sin
cartera, Asesor en Obras Publicas del Poder Ejecutivo, quien vela por la congruencia y
coordinacion de los planes y programas que formulen los organismos integrados a éste.

El Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU) vy el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INDRHI), han sido incorporados este gabinete (Art. 3 del Decreto 1251-04 “Que integra
miembros a los Gabinetes de Politica Social y de Coordinacion de la Politica Medioambiental y
Desarrollo Fisico y establece un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, publicado el 22 de
septiembre de 2004).

5. Gabinete de Comercio y Produccion. Fue creado a través del Decreto 117-09 “Se modifica
el Articulo 1 del Decreto 1082-04" que crea el Gabinete de Comercio y Produccion. Se integra de
la siguiente manera:

La Secretaria Administrativa de la Presidencia

La Secretaria de Estado de Industria y Comercio

La Secretaria de Estado de Agricultura

El Consejo Nacional de Competitividad

El Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial

La Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad

El Programa de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
El Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios (INESPRE)
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La responsabilidad de la coordinacion de dicho gabinete estd a cargo del Secretario
Administrativo de la Presidencia, quien vela por la congruencia y coordinacién de los planes y
programas que formulen los organismos integrados a éste.

6. Gabinete de Inversion para Proyectos Estratégicos. Es el 6rgano rector encargado de
conocer y aprobar proyectos que generen un alto impacto socioecondmico que contribuyan al
desarrollo nacional, esto es, cuya finalidad sea apoyar, mejorar y elevar la competitividad pais y
contribuir a la generacion de empleos. Fue creado a través del Decreto 143-09, del 20 de febrero
de 2009, y modificado mediante el Decreto 178-09 "Que instituye el Gabinete de Inversion para
Proyectos Estratégicos", publicado el 10 de marzo de 2009. Esta integrado por los siguientes
miembros:

= El Presidente de la Republica, quien lo preside

= El Secretario Administrativo de la Presidencia, quien fungira como Vicepresidente

= El Secretario de Estado de Hacienda

= El Secretario de Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo

= El Secretario de Estado de Industria y Comercio

= El Secretario de Estado de Turismo

= El Secretario de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales

«  El Secretario de Estado y Director Ejecutivo de la Comision Nacional de Energia

= El Secretario de Estado y Director Ejecutivo del Centro de Exportacion e Inversion de la
Republica Dominicana (CEI-RD), quien funge como secretario ejecutivo

» La maxima autoridad de la entidad vinculada al caso a ser tratado por el Gabinete de
Inversion, con voz pero sin voto.

Dado que el turismo es uno de los pilares del desarrollo econdmico nacional y dada la necesidad
de implementar mecanismos para la agilizacion de los procesos para el desarrollo y ejecucion de
los proyectos turisticos que mejoren la competitividad, el Decreto 178-09 "Que instituye el
Gabinete de Inversidn para Proyectos Estratégicos", publicado el 10 de marzo de 2009, instruye
al Gabinete de Inversion para Proyectos Estratégicos a iniciar las gestiones interinstitucionales
para la creacion de un Comité para la implementacion de un Sistema de Atencion Integral
Unificado para la Inversion Turistica, con el mandato de simplificar, integrar e informatizar los
procedimientos que aplican las instituciones publicas y privadas para la inversion del turismo en
el pais. Coordina dicho comité el Director del Centro de Exportacion e Inversion de la Republica
Dominicana (CEI-RD).

25


http://www.presidencia.gov.do/app/do_2011/frontpage.aspx
http://www.presidencia.gov.do/app/do_2011/frontpage.aspx
http://dpp-sectur.gov.do/uploads/BASE_LEGAL/DECRETOS/DEC_2009_0178.pdf
http://dpp-sectur.gov.do/uploads/BASE_LEGAL/DECRETOS/DEC_2009_0178.pdf
http://www.presidencia.gob.do/error.html
http://www.presidencia.gob.do/error.html
http://www.hacienda.gov.do/
http://www.stp.gov.do/eweb/
http://www.seic.gov.do/default.aspx
http://www.sectur.gob.do/
http://www.ambiente.gob.do/
http://www.cne.gov.do/app/do/frontpage.aspx
http://www.cei-rd.gov.do/ceird/
http://www.cei-rd.gov.do/ceird/
http://dpp-sectur.gov.do/uploads/BASE_LEGAL/DECRETOS/DEC_2009_0178.pdf
http://dpp-sectur.gov.do/uploads/BASE_LEGAL/DECRETOS/DEC_2009_0178.pdf
http://www.cei-rd.gov.do/ceird/
http://www.cei-rd.gov.do/ceird/

%% Organizacién de los
5 Estados Americanos

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

Evaluacion de Politicas y Programas
Introduccién

La RepuUblica Dominicana, ha realizado esfuerzos para establecer una institucién que realice
funciones de monitoreo y evaluacién de las politicas y programas que se desarrollan a nivel
gubernamental.

En ese sentido, de acuerdo al Art. 37 de la Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2011 se crea el Sistema Nacional de Monitoreo y
Evaluacién (SNME) que tiene como propdsito revisar de manera sistematica el cumplimiento de
los objetivos y metas, la eficacia, eficiencia, calidad, impacto y sostenibilidad de las politicas,
programas y proyectos publicos en curso o planeados en los instrumentos del Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP), a efectos de fundamentar las decisiones sobre
continuidad, ajuste, integracion, expansion, reduccién o suspension parcial o definitiva en
relacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Asimismo, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) es el drgano rector del
Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion (SNME), desarrollando sus actividades en
coordinacién con las instituciones publicas y la sociedad civil (Art. 37, Parrafo I de la Ley 1-12
“Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2011).

Con la creacién del SNME, el Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publica (SNPIP)
adopta un enfoque nuevo: la evaluacién de los impactos de las intervenciones publicas. Este
nuevo sistema permite consolidar o reorientar los planes y programas publicos de acuerdo con la
evolucion de sus resultados; asi como el establecimiento de la rendicion de cuentas ante la
sociedad civil, como medio necesario para el involucramiento ciudadano en los procesos de
planificacion, de priorizacion y de auditoria social.

Institucionalidad

La institucion responsable de la evaluacion de politicas y programas en Republica Dominicana es
el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), de acuerdo al Art. 37, Parrafo I de
la Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030", publicada el 26 de enero
de 2011.

La estructura del MEPyD esta comprendida por las siguientes: 1. Unidad Asesora de Analisis
Econdmico y Social; 2. Unidad de Coordinacion del Despacho; 3. Asesorias Especializadas; 4.
Unidad de Comunicacién Social; 5. Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo; 6. Centro de
Capacitaciéon en Planificacion e Inversion Publica; 7. Unidad Técnica de Apoyo al Fomento de la
Investigacion Econdmica y Social (FIES); 8. Oficina Nacional de Estadistica (ONE); 9.
Subsecretaria de Estado de Planificacion (Direcciones Generales de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial, de Desarrollo Econémico y Social, de Inversion Publica); 10. Subsecretaria de Estado
de Cooperacion Internacional (Direcciones Generales de Cooperacion Bilateral y Multilateral); y
11. Subsecretaria de Estado-Técnico Administrativa (Direcciones de Legal, Control Interno,
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Financiera, Recursos Humanos, Administrativa y la
Unidad Administradora de Programas y Proyectos).

El MEPyD tiene por finalidad disefiar normas, procedimientos y metodologias que sean necesarias

para llevar a cabo el proceso de monitoreo y evaluacién de los impactos de las politicas,
programas y proyectos incorporados en los instrumentos de planificacion (Art. 37, Parrafo I de la
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Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de
2011).

Asimismo, el MEPyD a través del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacién (SNME) en el caso
especifico de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, presenta los siguientes propositos (Art.
38, Parrafo I de la Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030” publicada
el 26 de enero de 2011):

a) Ofrecer informacién que permita determinar el grado de avance en el logro de los objetivos
y metas definidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

b) Verificar el avance en el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado en el
marco de esta Estrategia:

c) Verificar el avance en el cumplimiento de los compromisos asumidos por los actores
politicos, econdmicos y sociales en los pactos que se suscriban para Vviabilizar la
implementacién de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

d) Analizar el impacto de las politicas publicas adoptadas en el marco de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030 para el logro de la Visién de la Nacién de Largo Plazo, asi como los factores
que inciden en su eficacia;

e) Retroalimentar las politicas publicas y recomendar las readecuaciones pertinentes; y

f) Facilitar informacion a la ciudadania para la veeduria social y el fortalecimiento de la
corresponsabilidad social.

Estrategias y Mecanismos

Para el cumplimiento de sus propodsitos, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD) ha establecido estrategias y mecanismos destinados a realizar una evaluacion de las
politicas y programas en relacion en relacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

En ese sentido, la frecuencia de Monitoreo y Evaluacion comprende los siguientes:

1. Convocatoria a Revision.- En el mes de abril de cada afo, el Poder Ejecutivo tiene como
responsabilidad convocar una reunidn anual de seguimiento a la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, a efectos de analizar el avance en la ejecucion de la misma; asi como conocer
las eventuales desviaciones de lo programado en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
y emitir recomendaciones para la actualizacién de éste. Hasta el cinco (5) de abril de cada ano,
el MEPyD envia a los integrantes o representantes de las entidades convocadas el Informe
Anual de Avance en la Implementacion de la Estrategia y el Cumplimiento de los Objetivos y
Metas del Plan Plurinacional (Art. 41 de la Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2011).

2. Informe Mediano Plazo.- En el mes de julio del ultimo afio de cada periodo de gobierno,
se ha previsto realizar una Reunion de Revision de Mediano Plazo de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

En ese sentido, se prepara el “Informe de Mediano Plazo sobre el Avance en el Logro de los
Objetivos y Metas de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030” que debe reportar la
contribucion que la administracion de Gobierno ha realizado para la instrumentacion de dicha
Estrategia, asi como evaluar el grado de consecucidn de sus objetivos y metas, identificar los
efectos no previstos de las politicas adoptadas, y los cambios producidos en el entorno nacional
e internacional que puedan conllevar a realizar ajustes en la Estrategia Nacional (Art. 42 de la
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Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero
de 2011).

3. Revision a Mediano Plazo. Sobre la base del “Informe de Mediano Plazo sobre el Avance
en el Logro de los Objetivos y Metas de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030” y las
deliberaciones que se realicen en la Reunion de Revision de Mediano Plazo, el Consejo
Econdmico y Social (Art. 33 de la Estrategia Nacional de Desarrollo), en calidad de vocero de
las instancias de participacion social, ha de presentar a las autoridades electas las conclusiones
y recomendaciones sobre (Art. 43 de la Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2011):

I. La adopcion de nuevas medidas y realizacion de acciones que permitan corregir
desviaciones con respecto a las metas establecidas o impactos no previstos de las politicas
adoptadas.

II. Objetivos y Lineas de Accidon que deberian ser considerados prioritarios para el siguiente
periodo de gobierno.

4. Revision de Término. Un afio antes de finalizar la vigencia de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, el Poder Ejecutivo ha de convocar una Reunidn de Revision de Término para
realizar una evaluacién comprehensiva de sus resultados e impactos. Los poderes del Estado,
los actores sociales y econdmicos representados en el Consejo Econdmico y Social (Art. 33 de
la Estrategia Nacional de Desarrollo) y los representantes de los Consejos de Desarrollo,
Consejo Nacional de la Juventud, los gobiernos locales y las fuerzas politicas, han de analizar el
estado de desarrollo de la Nacién y a bien han de acordar el curso de accién a seguir para el
disefio y concertacion de una nueva Estrategia Nacional de Desarrollo (Art. 44 de la Ley 1-12
“Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2011).

5. Seguimiento y Evaluacion. Corresponde al MEPyD y al Consejo Econdémico y Social (Art.
33 de la Estrategia Nacional de Desarrollo) coordinar, las reuniones de seguimiento y revisién
de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Asimismo, los informes que resulten de las
reuniones de seguimiento se han de remitir al Congreso Nacional por el Poder Ejecutivo e
informados a la opinion publica a través de los medios de comunicacion (Art. 45 de la Ley 1-12
“Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2011).

6. Generacion de informacion. La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) es la instancia
encargada de coordinar la generacion de las informaciones nacionales necesarias para realizar
la labor de monitoreo y evaluacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Para tal fin, se
ha de fortalecer el Sistema Estadistico Nacional y establecer estandares nacionales Unicos para
la generacion de informacion confiable, oportuna y de uso colectivo (Art. 46 de la Ley 1-12
“Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero de 2011).

7. Comportamiento Fiscal. Al Ministerio de Hacienda le corresponde hacer de dominio
publico la informacién sobre el comportamiento del marco fiscal financiero de mediano plazo y
de la ejecucion financiera del presupuesto, identificando la informacion que corresponda a los
programas y proyectos prioritarios previstos en el Articulo 4 de la presente ley (Art. 47 de la
Ley 1-12 “Que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030”, publicada el 26 de enero
de 2011).
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Marcos Regulatorios de Competencia
Introduccién

El gobierno de la Republica Dominicana reconoce y garantiza la libre empresa, comercio e
industria. De acuerdo al Art. 50 de la Constitucién Politica, se establece que todas las personas
tienen derecho a dedicarse libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las prescritas en la misma Constitucion Politica y en las leyes del pais y aclara lo
siguiente:

"1. No se permitirén monopolios, salvo en provecho del Estado. La creacion y organizacion de
esos monopolios se hara por ley. El Estado favorece y vela por la competencia libre y leal y
adoptard las medidas que fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y restrictivos del
monopolio y del abuso de posicion dominante, estableciendo por ley excepciones para los
casos de la seguridad nacional;

2. El Estado podra dictar medidas para regular la economia y promover planes nacionales de
competitividad e impulsar el desarrollo integral del pais;

3. El Estado puede otorgar concesiones por el tiempo y la forma que determine la ley, cuando
se trate de explotacion de recursos naturales o de la prestacion de servicios publicos,
asegurando siempre la existencia de contraprestaciones o contrapartidas adecuadas al interés
publico y al equilibrio medioambiental”.

El Art. 147 inciso c) de la Constitucion Politica establece que la regulacién de los servicios
publicos es facultad exclusiva del Estado y que la ley podra establecer que la regulaciéon de los
servicios publicos y de otras actividades econdmicas se encuentre a cargo de organismos creados
para tales fines. En consecuencia, el gobierno de la Republica Dominicana cred la Comision
Nacional de Defensa de la Competencia (Pro-Competencia).

Institucionalidad

En Republica Dominicana, la institucion responsable de la defensa de la competencia es la
Comision Nacional de Defensa de la Competencia (Pro-Competencia) que se encuentra vinculada
organicamente a la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, de acuerdo a la Art. 16 de la
Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el 16 de enero de 2008.

La institucion Pro-Competencia presenta la siguiente estructura operativa piramidal: 1. El Consejo
Directivo, érgano que es el maximo nivel de autoridad y decision, y 2. Direccion Ejecutiva o nivel
de instruccion.

La Comision Nacional de Defensa de la Competencia (Pro-Competencia) es un organismo
descentralizado del Estado tiene personalidad juridica propia, plena capacidad para adquirir
derechos, y contraer obligaciones y patrimonio propio e inembargable. Tiene por misién
promover y defender la competencia en los mercados de bienes y servicios, haciendo posible que
las empresas participen en el mercado sin sufrir la existencia de barreras que las limiten o
practicas anticompetitivas provenientes de empresas existentes anteriormente.

Las funciones de Pro-Competencia se encuentran comprendidas en las atribuciones que tienen
tanto su Consejo Directivo como su Direccion Ejecutiva:
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El Consejo Directivo de Pro-Competencia tiene un nivel de decision y presenta las siguientes
facultades (Art. 31 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el 16
de enero de 2008):

a) Divulgar el contenido de esta ley y sus reglamentos;

b) Asegurar el cumplimiento del objetivo y disposiciones de la presente ley, por las empresas,
las demas dependencias del Estado y la sociedad en su conjunto;

c) Celebrar audiencias para la comparecencia, con derecho de participacion en los debates y
formulacion de pedimentos, de los presuntos responsables, denunciantes y perjudicados por la
comisién de conductas sancionadas por la presente ley, asi como para la audicion de testigos y
peritos, a fin de recibirles declaracion y ordenar careos;

d) Acceder a los lugares objeto de inspeccién con el consentimiento de los ocupantes o
mediante orden judicial, la que sera solicitada por el Consejo Directivo de Pro-Competencia
ante el juez competente, y debera realizarse con el auxilio del Ministerio Publico, conforme el
procedimiento establecido en el Cddigo Procesal Penal;

e) Proponer la adopcion de medidas cautelares y correctivas que juzgue necesarias para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y disposiciones de la presente ley;

f) Solicitar al juez competente las medidas cautelares que estime pertinentes. La peticion
debera ser resuelta en un plazo no mayor de cuarenta y ocho (48) horas;

g) Conocer de las solicitudes de revocacion de las medidas cautelares y correctivas ordenadas
por la Direccién Ejecutiva de Pro-Competencia, a peticidén de parte;

h) Requerir a los agentes econdmicos e instituciones del Estado informacion y documentacién
necesarias, incluyendo libros de actas, registros contables e informaciones estadisticas, de
conformidad con el Articulo 46 de la presente ley;

i) Dirimir, de acuerdo a los principios y normas de la presente ley y sus reglamentos, en
resguardo del interés publico, los diferendos entre empresas, y entre empresas y sus clientes o
usuarios, en la materia regida por este ordenamiento;

j) Dictar resoluciones reglamentarias de caracter general y de caracter especial en las materias
de su competencia, asi como para el buen funcionamiento administrativo de Pro-Competencia;

k) Imponer sanciones por la comision de faltas administrativas previstas en la presente ley y
decretar la suspension de los actos infractores; asi como, ordenar las medidas e imponer
obligaciones contra el agente econdmico o persona sancionada, a los fines de corregir la
distorsion en el mercado y restaurar la competencia;

I) Dictaminar el inicio del procedimiento de consulta publica de los proyectos de reglamento de
la presente ley, conforme lo establecido en la reglamentacion;

m) Pronunciar dictdmenes no vinculantes solicitados por otros entes reguladores del mercado,
de conformidad con el procedimiento establecido en el Articulo 20 de la presente ley;

n) Realizar actividades de abogacia de la competencia en la gestién que desempefian 6rganos
y entidades del Estado, a través de la emision de informes de recomendacion establecidos en
los Articulos 14 y 15 de la presente ley. Asimismo, efectuar acciones de defensa y promocién
de la competencia durante los procesos de formacion de leyes u otros instrumentos normativos,
en materia econdmica y comercial y otras materias cuyos efectos puedan incidir en la
competencia, a través de los mecanismos establecidos en esta ley;

30


http://proconsumidor.gob.do/pro/documentos/leyes/de_interes/ley_general_de_defensa_de_la_competencia_42-08.pdf
http://procompetencia.gov.do/es/sobre-la-institucion/base-legal.html
http://procompetencia.gov.do/es/sobre-la-institucion/base-legal.html
http://proconsumidor.gob.do/pro/documentos/leyes/de_interes/ley_general_de_defensa_de_la_competencia_42-08.pdf
http://proconsumidor.gob.do/pro/documentos/leyes/de_interes/ley_general_de_defensa_de_la_competencia_42-08.pdf
http://procompetencia.gov.do/es/sobre-la-institucion/informacion-institucional.html

%% Organizacién de los
Estados Americanos

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

o) Proponer al Poder Ejecutivo las politicas nacionales de promocién y defensa de la
competencia; en particular aquellas medidas y acciones que tengan por objeto facilitar la
entrada al mercado de nuevos competidores, incluyendo desburocratizar y modernizar la
administracion publica y mejorar el entorno econdmico para un mejor desempeio de los
agentes econémicos;

p) Representar a la Republica Dominicana en la negociacion de acuerdos, convenios y tratados
internacionales sobre defensa de la competencia, en coordinacién con la autoridad encargada
de la conduccion general de tales negociaciones y previa delegacion expresa del Presidente de
la Republica;

g) Recomendar la adhesion de la Republica Dominicana a los acuerdos, convenios y tratados
internacionales sobre defensa de la competencia;

r) Recomendar o adoptar, segun el caso, las normas y medidas necesarias para la aplicacion y
cumplimiento en la Republica Dominicana de los acuerdos, convenios y tratados internacionales
relativos a la defensa de la competencia; y

s) Entre otras facultades que la Ley establece.

En cuanto a la Direccion Ejecutiva de Pro-Competencia, esta tiene un nivel instructor y tiene las
siguientes facultades (Art. 33 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”,
publicada el 16 de enero de 2008):

a) Investigar y actuar de oficio en los casos en que existan indicios en el mercado de violacion
a la presente ley;

b) Recibir las denuncias de parte interesada;

c) Presentar al Consejo Directivo de Pro-Competencia las acusaciones publicas para la
imposicion de sanciones administrativas sobre las practicas, actuaciones, conductas y demas
asuntos que le atribuye esta ley;

d) Realizar estudios, trabajos y otras actividades de investigacién y divulgacion, con el fin de
inducir una cultura de la competencia entre los agentes econémicos del pais;

e) Proponer al Consejo Directivo de Pro-Competencia medidas y acciones que tengan por
objeto facilitar la entrada al mercado de nuevos competidores; desburocratizar y modernizar la
administracién publica y mejorar el entorno econdmico para un mejor desempefio de los
agentes econémicos;

f) Realizar estudios e investigaciones en los sectores econémicos para analizar el grado de
competencia de los mismos, asi como la existencia de practicas restrictivas de la competencia,
y sus respectivas recomendaciones;

g) Mantener relaciones de cooperacion con organismos extranjeros homdlogos;

h) Solicitar y administrar en nombre de la Comision el auxilio de la fuerza publica, en los casos
que proceda;

i) Hacer las veces del secretario en las sesiones del Consejo Directivo de Pro-Competencia y en
tal sentido levantar actas de las reuniones y preparar proyectos de resolucion a la firma de los
miembros del Consejo Directivo de Pro-Competencia;

j) Expedir copias de las actas, decisiones y documentos que estén bajo su custodia o que estén
depositados por ante el Consejo Directivo de Pro-Competencia, con la aprobacién de su
Presidente;
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k) Dirigir, coordinar y controlar los asuntos administrativos de las diferentes dependencias
técnicas y administrativas de la Comision, asi como prestarles apoyo en el ejercicio de sus
funciones;

I) Elaborar y someter a la aprobacion del Consejo Directivo de Pro-Competencia el plan de
trabajo, programas y proyectos, asi como el presupuesto anual de operaciones de la Comision;

m) Administrar los recursos econdmicos y financieros de Pro-Competencia;

n) Presentar a la consideracion del Consejo Directivo de Pro-Competencia, tantas veces como
sea requerido, informe escrito sobre las actividades realizadas y la evaluacion del desarrollo de
los programas y operaciones administrativas de la Comision;

0) Recomendar al Consejo Directivo de Pro-Competencia el nombramiento y destitucion del
personal de Pro-Competencia;

p) Elaborar la memoria anual de las labores de la institucion y presentarla al Consejo Directivo
de Pro-Competencia;

q) Redactar y conservar los documentos de interés de Pro-Competencia;

r) Llevar los registros, custodiar y conservar todos los expedientes y documentos de Pro-
Competencia; y

s) Realizar cualquier otra funcion establecida en la presente ley, o que le fuere asignada
mediante reglamento o que le encomiende el Consejo Directivo de Pro-Competencia.

Estrategias y Mecanismos

Las estrategias y mecanismos adoptados por la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia
(Pro-Competencia) se encuentran plasmadas en el Procedimiento para Reprimir la Competencia
Desleal que comprende las siguientes etapas:

1. Inicio de las investigaciones. Toda denuncia o investigacion de oficio tiene caracter
publico. Cualquier persona con interés legitimo puede formular una instancia motivada ante la
Direccion Ejecutiva, la cual inicia un expediente cuando se observen indicios racionales,
basados en los principios y normas de la Ley de Competencia, que sustancien la existencia de
la denuncia (Art. 36 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el
16 de enero de 2008).

2. Denuncias. Se presentan por escrito ante la Direccién Ejecutiva de Pro-Competencia. El
denunciante debe sefialar al presunto responsable y describiendo en qué consiste la practica o
violacion de la ley y el dafio o perjuicio que se le ha causado o se le pueda causar en un futuro,
incluyendo en el escrito de denuncia los elementos que configuren el tipo de practica
anticompetitiva y los argumentos que demuestren que el denunciante ha sufrido o puede sufrir
un dafio o perjuicio econdmico sustancial (Art. 37 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de
la Competencia”, publicada el 16 de enero de 2008).

3. Admision a tramite del expediente. El Consejo Directivo de Pro-Competencia debe
resolver sobre la admision o inadmision del expediente, en un plazo maximo de treinta dias
habiles (Art. 46 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el 16
de enero de 2008).

4. Fase probatoria. Si el Consejo Directivo de Pro-Competencia admitiese a tramite el

expediente, lo pone de manifiesto mediante oficio notificado a los interesados, quienes en un
plazo de quince dias habiles, tienen la oportunidad de solicitar la celebraciéon de audiencia
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publica y proponer las pruebas que estimen necesarias. Contra las decisiones del Consejo
Directivo de Pro-Competencia en materia de pruebas, es posible interponer un recurso de
reconsideracién ante el propio Consejo Directivo, en un plazo de 10 dias habiles siguientes a su
notificacién (Art. 47 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el
16 de enero de 2008).

5. Audiencias para conclusiones. El Consejo Directivo de Pro-Competencia acuerda la
celebracién de audiencias publicas para formular conclusiones (Art. 48 de la Ley 42-08 “Ley
General de Defensa de la Competencia”, publicada el 16 de enero de 2008).

6. Resolucion del expediente. El Consejo Directivo de Pro-Competencia dicta la resolucion
correspondiente en el plazo maximo de 45 dias habiles. Dicha resolucion tiene caracter
ejecutorio y es susceptible de reconsideracion en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la
notificacién de la resolucidn. El Consejo Directivo de Pro-Competencia debe responder, en tal
caso, en un plazo de 30 dias habiles. Todas las resoluciones deben estar debidamente
motivadas, incluyendo la relacién de los hechos, la descripcion de las posiciones de las partes,
la declaracion, la orden de cesacién de las practicas prohibidas por la ley, en un plazo
determinado y el monto de las multas aplicadas a los agentes econdmicos sancionados (Arts.
49 y 50 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el 16 de enero
de 2008).

7. Ultima instancia. Las decisiones dictadas por el Consejo Directivo de Pro-Competencia son
objeto de recurso contencioso administrativo, conocidas en Ultima instancia por el Tribunal
Superior Administrativo, cuyas sentencias se consideran dictadas en Ultima instancia y son
susceptibles de recurso de casacion (Arts. 51-54 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la
Competencia”, publicada el 16 de enero de 2008).

Toda persona, fisica o juridica, que haya sido vulnerada en sus derechos contra actos de
competencia desleal puede ejercer acciones declarativas, de rectificacion y en reparacion de los
dafios y perjuicios ocasionados por actos dolosos emanados de agentes econdmicos (Art. 55 de
la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el 16 de enero de 2008).

Los actos emanados de los d6rganos de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(Pro-Competencia) son de obligado cumplimiento y ejecucion inmediata, a menos que se haya
dictado la suspension del acto recurrido en reconsideracion por ante el Consejo Directivo de
Pro-Competencia; y en caso de no ser acatados por los Agentes Econdmicos Sancionados, la
Comision utiliza todos los medios previstos en el derecho comun para su ejecucion forzosa (Art.
59 de la Ley 42-08 “Ley General de Defensa de la Competencia”, publicada el 16 de enero de
2008).

A quienes incurran en practicas y conductas prohibidas sefialadas en la Ley de Competencia, se
han de aplicar sanciones de hasta 3000 veces el salario minimo.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Introduccion
Constitucion Politica de la Republica Dominicana (2010)

El Articulo 44 de la Constitucion Politica de la Republica Dominicana (2010), protege el
“Derecho a la intimidad y al honor personal”, segin el cual “Toda persona tiene el derecho a
acceder a la informacion y a los datos que sobre ella o sus bienes reposen en los registros
oficiales o privados, asi como conocer el destino y el uso que se haga de los mismos, con las
limitaciones fijadas por la ley”. De la misma manera, el Articulo 49, relativo a la Libertad de
expresion e informacion, sefiala que “Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, ideas y opiniones, por cualquier medio, sin que pueda establecerse censura
previa”. Segun el Numeral 1 de este mismo Articulo, “toda persona tiene derecho a la
informacion”. “Este derecho comprende buscar, investigar, recibir y difundir informacion de
todo tipo, de caracter publico, por cualquier medio, canal o via, conforme determinan la
Constitucion y la Ley”.

Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica (LGLAIP) (2004)

La Ley General de Libre Acceso a la Informacion Plblica se aprobd el 13 de julio de 2004 y su
publicacion se llevo a cabo el 28 de julio de ese mismo afio. La LGLAIP establece el derecho de
todas las personas a “solicitar y a recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna, de
cualquier érgano del Estado Dominicano, y de todas las sociedades andnimas, compaiiias
andnimas o compaiiias por acciones con participacion estatal” (Articulo 1).

Las entidades obligadas por la LGLAIP, de acuerdo con el Articulo 1 de la misma, son los
organismos y entidades de la administracion publica centralizada; auténomos y/o
descentralizados del Estado, incluyendo el Distrito Nacional y los organismos municipales;
autarquicos y/o descentralizados del Estado; las empresas y sociedades comerciales propiedad
del Estado; las sociedades y compaiiias andnimas y compaiias por acciones con participacion
estatal; los organismos e instituciones de derecho privado que reciban fondos del Estado; el
Poder Legislativo y el Poder Judicial, estos Ultimos en cuanto a sus actividades administrativas.

Asimismo, el Articulo 3 establece que la informacion de caracter publico incluye todos los actos
y actividades de la Administracion Publica, centralizada y descentralizada, y de los Poderes
Legislativo y Judicial asi como la informacién referida a su funcionamiento. Es decir, el Estado
Dominicano y todos sus poderes y organismos auténomos, autarquicos, centralizados y/o
descentralizados estan obligados a presentar informacion sobre “presupuestos, programas y
proyectos, licitaciones, compras, gastos y resultados, funcionarios, beneficiarios de programas
asistenciales, marcos regulatorios y legales, indices y estadisticas, estado de cuentas de la
deuda publica, entre otros.” De igual manera, de acuerdo con el Articulo 7, las solicitudes de
informacion deben incluir, ademas de los datos relativos a la informacion que se solicita y a la
autoridad depositaria de la misma, “el nombre completo y las calidades de la persona que
realiza la gestion”, y “la motivacion de las razones por las cuales se requieren los datos e
informaciones solicitadas”. La informacion debe entregarse de forma gratuita, o de bajo costo
(Articulo 14).

Segun lo estipulado por el Articulo 17 de la LGLAIP, los criterios de reserva de la informacion
que se definen “en razén de intereses publicos preponderantes” incluyen la defensa o la
seguridad del Estado; la clasificacion de reserva por alguna ley o por decreto del Poder
Ejecutivo; la proteccion de las relaciones internacionales del pais; cuando la entrega

34


http://www.suprema.gov.do/PDF_2/constitucion/Constitucion.pdf
http://agn.gov.do/sites/default/files/OAI/Marco_Legal/ley_200-04.pdf

Organizacion de los
Estados Americanos

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

extemporanea de la informacion pueda afectar el éxito de una medida de caracter publico; la
proteccion del sistema bancario o financiero, la reserva de una estrategia procesal en una
causa judicial o del abogado o funcionario que represente al Estado respecto de los intereses
de su representacion; el resguardo de estrategias y proyectos cientificos, tecnoldgicos, de
comunicaciones, industriales, comerciales o financieros y cuya revelacion pueda perjudicar el
interés nacional; La estrategia del Estado en procedimientos de investigacion administrativa;
informaciones que puedan lesionar el principio de igualdad entre los oferentes, o informacion
definida como confidencial, en la legislacion nacional sobre contratacion administrativa y
disposiciones complementarias; informaciones referidas al proceso deliberativo y consultivo
previo a la toma de una decision de gobierno; secretos comerciales, industriales, cientificos o
técnicos, o informacion industrial, comercial reservada o confidencial de terceros haya recibido
administracion como parte de un tramite o gestion, cuya revelacion pueda causar perjuicios
econdmicos; Informacion que pueda vulnerar el secreto impuesto por leyes o decisiones
judiciales o administrativas en casos particulares; Informaciéon que pueda dafar o afectar el
derecho a la intimidad de las personas o poner en riesgo su vida o su seguridad; o que pusiera
en riesgo la salud y la seguridad publica, el medio ambiente y el interés publico en general.

Asimismo, la LGLAIP protege también informacion que pueda afectar “intereses privados
preponderantes”, la cual comprende: los datos personales cuya publicidad pudiera significar
una invasion de la privacidad personal, salvo que se demuestre que esta informacion es de
interés publico y que forma parte de una investigacién en curso en manos de algin otro
organo de la administracion publica; la informacion que puede afectar el derecho a la
propiedad intelectual, en especial los derechos de autor de una persona. Para dar curso a la
entrega de datos personales, la LGLAIP determina que debe mediar “constancia expresa,
inequivoca, de que el afectado consiente en la entrega de dichos datos o cuando una ley obliga
a su publicacion (Articulo 18).

La informaciéon debe entregarse de manera oportuna y toda denegatoria de informaciéon debe
ofrecerse en forma escrita, especificando las razones legales de dicha negativa (Articulo 26). En
caso de que un funcionario publico o agente responsable deniegue en forma arbitraria, o
obstruya la entrega de la informacién requerida, sera sancionado con pena privativa de libertad
de seis meses a dos (2) afios de prision, asi como con inhabilitacion para el ejercicio de cargos
publicos por cinco (5) afios (Articulo 30).

El Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la Informaciéon Publica fue promulgado por
el Presidente de la Republica por el Decreto N° 130-05, en febrero de 2005.

Institucionalidad
Disposiciones sobre la institucionalidad para garantizar la aplicacion de la ley

La LGTAIP sefiala que son las oficinas de acceso a la informacién publica (OAI), designadas por
los drganos de la Administracion, las encargadas de recibir las solicitudes de informacion y de
brindar apoyo a los ciudadanos para la preparacion y presentacion de las mismas (Articulo 7).

En caso de inconformidad con la respuesta a la solicitud presentada, el Articulo 27 sefiala que
el ciudadano puede recurrir a la autoridad jerarquica superior de la entidad, a fin de que ésta
emita una respuesta definitiva. Si la decision del organismo jerarquico tampoco le fuere
satisfactoria, puede apelar al Tribunal Superior Administrativo en un plazo de 15 dias habiles
(Articulo 28).

El Reglamento de la LGTAIP, en su Capitulo II, incluye las disposiciones relativas a las
“Autoridades de Aplicacion de la Ley”. Segun este, cada uno de los organismos, instituciones y
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entidades obligadas por la LGTAIP (descritos en el Articulo 1) tiene la obligacion de asignar un
Responsable de Acceso a la Informacion (RAI), que asume el cargo de tramitar y facilitar las
informaciones solicitadas y de ser el canal de comunicacion entre la institucion, y ciudadanos; y
organizar las respectivas Oficinas de Acceso a la Informacién (OAI), desde las areas,
estructuras y recursos humanos existentes en cada institucién. El Reglamento ordena que las
“oficinas sectoriales, regionales, provinciales, locales, embajadas, misiones, consulados,
oficinas de negocios y delegaciones” tomen las medidas adecuadas para sistematizar y
disponer la informacién. Asimismo, los organismos, instituciones y entidades de derecho
privado que se encuentren obligadas en virtud del Articulo 1 de la LGTAIP, deben organizarse
de manera tal que “consideren mas eficiente para garantizar el pleno ejercicio del derecho de
acceso a la informacién y todos los principios establecidos por la LGLAIP”,

Alli mismo se establecen las funciones que deben desempenar las Oficinas de Acceso a la
Informacion OAI: (1) Recolectar, sistematizar y difundir la informacién de oficio; (2) Recibir y
dar tramite a las solicitudes de informacion; (3) Auxiliar y orientar a los solicitantes para en la
elaboracién y presentacion de solicitudes; (4) Realizar los tramites dentro de la propia
institucién; (5) Notificar a los solicitantes; (6) Proponer los procedimientos internos de la
Institucion, para facilitar la gestion de las solicitudes de informacién; (7) Llevar un archivo de
las solicitudes de informacion, sus antecedentes, tramitacion, resultados y costos; (8) Elaborar
estadisticas y balances de gestion de su area en materia de acceso a la informacién; (9) Poner
a disposicion de la ciudadania, utilizando los medios mas adecuados de difusion, el listado de
los principales derechos que, en materia de acceso a la informacion, asisten al ciudadano. (10)
Ofrecer a la ciudadania un indice completo y actualizado con la informacion bajo su resguardo
y administracién; (11) Realizar las correspondientes “tachas” cuando se trata de un documento
gue contiene informacion parcialmente reservada. “Las tachas se haran bajo la responsabilidad
de la maxima autoridad del organismo, institucion o entidad”; Realizar otras tareas que
contribuyan al “efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la mayor eficiencia en
su misién y la mejor comunicacién entre el organismo, institucién o entidad y los particulares”.

Sobre los Responsables de Acceso a la Informacion (RAI) de cada institucion, el Reglamento
senala (Articulo 9) que debe tratarse de “personas con amplios y comprobables conocimientos
sobre la estructura, organizacion, mision, funciones, actividades, procesos, documentacion e
informacién general de su institucién, asi como sobre la legislacién relacionada con el derecho
de acceso a la informacion, y tendran dedicacién exclusiva a las tareas encomendadas por esta
norma”. Entre las funciones mas importantes que atribuye a estos (Articulo 10) se pueden
mencionar, (1) coordinar con los RAI de los demas organismos obligados, con el propdsito de
“ampliar y mejorar las fuentes y bases de las informaciones, y de canalizar prontamente sus
respectivas tramitaciones”; (2) recibir, tramitar las solicitudes de informacién, y orientar al
ciudadano respecto de estas; (3) Instituir los criterios, reglamentos y procedimientos para la
gestion de las solicitudes de informacion, incluyendo las medidas necesarias para la
organizacion de los archivos, y (4) supervisar la aplicacion de dichos criterios, reglamentos y
procedimientos, entre otras. Los RAI desempenan su tarea bajo la direccién de la maxima
autoridad de la institucion.

Iniciativas gubernamentales
Ver>>

Comisién Nacional de Etica y Combate a la Corrupcién (CNECC)
Creada por el Decreto No. 101-05, la Comisién Nacional de Etica y Combate a la Corrupcion
funge como organo rector y tiene bajo su responsabilidad la implementacion del Plan

Estratégico RepUblica Dominicana Transparente, de Etica y Prevencion de la Corrupcidn (2009-
2012) que fomenta y promueve la ética, eficiencia y transparencia del Estado mediante
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mecanismos de acceso a la informacion y rendicion de cuentas. En cumplimiento con la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion, fueron conformadas oficinas encargadas de velar por
el derecho de acceso a la informacién publica en el gobierno central y de responder a las
solicitudes de informacion publica.

Algunos de los temas estratégicos que comprenden los pilares de accion de la CNECC, en su
Plan Estratégico, son: 1) Promover la disponibilidad de informacion y participacion para una
administracion publica transparente; 2) Promover los principios democraticos y de
transparencia en el fortalecimiento de la institucionalidad del sistema politico; 3) Cultura de
Rendicion de Cuentas. Para poder llevar esto a cabo, se busca implementar Programas de
Accion como el la Implementacion de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion; la
creacion e implantacion del anteproyecto de Ley que crea el Organo Regulador de la Ley de
Libre Acceso a la Informacion; y elaboracién y ejecucion de una campana nacional de difusion
del derecho de acceso a la informacion publica.

Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC)

La Iniciativa Participativa Anticorrupcién (IPAC) se inicié en junio de 2010 por una solicitud de
la Presidencia de la Republica, mediante el trabajo de 10 mesas para discutir sobre la
transparencia y rendicion de cuentas. Tiene como objetivo “mejorar los niveles de
transparencia de la sociedad dominicana.” La iniciativa ha integrado un comité organizador
conformado por dos representantes de cada sector (gobierno nacional, empresa privada, y
sociedad civil) designados por la Presidencia.

Entre sus logros se destacan la creacion del Portal del Ciudadano Dominicano, el avance hacia
la implementacion de la cuenta Unica del tesoro, la presentacion al Congreso de la propuesta
de creacidn del Instituto Dominicano de Acceso a la Informacion Publica.

Portal del Ciudadano Dominicano

Como parte de la Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC), el Portal del Ciudadano
Dominicano tiene la finalidad de lograr una mayor transparencia de las finanzas publicas y
facilitar el acceso publico a la informacion presupuestaria del estado dominicano. A través de
su pagina web, dispone a la ciudadania informaciones relacionadas con la ejecucién del
presupuesto. Sus objetivos principales incluyen: 1) "brindar libre acceso a las informaciones
contenidas en el Portal con el propdsito de ofrecer datos confiables y oportunos sobre las
Finanzas Publicas, a fin de conocer las Fuentes de Ingreso, Gasto y Financiamiento”; y 2)
Promover una mayor fiscalizacion de la ciudadania respecto a las operaciones del Estado en su
conjunto, incrementando la cultura de transparencia. El Ministerio de Hacienda es el Organo
rector del Portal.
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Estrategias y Mecanismos
Politicas y Acciones Gubernamentales

Direccion Nacional de Persecucion de la corrupcion Administrativa (DPCA)
Ver>>

La Republica Dominicana firmd la Convencion Inter-Americana contra la Corrupcion en 1996
que fue el primer paso en el pais en fortalecer la politica de transparencia y anticorrupcion. El
proximo ano se cred el Departamento de Prevencidn de la Corrupcion (actualmente la Direccidn
Nacional de Persecucion de la Corrupcion Administrativa (DPCA)) mediante el Decreto 322-97.
La DPCA estda compuesta por la Ley 078-03 y El Departamento fue creado como una entidad
especializada en el manejo de todo lo relativo a la corrupcién administrativa en la Republica
Dominicana. El DPCA es dependencia de la Procuraduria General de la Republica, dentro del
Ministerio Publico, que tiene por objetivo el desarrollo de la politica de prevencion y lucha
contra la corrupcidn, impulsar la ética y transparencia en la gestion publica, promover
actitudes, valores y comportamientos en la sociedad en contra de la corrupcién.

Una de sus actividades es trabajar en conjunto con la Comision de Etica Publica para instalar
“buzones de prevencién de la corrupcidon” para que los servidores publicos y ciudadanos
puedan acceder informacion sobre actos de corrupcion en las instituciones publicas..Otra
funcion de la DPCA es la creacion/disefo e implementacion del Programa Nacional de la Lucha
Contra la Corrupcion Administrativa con el uso de recursos del Ministerio Publico. Este
Programa tiene entre sus objetivos de estudiar la aplicacion de la Convencion Interamericana
Contra la Corrupcion en la legislacion penal y luego cambié de nombre para el Plan Nacional.

En 1997 el DPCA convoco la Conferencia Nacional Hacia un Plan Estratégico de Prevencion de
la Corrupcion donde participaron personalidades de la sociedad dominicana para formular
propuestas para el Plan Estratégico Nacional de Prevencion de la Corrupcion.

La Comision de Aprovisionamiento del Gobierno
Ver>>

La Comisidon de Aprovisionamiento del Gobierno, adscrita a la Presidencia de la Republica, fue
creada mediante la Ley 295 de 1966. Tiene por objetivo de formular la politica y
reglamentaciones de aprovisionamiento para el Gobierno y velar por su cumplimiento. Ademas,
tiene la facultad de realizar las compras del Gobierno. La Ley 295 también crea la Direccion
General de Aprovisionamiento del Gobierno que es el Secretario Ejecutivo de la Comision. Entre
sus funciones se incluye la recomendacion de politicas sobre el aprovisionamiento a la
Comision, dirige las operaciones de aprovisionamiento del Gobierno, coordinar el programa de
compras del Gobierno con programas a los cuales estan destinadas dichas compras de sus
funciones de regular la contratacion de servicios, vigilar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos aprobados por la Comisidn y el Poder Ejecutivo.

Comisiones de Etica Publica
Ver>>

Poco después de aprobar la CICC, la Republica Dominicana, decreta la creacion de las
comisiones de ética publica en los Secretarios de Estado, Director y Administradores Generales
mediante el Decreto 149-98. Estas comisiones tienen por objetivo de promover la vigencia y
fortalecer los valores éticos y fomentar la transparencia en las instituciones publicas donde
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operan. Actualmente, desde el 2007, las Comisiones estan bajo la coordinacion de la Comision
Nacional de Etica y Combate a la Corrupcion (Decreto 324-07).

El Cédigo de Etica del Servidor Plblico se aprobé mediante la Ley 120-01 para normar la
conducta de los servidores publicos respecto a los principios éticos que rigen su desempefio
para garantizar y promover la honestidad y moralidad. El Cédigo se extiende a los funcionarios
del sistema militar.

Consejo Asesor en Materia de Lucha Anticorrupcion de la Presidencia de la
Republica

Ver>>

El Consejo Asesor en Materia de Lucha Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica fue
creado mediante el Decreto No. 783-01 para las siguientes objetivos: recaudar informacion
para informar al Presidente de la Republica de los distintos niveles y modalidades de la
corrupcion en la Administracion Pulblica; presenta propuestas sobre las herramientas,
mecanismos y procedimientos para mejorar el combate a la corrupcion administrativa; y
desarrolla proyectos de legislacion para promover la labor de combate a la corrupcion,
sometiéndolos al Presidente de la Republica para los fines correspondientes.

El Consejo es compuesto por siete titulares de los 6rganos de control y dos representantes de
la iglesia y tres de la sociedad civil.

Plan Estratégico RepUblica Dominicana Transparente, de Etica y Prevencion de la
Corrupcion (2009-2012)
Ver>>

Este es el segundo Plan presentado por la CNECC y tiene por visidn de fortalecer la ciudadania
en su caracter participativo, democratico y en el actitud de defensora de la rendicién de
cuentas y la legitimad de sus gobernantes. El Plan es una continuacion del Plan Estratégico de
Etica, Prevencion y Sancion de la Corrupcion 2005 — 2008. Ambos Planes manifiestan el
compromiso del Estado con la lucha contra la corrupcién y la busqueda de mejorar la ética y
transparencia de la administracion publica. Para llegar a esta vision, se desarrollaron tres
objetivos como el accionar hacia los cuales se orienta la CNECC mediante el Plan. Los tres
objetivos son los siguientes:

- Fomento de la ética: para cambiar el actitud en los servidores publicos y establecer una
cultura ética en las instituciones a través aumentar/elevar los estandares de los programas
gue promuevan y fomentan la ética;

= La transparencia: obtener mejor gestion de las finanzas publicas y acceso de la poblacion a
la informacion sobre la ejecucion de las cuentas publicas a través de realizar acciones
fortaleciendo los principios éticos y democraticos y de establecer una cultura de rendicion
de cuentas;

= Prevencion de la Corrupcion — Crear o desarrollar mecanismos de alerta temprana para
detectar, desincentivar, y erradicar las acciones delictivas.

A cambio del primer Plan (2005-2008), este Plan ha abarcado un nuevo modelo de andlisis
estratégico mediante la metodologia del Cuadro de Mando Integral con las siguientes
perspectivas: financiera, procesos internos, cliente usuario, crecimiento/desarrollo.

Plan Estratégico de Desarrollo y Sostenibilidad Institucional (2010 — 2016) (Pedsi)
Ver>>
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El Plan, hace una revisidon del Pedsi (2007 — 2010), fue una colaboracion entre la Camara de
Cuentas de la Republica y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). La
Camara es 6rgano superior del Sistema Nacional de Control y Auditoria.

El Plan tiene como objetivo de, tomando en cuenta los diferentes departamentos que integran
la institucion, transformar la Camara de Cuentas en una entidad modelo con un control externo
transparente y fiscalizacion efectiva de los recursos publicos y estandares elevados en la
tecnologia.

Para mas informacion, haga clic aqui.

La Comision Técnica Interinstitucional Integrada
Ver>>

Republica dominicana emiti6 el 19 de Noviembre del afio 1996 el Decreto No. 581-96, creando
la Comisidon Técnica Interinstitucional, integrada por la Secretaria de Estado de Finanzas con el
proposito de elaborar las propuestas de reforma y modernizaciéon de la Administracion
Financiera. Se proporciona el marco de referencia para el disefio de un programa de
Financiamiento y Cooperacion Técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF)/Programa de Administracion
Financiera Integrado (PAFI)
Ver>>

Resultado de la Comisidon Técnica Interinstitucional se disefid un Programa de Administracion
Financiera Integrado (PAFI) para establecer un Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIGEF) en el Sector Publico Dominicano.

En el SIGEF, se integran como érganos Rectores siguientes sectores:

» La Direccion Nacional de Presupuesto, en su rol de planificar y elaborar el Presupuesto de
Ingresos, la Ley de Gastos Publicos, la programacion y administracion de las asignaciones
de los fondos consignados en el Presupuesto;

= La Contraloria General de la Republica, en su rol de custodio del sistema de control interno;

« La Tesoreria Nacional, en su rol de custodiar los fondos y valores publicos, programar y
definir los pagos del Estado;

= La Direccion General de Crédito Publico, en su rol de administradora de la deuda del
Estado;

- La Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), en su rol de Organo
Rector responsable de las normas, procedimientos, registros de los ingresos y desembolsos
del Gobierno, y de todas aquellas operaciones que impliquen una fuente o aplicacion de
recursos, signifiquen o no una entrada o salida de fondos, todo esto en su ejercicio del
cumplimiento de la Ley 126-01 del 27 de Julio del 2001.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Introduccién

Las politicas relacionadas a las Tecnologias de la informacién y Comunicacion (TICs) en Republica
Dominicana, tienen sus antecedentes a partir de 2004 cuando se identifica la necesidad de contar
con una institucion a nivel gubernamental en el pais que tenga por propdsito fomentar,
desarrollar y disenar proyectos, politicas y estrategias que tiendan a democratizar el uso, acceso
y aplicacién de las TICs.

En ese sentido, mediante Decreto 1090-04 “A través de la cual se constituyd la Oficina
Presidencial de Tecnologia de Informacion y Comunicacién como dependencia directa del Poder
Ejecutivo”, publicado el 3 de septiembre de 2004 se crea la Oficina Presidencial de Tecnologia de
Informacion y Comunicacién (OPTIC) con el objetivo de implementar y desarrollar el Gobierno
Electrénico impulsando y acelerando el proceso de modernizacion del Estado Dominicano a través
del desarrollo y uso de las TICs en la gestion de recursos y la prestacion de los servicios publicos.

Asimismo, en 2005 se crea la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (SNSIC) constituida por el Director General de la OPTIC y otras autoridades de
entidades nacionales con la finalidad de elaborar, desarrollar y evaluar la estrategia nacional de
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, la formulacién de politicas derivadas de dicha
estrategia y la definicion de las iniciativas, programas y proyectos que lleven a su realizacion (Art.
1 del Decreto 212-05 “Decreto que crea la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento (CNSIC)”, publicado el 11 de abril de 2005).

En 2012, como parte de las estrategias y mecanismos que la OPTIC viene desarrollando en
materia de TICs, ha elaborado el Plan Estratégico Institucional de la OPTIC 2012 que esta
comprendido por los siguientes cuatro (4) objetivos: 1. Impulsar el Desarrollo de la Agenda de
eGobierno, 2. Fortalecer los Canales de Atencion Ciudadana, 3. Promover Practicas de Buen
Gobierno, y 4. Fortalecer la Gestién Institucional.

Asimismo, la OPTIC se encuentra elaborando el Plan Maestro de Gobierno Electronico con el
propdsito de establecer un sistema de efectividad en la prestacion de servicios para el ciudadano,
las empresas y el gobierno.

Institucionalidad

En Republica Dominicana, la institucion a nivel gubernamental responsable de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) es la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC).

La estructura de la OPTIC estd comprendida de la siguiente manera: 1. Direccion General, 2.
Planificacion Estratégica, 3. Recursos Humanos, 4. Centro de contenido Web, 5. Centro de
Atencién Presencial, 6. Centro de Contacto Gubernamental, 7. Centro de Estudios e Investigacién
e-Gob, 8. Tecnologias de la Informacién, 9. Administracion y Finanzas, 10. Legal, y 11.
Comunicaciones y Relaciones Publicas.

La OPTIC es una institucion nacional con dependencia del Poder Ejecutivo del gobierno
dominicano que tiene por responsabilidad la planificacion, direccidon y ejecucion de las acciones
necesarias para implementar el gobierno electrdnico a través de la difusion y uso de las TICs.

Son funciones de la OPTIC, las siguientes:
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Disefar, proponer y definir las politicas, establecer los lineamientos y elaborar las
estrategias, planes de accidén y programas para promover, desarrollar y garantizar mayor
acceso, conectividad e implantacién de nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento econémico y
competitividad hacia la sociedad de la informacion, gestionando los proyectos conforme a
tales directrices; y que garanticen el acceso equitativo a los mercados al sector productivo
como esfuerzo para la politica de generaciéon de empleo, para mejorar la calidad de vida,
crear oportunidades de educacion, trabajo, justicia, cultura y recreacion, y otros;

Asesorar, realizar la planificacién estratégica; formular, gestionar, ejecutar y evaluar
proyectos de TICs en las distintas instituciones de gobierno;

Propiciar y apoyar la creacion de redes de cooperacién entre el sector publico, privado y
sociedad civil para facilitar y optimizar la gestion de los organismos gubernamentales y la
contratacion administrativa;

Realizar investigaciones y estudios, promover la transferencia de conocimientos, de
informacién y de nuevas tecnologias a la sociedad y a la comunidad empresarial;

Comunicar y difundir el uso de las TICs en la sociedad dominicana;

Formular politicas e implementar el proceso de desarrollo e innovacion tecnoldgica para la
transformacion y modernizacion del Estado hacia la sociedad de la informacion,
promoviendo la integracion de nuevas tecnologias, su compatibilidad, interoperabilidad y
estandarizacion en materia de TICs;

Asistir a las instituciones gubernamentales centralizadas, autdnomas y descentralizadas en
la identificacion de oportunidades de implantacion de tecnologias de la informacién y
comunicacién, para la mejora y eficiencia de la funcion publica y en el disefio de proyectos
de implantacion identificados, sin perjuicio de la iniciativa que debe corresponder a cada
entidad, buscando promover la adopcion y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en las entidades publicas, particularmente para su mejor relacién con los
ciudadanos;

Proponer politicas para difundir y promover la generacion de una cultura de tecnologia de
la informacion y comunicacién en el pais;

Participar en los proyectos de desarrollo, innovacion, implementacion e integracion de las
TICs, cualquiera que fuese su fuente de financiamiento, a fin de optimizar las inversiones
en el ambito del sector publico;

Velar, asistir y supervisar en los aspectos y politicas relativas a la seguridad y privacidad de
la informacion digitalizada y electronica en el ambito del sector publico;

Coordinar, dar seguimiento y proponer ajustes y nuevos proyectos para la ejecucion del
Plan Maestro de Gobierno Electronico;

Preparar y proponer el instructivo presidencial para la aplicacion y desarrollo de la agenda
de Gobierno Electrdnico;

Proponer acciones y otros instructivos presidenciales que se entiendan necesarios en vias
de garantizar la buena gestion y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos por parte
del Gobierno y el pais para insertarnos en la sociedad de la informacion.

Estrategias y Mecanismos
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Las estrategias y mecanismos implementadas por la Republica Dominicana para el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) se encuentran plasmadas en el Plan
Estratégico Institucional de la OPTIC 2012.

El Plan Estratégico Institucional de la OPTIC 2012 se encuentra comprendido en los siguientes
Objetivos Estratégicos Institucionales (Plan Estratégico Institucional de la OPTIC 2012, pag. 2):

Promover el desarrollo del Gobierno Electronico en los ambitos de decision del sector
publico;

Promover el uso de los servicios de Gobierno Electrénico en la sociedad dominicana y el
sector privado;

Impulsar la capacitacion de los empleados publicos en el uso de las TICs;

Acelerar el desarrollo integral del Gobierno Electrénico con criterios de eficacia, eficiencia y
transparencia;

Evitar el doble empleo de recursos en el desarrollo del Gobierno Electrénico;

Racionalizar las inversiones y gastos en TICs del sector publico; y

Difundir las mejores practicas en materia de Gobierno Electronico.

Estos Objetivos Estratégicos Institucionales se encuentran relacionados con las tres (3)
Directrices Estratégicas de la OPTIC (Plan Estratégico Institucional de la OPTIC 2012, pag. 2):

1. Consolidacion de los Proyectos Centrales de Servicio al Ciudadano

Fortalecimiento de los servicios ofrecidos a través del Centro de contacto Gubernamental e
implementacion del Centro de Atencién Presencial para el Ciudadano y el Portal del Estado
Dominicano.

Promover la Coordinacion entre Instituciones para el Desarrollo de Proyectos de
Servicios Miultiples

Impulso y desarrollo de proyectos que aprovechen la oportunidad de eficientizar la
interacciéon con el Gobierno a través de la concentracion de la oferta de servicios
relacionados en un Unico punto de contacto.

Optimizar la Utilizaciéon de los Recursos (Humanos y Financieros), Concentrando
los Esfuerzos en Proyectos Prioritarios

Estructuracion de las prioridades, los planes, los equipos humanos, y recursos en general,
haciendo el maximo uso de los mismos para lograr resultados coherentes, efectivos y
contundentes.

Asimismo, estas Directrices Estratégicas, se encuentran reflejadas en los cuatro (4) Objetivos
Institucionales que la OPTIC ha establecido para el 2012 (Plan Estratégico Institucional de la
OPTIC 2012, pag. 3):

e e

Impulsar el desarrollo de la Agenda de e-Gobierno
Fortalecer los canales de Atencion Ciudadana
Promover practicas de Buen Gobierno

Fortalecer la Gestién Institucional
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Descentralizacion

Introduccién

La descentralizacion en RepUblica Dominicana esta definida como el proceso que busca transferir
funciones, competencias y recursos gradualmente a los gobiernos de los municipios y que
involucra a la totalidad de los entes de la administracién publica (Art. 6 de la Ley 176-07 “Ley del
Distrito Nacional y los Municipios”, publicada el 20 de julio de 2007).

De acuerdo a los Arts. 1 y 5 de la Constitucion Politica, la Republica Dominicana es una Nacién
organizada en Estado libre e independiente que se encuentra dividida politicamente en un Distrito
Nacional y en Provincias cuyo nimero, denominacion y limites; asi como los Municipios en que
éstas se dividen, se encuentran determinadas por ley.

Tanto el Distrito Nacional como los Municipios, constituyen la base necesaria para que la
comunidad ejerza todas sus actividades, a efectos de que éstas tengan como proposito
garantizar y promover el bienestar social, econdmico y la prestacién de servicios eficientes a la
poblacién.

En ese sentido, el Art. 82 de la Constitucion Politica establece que el Distrito Nacional y los
Municipios estan a cargo de Ayuntamientos. Segun el Art. 2 de la Ley 176-07 “Ley del Distrito
Nacional y los Municipios”, publicada el 20 de julio de 2007, éstos Ayuntamientos son entidades
politicas administrativas con personeria juridica descentralizada que gozan de autonomia politica,
fiscal, administrativa y funcional; y tienen por finalidad garantizar el desarrollo sostenible de sus
habitantes y el cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que la Constitucién
Politica y las leyes lo determinen.

La Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (DGODT) del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) es la encargada de la ordenacion, ordenamiento y
formulacion de politicas de desarrollo sostenible en el territorio, como expresidn especial de la
politica econdmica, social, ambiental y cultural de la sociedad dominicana.

Asimismo, de acuerdo al Art. 106 de la Ley 176-07 “Ley del Distrito Nacional y los Municipios”,
publicada el 20 de julio de 2007 se establece a la Liga Municipal Dominicana como el organismo
del Estado que orienta y supervisa el funcionamiento de los Ayuntamientos y Juntas Municipales,
con la finalidad de promover que los cabildos ofrezcan un servicio eficiente a la Municipalidad.

Institucionalidad

La institucion a nivel gubernamental encargada del ordenamiento y desarrollo territorial en
Republica Dominicana es el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) a través
de la Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (DGODT).

La estructura de la DGODT se presenta de la siguiente manera: 1. Departamento de Formulacion
de Politicas y Planes de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, y 2. Departamento de Seguimiento
y Evaluacién del Ordenamiento y Desarrollo Territorial (Art. 2 del Decreto 231-07 “Que establece
el Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo”,
publicado el 20 de abril de 2007).

La DGODT tiene como propdsito formular las politicas publicas de desarrollo territorial sostenible
en el marco del Sistema Nacional de Ordenamiento y Ordenacién del Territorio. Asimismo,
coordinar intersectorial e inter-institucionalmente, los diferentes niveles de la administracion
publica y los entes privados a nivel municipal, provincial, regional y sectorial que inciden en el
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disefio, formulacion, implementacion, gestién y evaluacion del ordenamiento urbano, rural y
calificacion de usos de suelo (Art. 15 A del Decreto 231-07 “Que establece el Reglamento
Organico Funcional del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo”, publicado el 20 de
abril de 2007).

En ese sentido, la DGODT tiene las siguientes funciones (Art. 15 B del Decreto 231-07 “Que
establece el Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo”, publicado el 20 de abril de 2007).

a) Proponer politicas y normativas de desarrollo urbano, rural y regional sustentadas en la
participacion de los actores involucrados;

b) Elaborar los planes de ordenamiento y desarrollo territorial a nivel nacional y sus respectivas
estrategias de implementacién, en coordinacién con los diferentes sectores e instituciones que
inciden en el ordenamiento territorial y la calificacién de usos de suelo;

c) Coordinar con las instituciones responsables la elaboracion de estrategias de implementacion
de los programas y proyectos definidos para el ordenamiento y desarrollo territorial; y

d) Dar seguimiento y evaluar la implementacion de los planes y politicas en materia de
ordenamiento y desarrollo urbano, rural y calificacién de usos de suelos, tanto a nivel nacional
como local.

Estrategias y Mecanismos

Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial (DGODT) del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) ha
desarrollado estrategias y mecanismos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2008-2012 que guarda una estrecha relacién con el documento Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD): Su contribucion a la Gestion de Gobierno 2004-
2012.

El Plan Estratégico Institucional 2008-2012 establece cuatro (4) Apuestas Estratégicas, tendientes
a generar condiciones de viabilidad para la planificacion territorial y que representan las
condiciones basicas para los procesos de desarrollo territorial en la Republica Dominicana:

1. Marco Legal de Planificacion de Base y Ordenamiento Territorial. Consiste en
desarrollar un nuevo marco legal que establezca las pautas a las que deberan cefiirse los
diversos organismos con incidencia en el territorio para poder orientar la planificacion territorial
hacia una vision integral de desarrollo del pais. Esto implica un importante trabajo de
concertacion de visiones e intereses institucionales (Plan Estratégico Institucional 2008-2012,

pag. 51).

En ese sentido, los avances logrados en este campo al 2012, han sido los siguientes: 1. Se ha
elaborado un Anteproyecto de Ley de Regiones Unicas de Planificacion, para cumplir con los
dispuesto en la Ley 496-06 “Que crea la Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y
Desarrollo (SEEPYD)" publicada el 29 de diciembre de 2006, el cual se encuentra en la fase de
discusion; 2. Se ha completado la elaboracion de los Términos de Referencia (TDR) para la
formulacion de los anteproyectos de ley de uso de Suelo y del Ordenamiento Territorial del
pais; 3. Se ha disefiado el sistema Nacional de Informacién Territorial, basado en una
plataforma informatica cuya finalidad es apoyar el proceso de formulacion de politicas y toma
de decisiones; y 4. Se ha integrado la Mesa de Coordinacién Interinstitucional (MCI) para
convocar los diferentes organismos sectoriales que inciden en el territorio (Ministerio de
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Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD): Su contribucion a la Gestion de Gobierno 2004-
2012, pag. 107).

2. Consejos de Desarrollo constituidos. Esta Apuesta esta dirigida a establecer ambitos
legitimados de participacion de los agentes econdmicos y sociales del territorio dominicano que
permitan articular y canalizar las demandas de los ciudadanos. En ese sentido, la constitucion y
puesta en marcha en el nivel regional, provincial y local de los Consejos de Desarrollo
constituye uno de los principales desafios del ambito de planificacion territorial (Plan
Estratégico Institucional 2008-2012, pag. 55).

En ese sentido, los avances logrados en este campo al 2012, han sido los siguientes: 1.
Establecimiento de pautas sobre manejo de la Ley 176-07 “Ley del Distrito Nacional y los
Municipios”, publicada el 20 de julio de 2007 para la aplicacion de las competencias y
atribuciones que les otorgan poder de decision; 2. Identificacion de ayuntamientos dotados de
Oficina de Planeamiento Urbano (OPU), Unidades de Gestion Ambiental (UGAM), Unidades de
Gestion de Riesgo (UGR), Oficinas Municipales de Planificacion y Programacion (OMPP) y su
nivel de operatividad; 3. Establecimiento de Pautas para incrementar las recaudaciones de los
ayuntamientos mediante normativas y la coordinacion de ayudas a través de las OPU’s; 4.
Andlisis de surgimiento y la estructuracion de los asentamientos urbanos; 5. Talleres de
sensibilizacion para la conformacién de los Consejos de Desarrollo Municipales en San Juan de
la Maguana, Padre de las Casas, Sabana Grande Boya, El Seibo y Mao; y 6. Colaboracion con
los Consejos Municipales de Desarrollo para fortalecer le desarrollo de los municipios y
promover la ejecucion de los programas y proyectos con impacto directo en su territorio y
formacion de planes, programas y proyectos de ordenamiento territorial (Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD): Su contribucion a la Gestion de Gobierno 2004-
2012, pag. 108).

3. Metodologia de referencia para la planificacion territorial, estratégica y
operativa. Consiste en poner a disposicion un marco conceptual metodoldgico elaborado tanto
por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPD) como por el Sistema Nacional
de Planificacién e Inversion Publica (SNPIP); asi como los métodos, técnicas y herramientas
que sean de utilidad para guiar los procesos de planificacion institucionales y sectoriales,
procurando su consistencia y homogeneidad metodoldgica (Plan Estratégico Institucional 2008-
2012, pag. 56).

4. Procesos de Planificacion Territorial en Desarrollo. Tiene como propdsito poner en
funcionamiento, a corto plazo, procesos de planificacion regional y coordinada de las
actuaciones de las organizaciones del gobierno central (Plan Estratégico Institucional 2008-
2012, pag. 57).

En ese sentido, los avances logrados en este campo al 2012, han sido los siguientes: 1.Inicio
del proceso de elaboracién de un Plan Piloto de Ordenamiento Territorial del Municipio de
Miches, 2. Formulacion del Plan Piloto de Ordenamiento Territorial de Barahona; 3.
Constitucion de entes focales para articular acciones conjuntas y propiciar el disefio de politicas
coordinadas que promuevan el desarrollo territorial de las zonas fronterizas, buscando alinear
las intervenciones en los territorios con los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030 y las politicas del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD); 4.
Reformulacidn del Proyecto de Georeferenciacion de la Zona Metropolitana de Santo Domingo,
basado en la construccién de un modelo piloto de manejo de informacion territorial; 5. Inicio
de los procesos de planificacion vinculados con la gestion de riesgos; y 6. Elaboracion de un
Plan Nacional de Reduccién de Riesgo Sismico a corto y largo plazo, compuesto por
instituciones relacionadas al tema sismico, con el apoyo del PNUD (Ministerio de Economia,
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Planificacién y Desarrollo (MEPyD): Su contribucion a la Gestién de Gobierno 2004-2012, pag.
109).
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Calidad de los servicios publicos

Introduccion

El Art. 147 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos en Republica
Dominicana estan destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo y que el Estado
garantiza el acceso a servicios publicos de calidad directamente o por delegaciéon, mediante
concesidn, autorizacion, asociacién en participacion, transferencia de la propiedad accionaria u
otra modalidad contractual. Asimismo, los servicios publicos prestados por el Estado o por
particulares deben responder a los principios de universalidad, accesibilidad, eficiencia,
transparencia, responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equidad tarifaria.

El Decreto 211-10, “Que la nueva Constitucion de la Repulblica consagra el principio de la calidad
de los servicios publicos prestados por el Estado”, publicado el 15 de abril de 2010 sefala la
obligatoriedad de la aplicacion del MODELO CAF (Marco Comun de Evaluacién) en Ila
Administracion Publica para introducir en ésta los principios de gestion de la calidad total, la
autoevaluacion y la implantacion de buenas practicas entre las organizaciones publicas.

En ese sentido, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios publicos la Republica
Dominicana ha suscrito en 2008 la Carta Iberoamericana de Calidad en Gestion Publica que tiene
por propdsito promover el establecimiento de un enfoque comudn acerca de las nociones de
calidad y excelencia en la gestion publica, a partir del cual se adopte un conjunto de principios y
orientaciones que sirvan de referencia a las diferentes Administraciones Publicas Iberoamericanas
en la formulacidon de sus politicas, planes, modelos y mecanismos que permitan la mejora
continua de la calidad de su gestion publica (Carta Iberoamericana de Calidad en Gestion Publica,
pag. 5. Aprobada en la “X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado”. Realizada en San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008).

Institucionalidad

El Ministerio de Administracion Publica funciona como 6rgano rector del empleo publico, del
fortalecimiento institucional de la Administracion Publica, del desarrollo del gobierno electrénico y
de los procesos de evaluacion de la gestion institucional (Art. 7 de la Ley 41-08 “De Funcidn
Publica y crea la Secretaria de Estado de la Administracion Publica”, publicada el 16 de enero de
2008).

La estructura del Ministerio de Administracion Publica es la siguiente: 1. Despacho del Secretario
de Estado (Direccién Administrativa y Financiera, Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Instituto Nacional de la Administracion Publica, Oficina Regional Norte (Santiago),
Oficina Regional Este, Oficina Regional Sur); 2. Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Diagndstico y Disefio Organizacional, Direccién de Modernizacion de Servicios
Publicos, Direccion de Gestion de Cambio); 3. Subsecretaria de Estado de Funcidén Publica
(Direccion de Sistemas de Carrera, Direccion de Analisis de Trabajo y Remuneraciones, Direccion
de Reclutamiento y Seleccion, Direccion de Relaciones Laborales, Direccion de Evaluacion de
Desempefio Laboral); y 4. Subsecretaria de Estado de Evaluacién de Desempefio Institucional
(Direccion de Innovacion en la Gestion y Direccion de Evaluacion Gestion Institucional) (Art. 8 del
Reglamento Organico-Funcional de la Secretaria de Estado de Administracion Publica).

Las atribuciones del Ministerio de Administracion Publica — antes llamado Secretaria de Estado de

Administracion Publica, pero modificado segin el Decreto No. 56-10 “Que cambia la
denominacién de Secretarias de Estado por Ministerios”, publicado el 6 de febrero de 2010 — son

48


http://www.sep.gob.do/images/stories/descargas/CONSTITUCIC393N202010.pdf
http://www.map.gob.do/ContentManager/Archivos/Documentos/Decreto%20211-10.pdf
http://www.map.gob.do/ContentManager/Archivos/Documentos/Decreto%20211-10.pdf
http://www.map.gob.do/ContentManager/Archivos/Documentos/Talleres%20CAF%202010.pdf
http://www.pcm.gob.pe/informaciongral/sgp/2008/cartaiberoamericanadecalidad1.pdf
http://www.pcm.gob.pe/informaciongral/sgp/2008/cartaiberoamericanadecalidad1.pdf
http://www.pcm.gob.pe/informaciongral/sgp/2008/cartaiberoamericanadecalidad1.pdf
http://www.pcm.gob.pe/informaciongral/sgp/2008/cartaiberoamericanadecalidad1.pdf
http://www.map.gob.do/
http://www.stp.gov.do/UploadPDF/Ley_4108.pdf
http://www.stp.gov.do/UploadPDF/Ley_4108.pdf
http://www.stp.gov.do/UploadPDF/Ley_4108.pdf
http://www.map.gob.do/
http://www.map.gob.do/P_SoloTexto.aspx?EntId=275
http://procuraduria.gov.do/DGH/Documents/Decreto_528-09.pdf
http://procuraduria.gov.do/DGH/Documents/Decreto_528-09.pdf
http://map.gob.do/
http://www.consultoria.gov.do/spaw2/uploads/files/Decreto%2056-10.pdf
http://www.consultoria.gov.do/spaw2/uploads/files/Decreto%2056-10.pdf

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

%% Organizacién de los
Estados Americanos

las siguientes (Art. 8 de la Ley 41-08 “De Funcidn Publica y crea la Secretaria de Estado de la
Administracion Publica”, publicada el 16 de enero de 2008):

a)

b)

c)

d)

9)

h)

),

k)

n)

Propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la funcién
publica del Estado, y asignar el respeto de los derechos de los servicios publicos;

Disefar, ejecutar y evaluar las politicas, planes y estrategias nacionales en materia de
empleo publico, en el marco de los planes nacionales de desarrollo y de los recursos
presupuestarios disponibles;

Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley 41-08 “De Funcion
Publica y crea la Secretaria de Estado de la Administracién Publica”, publicada el 16 de
enero de 2008;

Elaborar y proponer al Presidente de la Republica los reglamentos complementarios, en
especial los que desarrollen la carrera administrativa general asi como estudiar y opinar
sobre los proyectos de reglamentos que desarrollen las carreras administrativas especiales;

Emitir, con caracter obligatorio y vinculante, dictdmenes interpretativos sobre la aplicacion
de la Ley 41-08 “De Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de la Administracion
Publica”, publicada el 16 de enero de 2008 y sus respectivos reglamentos;

Dirigir los distintos procesos de gestion del recurso humano al servicio de la Administracién
Publica Central y Descentralizada que le correspondan y sus reglamentos complementarios.
Para ello dicta las instrucciones que sean pertinentes a las distintas oficinas de personal de
los 6rganos y entidades de la Administracion Publica, y supervisa su cumplimiento;

Coordinar, supervisar y evaluar la implantacion de los distintos sistemas de carrera
administrativa, proveyendo la debida asistencia técnica a los distintos 6rganos y entidades
de la Administracion Publica;

Aprobar la estructura de cargos de la Administracion Publica, previo a su inclusion en el
anteproyecto de presupuesto anual;

Elaborar y actualizar anualmente el sistema retributivo del personal de la Administracion
Publica Central y Descentralizada, en coordinacion con el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo y la Direccién General de Presupuesto;

Establecer y mantener actualizado un registro central de personal, mediante un sistema de
informacion automatizado;

Identificar las necesidades de fortalecimiento institucional de la Administracion Pudblica v,
conforme con las orientaciones que dicte el Presidente de la Republica, disenar, ejecutar y
evaluar las politicas, planes y estrategias nacionales en la materia;

Evaluar y proponer las reformas de las estructuras organica y funcional de la
Administracion Publica. Asimismo, revisar y aprobar los manuales de procedimiento y de
organizacion y organigramas que eleven para su consideracion los organos y entidades de
la Administracion Publica;

Disefiar, programar e impulsar actividades permanentes de simplificacion de tramites, de
flexibilizacion organizativa, de eliminacion de duplicacion de funciones y de promocion de
coordinacién interorganica e interadministrativa;

Disefar, ejecutar y evaluar politicas, planes y estrategias de automatizacion de sistemas de
informacién y procesos mediante el desarrollo e implantacion de tecnologias de informatica
y telematica;
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o) Disenar, ejecutar y evaluar politicas, planes y estrategias para la implantacién de
metodologias, técnicas y sistemas de evaluacion de la gestion institucional. Para ello
promueve y regula la realizacion de evaluaciones periddicas del desempefio institucional
gue impulsen una cultura de transparencia, y responsabilizacion de la gestién publica;

p) Todas aquéllas necesarias para el mejor cumplimiento de la Ley 41-08 “De Funcion Publica
y crea la Secretaria de Estado de la Administracion Publica”, publicada el 16 de enero de
2008;

q) Formular los criterios generales para el disefio de las actividades de formacion vy
capacitacion indispensables para la induccién en el ingreso de los servidores publicos, y
para la promocién de los funcionarios de carrera.

Estrategias y Mecanismos

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha sido facultada por el Poder Ejecutivo para
implementar una herramienta de gestién de la calidad total denominado Marco Comun de
Evaluacion (CAF) que se encuentra inspirado en el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad (EFQM), y en el Modelo de la Universidad Alemana de Ciencias
Administrativas de Speyer: "basado en la premisa de que los resultados excelentes en el
rendimiento de la organizacion en los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad se
alcanzan por medio de un liderazgo que dirjja la estrategia y planificacion, las personas, las
alianzas, los recurso y los procesos” (Decreto 211-10 “Decreto que consagra la calidad de los
servicios publicos prestados por el Estado”, publicado el 15 de abril de 2010”).

Los objetivos fundamentales del Marco Comun de Evaluacion (CAF) son:

1. Introducir a la Administracion Pablica en su ambito centralizado y descentralizado de forma
progresiva, en los principios de la gestién de la calidad total y guiarla por medio del
conocimiento y la utilizacion de una autoevaluacién, a partir de la planificaciéon y el
desarrollo de actividades hasta completar el ciclo “Planificar, Desarrollar, Controlar y
Actuar” (PDCA);

2. Facilitar la autoevaluacion de una organizacion publica con el fin de obtener un diagnéstico
y definir acciones de mejora;

3. Hacer de puente entre los diferentes modelos que se usan en la gestion de la calidad; y

4. Facilitar la implantacion de las buenas practicas (benchmarking), entre las organizaciones
publicas.

La aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF), no excluye la aplicacion de otras
herramientas como las Normas de Certificacion ISO, Cuadro de Mando Integral, Seis Sigma,
Carta Compromiso al Ciudadano y otras relacionadas (Art. 1 del Decreto 211-10 “Decreto que
consagra la calidad de los servicios publicos prestados por el Estado”, publicado el 15 de abril de
2010").

Asimismo, el Modelo CAF proporciona a las organizaciones del sector publico dominicano un
mecanismo de autoevaluacion para detectar fortalezas y areas de mejora, permitiéndoles
construir planes y técnicas de gestion de la calidad para aumentar su rendimiento (Art. 2 del
Decreto 211-10 “Decreto que consagra la calidad de los servicios publicos prestados por el
Estado”, publicado el 15 de abril de 2010”).

En ese sentido, se crean en cada dependencia del Estado los Comités Institucionales de la
Calidad como instancias de coordinacion y apoyo al Ministerio de Administracion Publica (MAP) en
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todo lo concerniente a la aplicacion del Modelo CAF en sus instituciones (Art. 4 del Decreto 211-
10 “Decreto que consagra la calidad de los servicios publicos prestados por el Estado”, publicado
el 15 de abril de 2010").

Aquellas instituciones que hayan realizado su autoevaluacion en el marco del proceso y plazos
establecidos pueden postular al Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas
Promisorias del Sector Publico. El Ministerio de Administracion Publica (MAP) tiene a su cargo la
organizacién y desarrollo de dicho premio, el cual se entrega en el marco de la Semana de la
Calidad. El jurado estd compuesto por entidades publicas vinculadas a la Gestion de la Calidad,
académicas, sociedad civil e instituciones publicas no postulantes al Premio. Las entidades
galardonadas adquieren el derecho de postular a premios regionales e internacionales como el
Premio Iberoamericano de la Calidad, otorgado por la Fundacién Iberoamericana para la Gestion
de la Calidad (FUNDIBEQ) (Arts. 5, 7, 9 y 10 del Decreto 211-10 “Decreto que consagra la
calidad de los servicios publicos prestados por el Estado”, publicado el 15 de abril de 2010").

Cabe sefialar que el Poder Ejecutivo ha declarado de caracter obligatorio la elaboracion e
implementacion de las Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion
Publica, cuyos objetivos fundamentales son:

1. Facilitar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de sus derechos, proporcionandoles una
influencia mas directa sobre los servicios publicos y permitiéndoles comparar lo que pueden
esperar con lo que reciben realmente.

2. Fomentar la mejora continua de la calidad, dando a los gestores la oportunidad de conocer
— de forma consciente, realista y objetiva — cdmo son utilizados los recursos y el nivel de
calidad que pueden alcanzar.

3. Hacer explicita la responsabilidad de los gestores publicos respecto a la satisfaccion de los
usuarios y ante los drganos superiores de la Administraciéon del Estado.

4. Transparentar la gestion de los servicios publicos.

El Ministerio de Administracion Pulblica (MAP) aprueba mediante resolucién las Cartas
Compromiso elaboradas, partiendo de lo establecido en la “Guia para el Desarrollo de Cartas
Compromiso”. Asimismo, evalla anualmente las Cartas Compromiso, con el fin de garantizar la
veracidad de las informaciones que aparecen en la Carta y el cumplimiento de los estandares en
ella definidos (Arts. 11 al 14 del Decreto 211-10 “Decreto que consagra la calidad de los servicios
publicos prestados por el Estado”, publicado el 15 de abril de 2010).

Por ultimo, con la aprobacion del proyecto de la Ley del Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL) aprobada en el Congreso de la Republica el 20 de junio de 2012, la Republica
Dominicana cuenta con un sistema que tiene por propdsito facilitar y asegurar el cumplimiento de
los requisitos de seguridad y calidad exigidos por los ciudadanos. Esta ley permite el
funcionamiento de actividades de normalizacién, metrologia, reglamentacion técnica, inspeccion y
ensayo, acreditacion y certificacion tal como estd establecido en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 y el Plan Nacional de Competitividad Sistémica. A raiz de la esta ley, la Direccién
General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR) ha de cambiar de denominacion por el
Instituto Dominicano para la Calidad con la finalidad de brindar ventajas a los productos y
servicios dominicanos para la exportacién.
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Participacion de la Sociedad en la Gestion Publica
Introduccion

El disefio constitucional dominicano ha reservado mecanismos de participacion directa de la
sociedad en la gestién publica principalmente a nivel local y de orientacion politica y econdmica
nacional.

Asi tenemos que el Art. 203 de la Constitucidn Politica sefala que a través de una Ley Organica
de la Administracién Local se estableceran los ambitos, requisitos y condiciones para el ejercicio
del referendo, plebiscito y la iniciativa normativa municipales con el fin de fortalecer el desarrollo
de la democracia y la gestion local. El desarrollo de este precepto a través de una norma
especifica alin se encuentra pendiente.

Del mismo modo el Art. 251 de la Constitucion Politica establece que la concertacion social es un
instrumento esencial para asegurar la participacion organizada de empleadores, trabajadores y
otras organizaciones de la sociedad en la construccién y fortalecimiento permanente de la paz
social. Para promoverla habra un Consejo Econdémico y Social, 6rgano consultivo del Poder
Ejecutivo en materia econdmica, social y laboral, cuya conformaciéon y funcionamiento seran
establecidos por la ley.

A nivel legislativo la Ley 247-12 Ley Organica de la Administracion Publica establece el Principio
de participacion en las politicas publicas, por el cual las personas tienen el derecho de participar,
de conformidad con la ley, en los procedimientos, medios e instancias establecidos para el
disefio, la ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de las politicas publicas a cargo de la
Administracion Publica.

De acuerdo a lo anterior, los entes y organos de la Administracion Plblica promoveran la
participacion ciudadana en la gestion publica. A tales fines, las personas podran, directamente o
a través de las comunidades organizadas o las organizaciones publicas no estatales legalmente
constituidas, presentar propuestas y formular opiniones sobre la gestion de los entes y drganos
de la Administracion Publica. A los efectos de su participacion en la consulta sobre politicas y
normas para la regulacion del sector respectivo, cada ministerio llevara un registro de las
comunidades organizadas y las organizaciones publicas no estatales cuyo objeto se refiera al
sector y que soliciten libremente su inscripcion.

Institucionalidad

En razon a que la Constitucion Politica es de reciente promulgacion, las referencias que hace a la
participacion de la sociedad en la gestion publica aun esta por regularse.

No obstante, a la fecha, la entidad responsable de esta politica es el Centro Nacional de Fomento
y Promocion de las Asociaciones Sin Fines de Lucro reconocido en la Ley No. 122- 05 Ley para la
regulacion y fomento de las asociaciones sin fines de lucro.

Esta entidad tiene por objetivo principal ejercer la supervision de todo lo relacionado a los
procesos de Asociaciones sin Fines de Lucro, ejecutados por las Procuradurias Generales de
Cortes a nivel nacional y el funcionamiento de las Asociaciones sin fines de lucro, en proceso de
incorporacion, habilitacién o en funcionamiento, cuando se estime necesario.

52


http://www.procuraduria.gov.do/Novedades/PGR-535.pdf
http://www.procuraduria.gov.do/Novedades/PGR-535.pdf
http://daduye.com/leyes/ley-247-12-organica-de-la-administracion-publica.html
http://www.procuraduria.gov.do/Novedades/PGR-535.pdf
http://guiarepublicadominicana.com/images/pdf/leyes_tributarias/Ley122-05.pdf
http://guiarepublicadominicana.com/images/pdf/leyes_tributarias/Ley122-05.pdf

Organizacion de los
Estados Americanos

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

Organicamente se encuentra adscrito a la Secretaria Técnica de la Presidencia y tiene
coordinacién estrecha con la Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN) que ejerce la
responsabilidad de Secretaria Técnica.

En el nivel gerencial de la entidad participan un representante de la Secretaria Técnica de la
Presidencia, la Oficina Nacional de Planificacion, la Oficina Nacional de  Presupuesto,
la Procuraduria General de la Republica, la Oficina Nacional de  Administracion y
Personal (ONAP), la Contraloria General de la Republica y cinco miembros de la Sociedad Civil.

En su estructura cuenta con una Secretaria General, una Divisidn de Gestion de Asociaciones sin
Fines de Lucro, vy la Divisidn de Habilitacién de Asociaciones sin Fines de Lucro

Funcionalmente el Art. 27 de la Ley No. 122- 05 Ley para la regulacion y fomento de las
asociaciones sin fines de lucro, senala que tendra las siguientes responsabilidades:

a) Validar la clasificacion de las asociaciones sin fines de lucro, establecida en
su incorporacion;

b) Consignar los datos de las asociaciones sin fines de lucro en el registro nacional de
habilitacion del centro, en base al registro de incorporacion y al registro de habilitacion de
la secretaria de Estado u otro organismo estatal de conformidad con los términos de
la presente ley;

¢) Contribuir a la difusién de las actividades y de los aportes de estas asociaciones, asi como a
la canalizacion de recursos;

d) Recomendar al Poder Ejecutivo su inclusién en el Presupuesto de Ingresos y ley de Gastos
Publicos de la Nacién, de conformidad con el procedimiento de solicitud de aportes mediante
contratos de servicios, convenios de gestion, apoyos a programas y proyectos de las
asociaciones sin fines de lucro;

Estrategias y Mecanismos

Sobre el particular debe mencionarse la permanente actividad que realiza el Centro Nacional de
Fomento y Promocidn de las Asociaciones Sin Fines de Lucro a efectos de calificar a las diferentes
asociaciones sin fines de lucro como aptas para recibir fondos publicos En ese sentido, es
también el responsable de llevar el Registro Nacional de Habilitacion.

Ahora bien, con el propdsito de incentivar su desarrollo, el Centro Nacional de Fomento y
Promocion de las Asociaciones Sin Fines de Lucro ha desarrollado una linea de financiamiento
directo complementaria a los recursos y otras fuentes de financiamiento que estas puedan tener.

En ese sentido la Ley No. 122- 05 Ley para la regulacion y fomento de las asociaciones sin fines
de lucro sefiala, en uno de sus considerandos, que "/os incentivos, estimulos y beneficios que el
Estado ha establecido para las asociaciones sin fines de lucro o para quienes las favorecen, a
través de donaciones, es insuficiente y no guardan relacion con la importancia de los aportes que
las organizaciones de promocion humana y desarrollo social han hecho al pais”.

Segun el estudio Impacto Socio-econdmico de las Asociaciones Sin Fines de Lucro en Republica
Dominicana en términos presupuestales en el afio 2008 el financiamiento a las asociaciones sin
fines de lucro significo el 0,32% del total del presupuesto, en el 2009 el 0,30% y en el 2010 el
0,27%.
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Asimismo, y con fines de mejorar su desempeiio el Centro Nacional de Fomento y Promocién de
las Asociaciones Sin Fines de Lucro ha disefiado un conjunto de formatos estandarizados para la
inscripcion, subvencidn e inscripcion de estas asociaciones que se encuentran disponibles para
Sus usuarios.
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