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[£] Datos Generales

Por Pais: Indicadores de Gestion Publica
1. Gobierno de la Republica del Paraguay

Banco Central del Paraguay: Presenta informacién relacionada a estadisticas e indicadores
sobre la politica monetaria y financiera del pais.

Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos: Presenta informacion sobre Datos e
Indicadores Tematicos econdmicos (mercado laboral, ingresos, indicadores marco-econdémicos
PIB-PIEO, sociales (pobreza, salud y educacion) y de poblacion (evolucion de la poblacion total,
tasa de crecimiento y densidad poblacional, evolucion de los indicadores demograficos, y
poblacion total por distrito/departamento).

Observatorio de Género de la Corte Suprema de Justicia: Presenta informacion relacionada a
Indicadores de Igualdad relacionada a las siguientes areas: Distribucion de cargos
jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial, Participacién en espacios publicos de
decision, Violencia contra las mujeres basada en asimetrias de género, Participacion econdmica
y acceso a servicios basicos, Situacion de personas privadas de libertad, y Estudio de Opiniones
y satisfaccion de Usuarios de Servicios Judiciales y Magistrados — Acceso a la Justicia.

2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Base de Datos de Gobernabilidad: Presenta indicadores y estadisticas relacionadas con la
Republica del Paraguay.

3. Banco Mundial (BM)

Indicadores de Desarrollo Mundial: Presenta indicadores y estadisticas sobre la Republica del
Paraguay.

Worldwide Governance Indicators (WGI): Reporta indicadores de Gobernabilidad agregados e
individuales sobre la Republica del Paraguay.

4. Fondo Monetario International (FMI)

Government Finance Statistics: Provee datos anuales de las finanzas gubernamentales y sus
subsectores reportados por los paises miembros.

5. Naciones Unidas (ONU)

World Statistics Pocketbook: Contiene una serie de indicadores y estadisticas econdmicas,
sociales, medioambientales, y comerciales, entre otros sobre el Estado Plurinacional de Bolivia.
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Por Pais: Estudios e Investigaciones
1. Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

“Diagnodstico del Marco Juridico-Institucional y Administrativo de los Sistemas de Registro Civil
en América Latina” (2010). Organizacién de los Estados Americanos.

“La Descentralizacion y los Desafios de la Gobernabilidad Democratica” (2008). Organizacion de
Estados Americanos.

“Programa de Apoyo al Fortalecimiento de las Instituciones Legislativas (PAFIL)” — incluye a la
Republica Argentina (2004). Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

“Panorama de la efectividad en el desarrollo (DEO) 2013” (2014). Nicaretta, Romina; Pombo,
Cristina.

“Innovation, gaining market share and fostering social inclusion — Success stories in SME
development” (2011). Inter-American Development Bank (IDB), Organization of American
States (OAS), Economic Commission for Latin-American and the Caribbean (ECLAC) — United
Nations.

“La gestion para resultados en el desarrollo: Avances y desafios en América Latina y el Caribe”
(2010). Garcia, Mauricio; Garcia, Roberto.

3. Banco Mundial (BM)

“Social Spending, Distribution, and Equality of Opportunities — Opportunity Incidence Analysis”
(2013). Cuesta, José.

“Country Partnership Strategy Progress Report for the Republic of Paraguay: 2009-2013"
(2012). The World Bank Group.

“First Public Programmatic Development Policy Loan” (2009). The World Bank Group.

4. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

“Estudio sobre el desarrollo inclusivo del Paraguay: experiencias de una cooperacion
internacional” (2013). CEPAL.

“Una visidn integrada de la descentralizacion de los servicios basicos en América Latina: Los
casos de Bolivia (Estado Plurinacional de), Guatemala, el Paraguay y el Per(” (2012). CEPAL

“La institucionalidad de género en un contexto de cambio de gobierno: el caso de Paraguay”
(2003). CEPAL

5. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

“Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014: Seguridad Ciudadana con rostro humano:
diagndstico y propuestas para América Latina” (2013). Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

“Informe sobre Desarrollo Humano 2013” (2013). Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).
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6. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

“Voces latinoamericanas sobre Gobernabilidad Democratica: Paises Andinos-Cono Sur 2011-
2012” (2013) Guzman, Juany; Saenz, Stella (Editoras).

“El Papel politico, econdmico, social y cultural de la comunidad Iberoamericana en un nuevo
contexto mundial” (2013). Bonilla, Adrian; Ortiz, Maria (Compiladoras)
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Vision de Largo Plazo
Informacion General

El Gobierno de Paraguay esta realizando importantes esfuerzos para la realizacién de una politica
nacional de largo plazo basada en el desarrollo humano y en el pleno ejercicio y goce de los
derechos de los ciudadanos/as, con el propdsito de alcanzar el desarrollo integral del pais con
énfasis en el desarrollo social.

En ese sentido, a partir de 2009 el Gabinete Social de la Presidencia en conjunto con la
Secretaria Técnica de Planificacién del Desarrollo Econdmico y Social (STP), han promovido
espacios de conversaciones, intercambios y decisiones en diversos encuentros de planificacion y
talleres sectoriales con la participacion de autoridades y técnicos/as de instituciones del Estado y
de organizaciones de la sociedad civil a fin de elaborar y consolidar documentos centrales para el
pais, entre ellos la Propuesta para el Desarrollo Socioecondmico con Equidad, Igualdad y
Universalidad: Paraguay para Todos y Todas — Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo
Social 2010-2020.

Esta Propuesta se encuentra sustentada sobre cuatro (4) Ejes Estratégicos e incorpora temas
transversales y especificos, entre ellos:

Eje Estratégico 1: Este primer eje aborda la universalidad en el acceso al Sistema de bienes y
servicios sociales proveidos por el Estado, con énfasis en la busqueda de la eficiencia y eficacia,
que permita contar al pais con mejores niveles de calidad de vida de la poblacion (Propuesta
de Politica Publica para el Desarrollo Social 2010-2020, pag. 26).

Eje Estratégico 2: Inclusion Social y Superacion de la Pobreza y la Desigualdad. Este segundo
eje se focaliza en el disefio de politicas especificas que contribuyan a lograr una mayor
igualdad en el acceso a los servicios sociales (Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo
Social 2010-2020, pag. 26).

Eje Estratégico 3: Crecimiento Econdmico sin exclusiones. Este eje persigue hacer que el
modelo de desarrollo que se impulse en el pais, sea incluyente y propicie la equidad social y
econdmica de la poblacion (Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo Social 2010-2020,
pag. 27).

Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional y Eficiencia en la Inversion Social. Este eje
busca el alcanzar un Estado eficiente, eficaz y transparente que movilice adecuadamente los
recursos que se transfieren al sector social (Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo
Social 2010-2020, pag. 27).

Asimismo, entre los Temas Transversales se tienen:

= Hombres y Mujeres: Equidad de Género
= Nifiez y Adolescencia; Juventud

= Personas Adultas Mayores

= Personas con Discapacidad

«  Gestidn de Riesgos de Desastres

Los temas especificos que presenta son los siguientes:

«  Pueblos Indigenas
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= Repatriados

= Personas Privadas de Libertad



; Orgarizacion de oo

S Colucus Americd s

Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/ fr
o

Departamento para la Gestién Publica
Efectiva (DGPE)

Estrategias / Planificacion Nacional
Informacion General

En Paraguay, la planificacion nacional se realiza a través del Plan Estratégico Econdmico y Social
(PEES) que se constituye como el Plan Nacional de Desarrollo cuya obligatoriedad rige en todo el
sector publico y sirve como indicativo para el sector privado (Art. 170 de la Constitucion Politica).

La entidad nacional a cargo de la elaboracion técnica de este Plan Nacional se encuentra a cargo
de la Secretaria Técnica de Planificacién del Desarrollo Econdmico y Social (STP), en conjunto
con otras entidades nacionales, entre ellas el Ministerio de Hacienda.

La STP es la institucion gubernamental rectora de la planificacion nacional encargada de
coordinar, evaluar, disefiar y promover las acciones conducentes al desarrollo sostenible del pais,
brindando lineamientos, estudios, informacidon y asistencia técnica para la formulacion e
implementacion de los planes y politicas puUblicas orientados a mejorar el bienestar de la
poblacion, en el marco de los principios de equidad, participacion y responsabilidad social
(Decreto Supremo 4.070/2004 “"Por el cual se reorganiza la Secretaria Técnica de Planificacion de/
Desarrollo Economico y social, dependiente de la Presidencia de la Republica”, publicado el 10 de
noviembre de 2004).

Cabe mencionar que a partir del 2008 al 2013, se establecioé una estrategia nacional denominada:
“Plan Estratégico Econdémico y Social (PEES) 2008-2013: “Propuestas para un crecimiento
economico con inclusion social en Paraguay”. Su objetivo principal estuvo orientado en mejorar
las condiciones de vida de todos los habitantes del pais, sin exclusiones. En ese sentido, se
establecieron los siguientes objetivos estratégicos (PEES, 2008-2013: “Propuestas para un
crecimiento econdmico con inclusion social en Paraguay”, pag. 27):

a) Proseguir el crecimiento econémico

b) Fortalecer las instituciones del Estado

c) Aumentar y mejorar la inversién en areas sociales

d) Alentar la diversificacion de la estructura productiva

e) Impulsar la participacion de la sociedad civil y del sector privado en la economia

f) Armonizar y coordinar las acciones del gobierno

Asimismo, el logro de estos objetivos estuvieron sustentados en los siguientes ocho (8) pilares:
(PEES, 2008-2013: “Propuestas para un crecimiento econdmico con inclusiéon social en
Paraguay”, pags. 27-28):

1. Mantener politicas macroecondémicas consistentes que aseguren la estabilidad y ofrezcan un
contexto previsible para la toma de decisiones econémicas;

2. Desarrollar un sistema financiero solido y seguro, capaza de ofrecer servicios de calidad a
todos los actores econdmicos sin exclusiones;

3. Mejorar las empresas publicas mediante una gestion mas profesional, mas eficiente y
transparente;

4. Modernizar la administracion publica orientada a facilitar el acceso de toda la poblacion a lo
servicios publicos;
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5. Realizar una reforma agraria integral que impulse la reactivacion de la agricultura familiar;
6. Impulsar el desarrollo de la infraestructura;
7. Fortalecer la competitividad y mejorar el clima de negocios e inversion;

8. Generar empleo, luchar contra la pobreza y contra toda forma de exclusion social.
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Presupuesto Publico
Introduccion

El Presupuesto General de la Nacion (PGN) es el conjunto de ingresos y gastos planeados por el
Estado para el ejercicio fiscal correspondiente. El Proyecto de Ley del PGN es presentado por el
Poder Ejecutivo, a mas tardar el 1° de septiembre de cada afio, y su consideracion por el
Congreso es de prioridad absoluta.

A tal fin, se dispone la constitucién de una Comision bilateral la cual estudia el proyecto de ley y
presenta un dictamen a sus respectivas Camaras en un plazo no mayor de sesenta (60) dias
corridos. La Camara de Diputados se aboca al estudio del Proyecto en sesiones plenarias, y debe
despacharlo en un plazo no mayor de quince (15) dias corridos.

Asimismo, la Camara de Senadores dispone del mismo plazo para el estudio del proyecto y las
modificaciones introducidas por la Camara de Diputados, y, si aprobadas, el proyecto se queda
sancionado. En caso contrario, el proyecto vuelve a la Cadmara de Diputados, la cual se expide
dentro del plazo de diez (10) dias corridos, exclusivamente sobre las objeciones presentadas por
la otra Camara. Las Camaras pueden rechazar totalmente el proyecto, sélo por mayoria absoluta
de dos tercios en cada una de ellas (Art. 216 de la Constitucion Nacional).

En tema de Presupuesto, la legislaciéon vigente es la Ley 1535 “De Administracion Financiera del
Estado” del 31 de diciembre de 1999 y el Decreto 8127 del 30 de marzo de 2000 “Por el cual se
establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la
Ley No. 1535/1999, - De Administracion Financiera del Estado - , y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera-SIAF”.

La Ley 1535 de 1999 establece y reglamenta el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF), que comprende el conjunto de sistemas, normas basicas y procedimientos administrativos
que componen la administracion financiera del Estado. El SIAF se rige sobre los principios de
centralizacion normativa y descentralizacion operativa con el objetivo de implementar un sistema
de administracién e informacién financiera dinamico (Arts. 1y 2 de la Ley 1535 de 1999).

En ese sentido, la Ley establece que la entidad gubernamental responsable, entre otras
atribuciones, de la aplicacion de las disposiciones legales relacionadas con el Presupuesto General
de la Nacidon es la Subsecretaria de Estado de Administracion Financiera del Ministerio de
Hacienda, la cual ejerce esta funcidn a través de la Direccion General de Presupuesto.

Entre los sistemas que componen el SIAF estd incluido el Sistema de Presupuesto, cuyo proceso
se conforma por tres (3) etapas: 1. Programacion y formulacién del Proyecto de Presupuesto; 2.
Ejecucidn presupuestaria; y 3. Control, evaluacion y liquidacion.

En ese sentido, el Sistema de Presupuesto es organizado como un conjunto de principios,
politicas, competencias, normas y procedimientos que interacttian en el proceso presupuestario,
en sus fases de programacion, formulacion, estudio y aprobacidn, ejecucion, modificacion,
control, evaluacion, cierre y liquidacion del Presupuesto General de la Nacidn; y en cuyo proceso
global participan los Organismos y Entidades del Estado (OEE) (Art. 9 del Decreto 8127 de 2000).

Institucionalidad
La entidad responsable de la formulacion y elaboracion de Presupuesto General de la Nacion

(PGN) es el Ministerio de Hacienda, que desarrolla esas funciones a través de la Direccidn
General del Presupuesto de la Subsecretaria de Estado de Administracion Financiera.
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El Ministerio de Hacienda presenta la siguiente estructura: 1. Gabinete del Ministro; 2.
Subsecretaria de Estado de Economia (Direccién de Estudios Econdémicos; Direccion de Politica
Macro-Fiscal; Direccion de Politica de Endeudamiento; Direccidn de Integracion; Direccion del
Sistema de Inversion Publica; Unidad de Monitoreo de Empresas Publicas; Unidad del Sistema de
Informacion Econdmico Financiera); 3. Subsecretaria de Estado de Tributacién (Direccion General
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion; Direccion General de Recaudacion; Direccidn
General de Fiscalizacion Tributaria; Direccion General de Grandes Contribuyentes; Direccion de
Planificacion y Técnica Tributaria; Direccion de Apoyo); y 4. Subsecretaria de Estado de
Administracion Financiera (Direccion General de Presupuesto; Direccion General del Tesoro;
Direccion General de Contabilidad; Direccion General de Normas y Procedimientos; y Direccion de
Jubilaciones y Pensiones).

La Direccion General de Presupuesto es la entidad encargada de la administracion del proceso de
planificacion y programacién presupuestaria de los Organismos y Entidades del Estado, a través
del establecimiento de directivas, sistemas y procedimientos para la planificacién integral,
programacion, presupuestacion, planeacion financiera, determinacion de indicadores de medicion
de gestion, evaluacion de resultados del cumplimientos de metas y objetivos de los programas
institucionales, asi como el establecimiento de mecanismos de supervision y asistencia técnica
(Art. 75 de la Ley 1535 de 1999).

En ese sentido la Direccién General de Presupuesto divide sus funciones en tres (3) niveles de
coordinacion:

a) Coordinacion de Planificacion y Politicas Presupuestarias, ejercida por: Departamento de
Planificacion Presupuestaria; Departamento de Costos y Analisis de Riesgo; y Departamento de
Ingresos;

b) Coordinacidon Operativa Sectorial, ejercida por: Departamento de Desarrollo Social;
Departamento para el Sector Financiero, Entidad de Regulacion y Control; y Departamento de
Infraestructura y Desarrollo Econdmico; y

c) Coordinacion de Monitoreo y Evaluacion del Gasto Publico, ejercida por: Departamento de
Seguimiento, Control y Monitoreo del Gasto Publico; y Departamento de Evaluacion del Gasto
Publico.

Estructura Organizacional
Direccién General de Presupuesto

Subsecretaria de Estado de
Administracion Financiera

Coordinacien de |
Planificacidn y
Politicas

| Prosupuss:
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Fuente: Direccion General de Presupuesto
Estrategias y Mecanismos

El proceso a través del cual se desarrollan todas las diversas fases de elaboracion, aprobacion,
ejecucion y evaluacién del Presupuesto General de la Nacion (PGN), se divide en tres (3) etapas
principales, a seguir:

1. Programacion y formulacion del Presupuesto. La Direccion General de Presupuesto
(DGP), a mas tardar el 30 de abril de cada afo, debe determinar por Decreto los lineamientos
para la formulacion de los anteproyectos institucionales del Presupuesto General de la Nacion,
que deben contener las especificaciones generales y técnicas, el entorno macroecondmico, las
politicas de ingresos y gastos publicos, los instructivos y formularios de referencia para la
programacion presupuestaria, asi como las metas de gastos globales asignados a los Organismos
y Entidades del Estado (OEE). Para su elaboracion, la DGP tiene en consideracion los objetivos de
la politica econdmica, las estrategias de desarrollo, el programa monetario y el plan anual de
inversion publica (Art. 22 Decreto 8127 de 2000 y Art. 14 de la Ley 1535 de 1999).

Una vez aprobados y publicados los lineamientos por parte del Poder Ejecutivo, es
responsabilidad de los Organismos y Entidades del Estado (OEE) elaborar los respectivos
proyectos y anteproyectos de presupuesto, los cuales deben ser remitidos al Ministerio de
Hacienda antes del 30 de junio de cada afio. El proyecto de presupuesto institucional debe
ademas ser acompanado por un informe de la ejecucion del presupuesto del afio anterior y el
acumulado al 31 de mayo del ejercicio fiscal vigente comparado con el anteproyecto presentado,
fundamentando la estimacion de los ingresos por origen y los gastos solicitados a nivel de
programas y/o proyectos (Art. 26 Decreto 8127 de 2000).

Una vez recibidos los proyectos de los OEE, la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, los consolida y formula el Proyecto del Presupuesto General de la Nacion (PGN),
teniendo en cuenta los lineamientos de formulacion aprobados por el Poder Ejecutivo (Art. 28
Decreto 8127 de 2000).

En ese sentido, la informacion basica que el Proyecto de PGN tiene que contener es la siguiente
(Art. 12 Ley 1535 de 1999):

Presupuesto de ingresos, corrientes y de capital, provenientes de la recaudacion de
impuestos, tasas, contribuciones, ventas de bienes y servicios, rendimientos del capital,
regalias, herencias, legados y donaciones, asi como las utilidades correspondientes de las
empresas publicas o mixtas y entes descentralizados y cualquier otro recurso financiero
que se estime recaudar durante el afo;

Presupuesto de gastos, corrientes y de capital, destinados al cumplimiento de los planes,
programas y proyectos que, en lo que corresponda, sera estructurado por
Departamentos;

Presupuesto de financiamiento, que incluye los ingresos generados por el crédito publico
y las recuperaciones de préstamos, y los gastos para atender las amortizaciones de
capital y las demas aplicaciones de naturaleza financiera; asi como la disponibilidad de
caja resultante al cierre del ejercicio fiscal;

Anexo del personal, con la cantidad, naturaleza y denominacion de cargos, asi como las
categorias y remuneraciones correspondientes; y

10
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Presupuesto de las empresas publicas con anexos de calculo analitico de costos y
rendimientos de bienes y servicios.

El Proyecto de PGN es asi presentado, a mas tardar el 1° de septiembre de cada afio, ante el
Congreso Nacional para su estudio y aprobacion, acompafiado por la siguiente documentacion
(Art. 16 de la Ley 1535 de 1999):

Una exposicion sobre la politica fiscal, objetivos y metas que se propone alcanzar, asi como
la metodologia y los fundamentos técnicos utilizados para la estimacioén de los ingresos y
créditos presupuestarios;

Un informe sobre la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal anterior y del primer
semestre del ejercicio fiscal vigente, comparado con el proyecto de PGN presentado; y

Los presupuestos de gastos detallados por organismo y entidad con el resumen de personal y
anexos.

El proceso de estudio y aprobacion del proyecto de PGN por parte de las dos (2) Camaras del
Congreso Nacional se desarrolla segun lo establecido en el Art. 216 de la Constitucion Nacional.

2. Ejecucion del Presupuesto. La ejecucion del Presupuesto se realiza en base a planes
financieros, generales e institucionales, los cuales sirven de fundamento para la programacion de
caja y asignacion de cuotas. En ese sentido, el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccidn
General de Presupuesto, y previa coordinacion con los Organismos y Entidades del Estado,
propone al Poder Ejecutivo el plan mensual de ingresos y gastos para la ejecucion de sus
presupuestos (Art. 21 de la Ley 1535 de 1999).

La ejecucion del PGN, dividido en sus dos (2) partes principales (ingresos y gastos), se desarrolla
segun las siguientes etapas (Art. 22 de la Ley 1535 de 1999):
Para los ingresos:

a) Liquidacion: identificacion de la fuente y cuantificacion del monto del recurso a
percibir; y
b) Recaudacion: Percepcion efectiva del recurso originado en un ingreso devengado y
liquidado.

Para los gastos:
a) Prevision: Asignacion especifica del crédito presupuestario;
b) Obligacién: Compromiso de pago, originado en un vinculo juridico financiero entre un
OEE y una persona fisica o juridica; y

¢) Pago: Cumplimiento total o parcial de las obligaciones

3. Control y Evaluacion. La evaluacion presupuestaria es una etapa importante en el Sistema
de Presupuesto, en cuanto permite medir los resultados obtenidos en cada uno de los
programas, verificar los objetivos previstos, emitir juicios acerca del desarrollo de los mismos y
recomendar medidas correctivas (Art. 27 par. 3 de la Ley 1535 de 1999).

En ese sentido, cada organismo o entidad del Estado, a través de sus respectivas Unidades de
Administracion Financiera (UAF), debe implementar los registros de informacion de la evaluacion
y el control financiero de los programas y/o proyectos de su presupuesto, asi como informar dos
(2) veces al aiio a la Direccidon General de Presupuesto (DGP), la cual es la entidad encargada de
la evaluacion de los resultados cuantitativos y cualitativos de los programas y/o proyectos de los

11
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OEE y del control financiero de la ejecucion presupuestaria (Arts. 38 y 39 de la Ley 1535 de
1999).

Proceso del PGN

» Presentacion al
Programacion, Ministerio de Direccién
Formulacién de de los Anlnpdawﬂ n‘i’m
Anteproyectos ga— e royectos
Institucionales Institucionales Formula y
al 30 de Consolida el
Junio de cada afio PGN

2 ..

Honorable Congreso

Macional del Proyecto PGN
Decreto Lineamientos Genarales al 01 Setiembre de cada afo
Al 30 de abyril da cada afio.
—
\

de Presupuesto, analiza y
Dictamina, al 30 de octubre

Comision Elcamu:li\k |

Diputados, estudia y

Vuelve a la Camara Dictamina al 15 de
de noviembre
Vuelve a la Camara Diputados r| 3
de Hasta el 10 de Honorable
Senadores - diciembre - Camara de

Hasta el 20 de

Senadores, estudia
diciemben ’_‘r’ \I y dictamina al

30 noviembre

Fuente: Direccion General de Presupuesto
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Servicio Civil Profesionalizado
Introduccion

El Servicio Civil es reglamentado en sus principios basicos en la Seccion II -De la Funcién Plblica-
Capitulo VIII -Del Trabajo- de la Constitucion Nacional, donde se reconoce a todos los
paraguayos Yy todas las paraguayas el derecho de ocupar funciones y empleos publicos (Art. 101
de la Constituciéon Nacional).

La normativa vigente en la materia es la Ley 1626 del 28 de diciembre de 2000, cuyo objeto es
regular la situacion juridica de los funcionarios y de los empleados publicos, el personal de
confianza, el contratado y el auxiliar, que presten servicio en la Administracion Central, en los
entes descentralizados, los gobiernos departamentales y las municipalidades, la Defensoria del
Pueblo, la Contraloria General de la Republica, la banca publica y los demas organismos y
entidades del Estado (Art. 1 Ley 1626 de 2000).

La Ley 1626 de 2000 define ademas la creacion de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
como entidad gubernamental responsable del desarrollo e implementacion de politicas dirigidas a
los servidores publicos (Art. 93 Ley 1626 de 2000). A tal fin, la SFP ha posteriormente
desarrollado las normas contenidas en la Ley 1626 de 2000 a través de varias Resoluciones,
entre ellas: 1. la Resolucion SFP No. 150 del 29 de febrero de 2012, que aprueba y establece el
reglamento general de seleccién para el ingreso y promocién en la funcién publica; y 2. la
Resolucion SFP No. 328 del 23 de diciembre de 2013, que aprueba el instructivo general de
evaluacion de desempefio e identificacion del potencial para funcionarios publicos permanentes y
personal contratado de los organismos y entidades del Estado (OEE).

Finalmente, cabe mencionar que con Decreto 1212 del 10 de febrero de 2014 se establecid la
implementacion del Portal Unico del Empleo Publico “Paraguay Concursa” (PUEP) y la puesta en
funcionamiento del Sistema Integrado Centralizado de la Carrera Administrativa (SICCA) en los
Organismos y Entidades del Estado (OEE) (Art. 1 Decreto 1212 de 2014); ambas creadas por
medio de la Resolucion SFP No. 150 del 29 de febrero de 2012.

Institucionalidad

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), entidad con rango ministerial y dependencia directa de
la Presidencia de la Republica, es el organismo encargado del desarrollo de las politicas para la
funcion pulblica y para los servidores de la Administracion del Estado. La SFP ha sido creada por
medio de la Ley 1626 del 2000, que reglamenta sus funciones y su estructura reglamentada a
través del Decreto 4.067 del 17 de marzo de 2010 “Por el cual se aprueba la reestructuracion
organica y funcional de la Secretaria de la Funcion Publica, dependiente de la Presidencia de la
Republica”.

En materia de Servicio Civil, la SFP ejerce sus funciones a través de la Direccion General de la
Carrera del Servicio Civil y de la Direccién General de Formacion y Capacitacion.

La Direccién General de la Carrera del Servicio Civil de la SFP es responsable de disefiar e
implementar las politicas de acceso, promocion, retencion, movilidad y desvinculacion de las
personas que trabajan en el sector publico regulado por la Ley de la Funcion Publica.

Esta conformada por: 1. Direccion de Concursos Publicos (Departamento de Capacitacion en

Herramientas de la Carrera de Servicio Civil; y Departamento de Perfiles y Evaluacion de
Competencias); y 2. Direccion de Politicas Remuneradas y Cumplimiento de la Carrera del
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Servicio Civil (Departamento de Politicas Salariales del Cumplimiento de la Carrera del Servicio
Civil; y Departamento de Sistema de Control a la Carrera Publica (SICCA)).

Asimismo, las atribuciones a cargo de la Direccién General son, entre otras:

Supervisar algunos de los procesos de gestion y desarrollo de las personas del Sistema de
Carrera del Servicio Civil articulados con los procesos de Concursos Publicos de Oposicion y
los Concursos de Oposicion;

Emitir opinion técnica referente a la Politica Salarial del Sector Publico, que incluye
informes sobre el Anexo de Personal de la Ley de Presupuesto;

Implementar el Programa de Movilidad Laboral (PML), que pretende lograr que ningun
servidor publico deje de cumplir actividades en los Organismos y Entidades del Estado
(OEE);

Brindar apoyo a los procesos de capacitacion articulados con el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), a través de la Escuela Iberoamericana de
Administracion y Politicas Publicas (EIAPP);

Disefiar y mejorar en forma continua un Régimen unificado de escalafonamiento del
funcionariado administrativo; y

Asistir técnicamente a las Direcciones de Recursos Humanos de los organismos y entidades
del Estado en la implementacion gradual y progresiva de los Subsistemas que integran la
Carrera del Servicio Civil.

La Direccién General de Formacion y Capacitacién es responsable de estructurar y coordinar
programas de formacién a fin de promover la optimizacion de los servicios publicos,
desarrollando mecanismos que fortalezcan los conocimientos de los recursos humanos del sector
publico. Su estructura es la siguiente: 1. Direccion de Capacitacion (Departamento de Monitoreo
de Capacitacion Institucional; y Departamento de Enlace con Redes de Capacitacion); 2.
Direccion de Formacion (Departamento de Investigacion y Desarrollo para la Formacion; y
Departamento de Formacion); y 3. Instituto Nacional de Administracion Publica del Paraguay.

Las funciones reconocidas a la Direccion General de Formacion y Capacitacion son, entre otras:

Promover la formacion permanente de funcionarios/as de todos los niveles jerarquicos con
enfoque de no discriminacion y respeto a los Derechos Humanos;

Disefiar programas de apoyo para formacion universitaria del funcionariado publico con
beneficios ampliados y orientados a las necesidades del sector publico;

Supervisar el mantenimiento de un registro de personas formadas por el sector publico y
con actualizacion permanente;

Realizar el diagndstico de necesidades de formacion de los/as funcionarios/as de las
Instituciones del sector publico;

Efectuar investigaciones en la gestion publica, evaluando los esfuerzos de formacion en
funcion de los resultados de mejora del enfoque del servicio y el profesionalismo; y

Supervisar la conformacion de banco de datos y biblioteca digital que pueda constituirse en
un aporte importante en la formacion y profesionalizacion del funcionario publico.
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Estrategias y Mecanismos

En materia de profesionalizacion del Servicio Civil, Paraguay cuenta con un Sistema Integrado
Centralizado de la Carrera Administrativa (SICCA), creado por medio de la Resolucién SFP No.
150 del 29 de febrero de 2012 y puesto en funcionamiento a través del Decreto 1212 del 10 de
febrero de 2014.

El SICCA es un sistema informatico de gestion unificado, a través del cual se registran todos los
datos referentes al funcionario desde su ingreso a la funcion publica hasta su desvinculacion,
resultados de las evaluaciones del desempefio, promociones y ascensos, sanciones
administrativas, capacitaciones recibidas, pagos y beneficios obtenidos, entre otros (Art. 30 de la
Resolucion SFP No. 150 de 2012). La entidad responsable, a nivel central, de administrar y
reglamentar el uso y procedimientos del SICCA es la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), a
través del Departamento de Sistema de Control a la Carrera Publica de la Direccion General de la
Carrera del Servicio Civil (Art. 6. del Decreto 1212 de 2014).

En ese sentido, el SICCA cuenta con los siguientes subsistemas (Art. 32 de la Resolucién SFP No.
150 de 2012 y Art. 5 del Decreto 1212 de 2014): 1. Planificacion de los puestos de trabajo; 2.
Seleccion para el ingreso y la promocion en la funcion puablica; 3. Movilidad laboral y promocion;
4. Evaluacion del desempefio; 5. Capacitacion; 6. Administracion del legajo digital; 7.
Remuneraciones; 8. Procesos juridicos; y 9. Desvinculaciones.

Para los fines de esta Guia, la presente seccion se divide en los siguientes temas: 1. Ingreso al
Servicio Civil; 2. Evaluacion del Desempefio; 3. Formacion y capacitacion; 4. Remuneracion; y 5.
Promocion interna y desvinculacion.

1. Ingreso al Servicio Civil.
Para ingresar a la funcion publica, la persona interesada debe reunir los siguientes requisitos
(Art. 14 de la Ley 1626 de 2000):

a) Contar con la nacionalidad paraguaya;

b) Ser mayor de edad;

c) Justificar el cumplimiento de las obligaciones personales previstas por la Constitucion
Nacional y las leyes;

d) Poseer idoneidad y capacidad, necesarias para el ejercicio del cargo, comprobadas mediante
el sistema de seleccion establecido para el efecto;

e) Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;

f) Presentar certificado de antecedentes judiciales y policiales; y

g) No registrar antecedentes del mal desempefio de la funcién publica.
El mecanismo de ingreso a la carrera en la administracién publica es el concurso de oposicion, el
cual se divide en dos (2) tipologias (Par. 10 Resolucion SFP No. 150 de 2012):

a) Concurso Publico de Oposicion, al que pueden postular todos los/as ciudadanos/as en
igualdad de condiciones; y

b) Concurso de oposicién, disponible sdlo para los/as funcionarios/as publicos, bajo las
siguientes modalidades:

Concurso interno institucional: al que pueden postular las funcionarias y funcionarios de la
misma institucion que tiene la vacancia disponible; y
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Concurso interno interinstitucional: al que pueden postular las funcionarias y funcionarios
de cualquier organismo o entidad del Estado (OEE) aunque no pertenezca al que tenga la
vacancia disponible.

Para la evaluacién de los postulantes al concurso, se dispone la obligatoriedad de la
conformacion, por resolucion institucional de la entidad que convoca el concurso, de una
Comision de Seleccion, la cual es la instancia administrativa Unica en todo el procedimiento de
Concurso, con autonomia ejecutiva. Cada Comisidn tiene que estar integrada como minimo por
(Par. 11 Resolucion SFP 150 de 2012):

a) Un/a Representante de la maxima autoridad institucional del OEE que realiza el concurso;

b) El/la superior inmediato/a del area en la cual se produjo la vacancia del puesto de trabajo
sujeto al Concurso;

c) El/La responsable de la Unidad de Gestion y Desarrollo del Personal (UGDP) o unidad
organizativa con competencia equivalente, quien oficiara de secretario/a de la Comision;

d) Un/a representante de las funcionarias y los funcionarios publicos, en caracter de
observador/a con voz y sin voto, seleccionado/a por las organizaciones de trabajadores, o en
su defecto, elegido/a por simple mayoria de las funcionarias y funcionarios del respectivo OEE
en el cual se realiza el concurso. Las observaciones y sugerencias realizadas por este/a
representante son elevadas por escrito a los demas integrantes de la Comision de Seleccion,
quienes adoptan las decisiones que estimen pertinentes; y

e) Solo en los casos de concursos para la cobertura de cargos o puestos de Alta Gerencia
Publica, la Comision de Seleccion esta integrada por un/a representante de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), con voz y voto.

La seleccion final del postulante se puede realizar mediante dos (2) modalidades (Par. 13 de la
Resolucion SFP 150 de 2012):

Seleccion por orden de mérito: bajo esta modalidad, se selecciona siguiendo el orden
secuencial de mejores puntajes de mayor a menor, segun la disponibilidad de la vacancia. Se
dispone la obligatoriedad de esta modalidad cuando se concursen varias vacancias para un
mismo puesto o cuando se trate de una sola vacancia; y

Seleccion por terna: mediante la cual la maxima autoridad institucional designa a cualquiera
de las tres (3) personas que hayan obtenido los mejores puntajes en las evaluaciones. Este
mecanismo puede ser utilizado cuando se concurse una vacancia por puesto y para todos los
cargos de Alta Gerencia Publica.

El procedimiento establecido por el concurso y seleccion del servidor publico se desarrolla en las
siguientes etapas (Par. 15 de la Resolucién SFP No. 150 de 2012):

a) Identificacion de la Vacancia del Puesto de Trabajo;

b) Conformacién de la Comision de Seleccion por el OEE;

¢) Identificacion del Perfil del Puesto de Trabajo y su correspondiente Matriz de Evaluacion por
la Unidad de Gestién y Desarrollo del Personal del OEE;

d) Publicacién Nacional del llamado a concurso en el Portal Publico de Empleo Publico (PUEP) y
los portales de Internet del OEE por lo menos durante diez (10) dias habiles y adicionalmente
por los medios de comunicacién. La publicacién debe tener la siguiente informacion: 1. perfil
del puesto; 2. la matriz de evaluacion; 3. la remuneracion del cargo; 4. la fecha limite y lugar
de recepcion de documentos; 5. el tipo de concurso; 6. la modalidad de seleccion (terna u
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orden de méritos); 7. demas informacion que la Comision de Seleccion, a sugerencia de la SFP,
estime pertinente;

e) Recepcidén de Postulaciones y Evaluacion de Documentos por parte de la Comision de
Seleccion del OEE;

f) Publicacién Nacional de la Lista Larga de Admitidos en el PUEP vy los portales de Internet del
OEE;

g) Reunion Informativa Inicial con todos/as los/as candidatos/as de la lista larga de
admitidos/as, a realizarse al menos setenta y dos (72) horas antes de la fecha de de aplicacion
de las evaluaciones;

h) Aplicacion de Evaluaciones que incluye a su vez: 1. Evaluacion Curricular de la informacion
biografica, académica y laboral de las candidatas y candidatos; 2. Aplicacion de pruebas (orales
y/o escritas) de aptitudes o de competencias; 3. Pruebas Psicométricas (Tests) de exploracion
de rasgos de personalidad, caracter u otros (opcional segun el perfil del cargo); y 4. Entrevista
de evaluacion por la Comision de Seleccion.

Para pasar cada fase de evaluacion, se debe obtener en cada una de ellas por lo menos el
sesenta por ciento (60%) del puntaje establecido, salvo que la Comisién de Seleccién haya
establecido de manera diferente;

i) Publicacion por dos (2) dias habiles en el PUEP y los portales de Internet del OEE,
conteniendo el detalle de los puntajes obtenidos segun la matriz de evaluacién, de quienes
hayan superado el sesenta por ciento (60%) de las evaluaciones. Para concursos de Alta
Gerencia Publica el porcentaje es del setenta por ciento (70%):

De la lista final en el caso de llamados bajo la modalidad de “orden de mérito”; y
De la lista corta de Pre-seleccionados en el caso de llamados con modalidad “por terna”;

j) Entrevista final evaluativa y seleccién a cargo de la Maxima Autoridad o Superior Inmediato,
Unicamente para los llamados con modalidad “por terna”;

k) Resolucion de conclusion del procedimiento y adjudicacion del puesto;
I) Publicacion de nombres y apellidos de las personas adjudicadas;

m) Notificacion personal del resultado final del concurso, a través de los medios establecidos
en el PUEP; y

n) Registro informatico en el PUEP del procedimiento y los documentos generados durante el
Concurso.

Después del nombramiento del funcionario publico, se da un periodo probatorio de seis (6)
meses, durante el cual cualquiera de las dos partes puede dar por terminada la relacion laboral
sin indemnizacion ni preaviso alguno. Una vez cumplidos los seis (6) meses de prueba, el
funcionario adquiere estabilidad provisoria, hasta haber cumplido dos (2) afios ininterrumpidos de
servicio en la funcién publica, momento desde el cual adquiere el derecho a conservar el cargo y
la jerarquia alcanzados en el respectivo escalafon (Arts. 18, 19 y 47 de la Ley 1626 de 2000).

El nombramiento de los servidores publicos de los Organismos y Entidades Estatales (OEE) se
realizan por Decreto del Poder Ejecutivo o acto equivalente de otros Poderes del Estado en las
entidades de la Administracion Central y por Resolucion de la maxima autoridad institucional en
los demas OEE, incluidas las Gobernaciones y Municipalidades (Par. 23 par. 1 de la Resolucién
SFP 150 de 2012).

2. Evaluacion del Desempeiio.
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La evaluacion del desemperio de los servidores publicos constituye el Subsistema de la Carrera
del Servicio Civil y es definido como el proceso realizado a fin de calificar, en base a criterios
determinados, la manera en que se han realizado las conductas laborales y se han logrado
determinados resultados en el trabajo desempefiado (Par. 1 de la Resolucion SFP No. 328 de
2013).

En ese sentido, los objetivos de la evaluacion del desempefio son (Par. 2 de la Resolucion SFP
No. 328 de 2013):

Medir el grado de desempeiio en un cargo;
Reasignar a las personas en puestos de trabajo, permitiendo asi la movilidad laboral interna;

Identificar necesidades de desarrollo de competencias para el disefio del Plan de
Capacitacion y Formacion;

Promocionar a funcionarios de la Carrera del Servicio CivilLb en cargos de mayor
responsabilidad y remuneracion;

Adquirir la estabilidad provisoria (a los 6 meses) y definitiva (a los 2 anos) en la funcion
publica;

Permitir la permanencia en un cargo; y

Facilitar el proceso de desvinculacion de la funcidn publica de quienes no tienen las
competencias necesarias para el ejercicio de un cargo publico.

Para cumplir con la evaluacién del desemperio, se establece la obligatoriedad de la conformacion
de una Comisién de Evaluacion en cada organismo y entidad del Estado, y que debe estar
integrada como minimo por (Par. 7 de la Resolucion SFP No. 328 de 2013):

a) Un (1) representante de la maxima autoridad institucional del OEE que realiza la evaluacion;

b) El responsable de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas (UGDP), Direccion de
Recursos Humanos o equivalente, quien oficiara de secretario de la Comision;

c) El Director del area en la cual se realiza la evaluacion;

d) Un (1) representante de los funcionarios publicos, en caracter de observador con voz y sin
voto, seleccionado por las organizaciones de trabajadores, o en su defecto, elegido por simple
mayoria de los funcionarios del OEE. Las observaciones y sugerencias realizada por el
representante son elevadas por escrito a los demas integrantes de la Comision, quienes
adoptan las decisiones que estimen pertinente; y

e) Un (1) integrante del Comité Institucional de Etica del OEE, en caracter de observador, a fin
de garantizar el cumplimiento del debido proceso y las conductas éticas, tanto de los
evaluadores como evaluados.

El procedimiento de evaluacion utiliza la metodologia basada en evaluaciones de desempefio
primarias, del superior inmediato, y secundarias, de la Comision de evaluacion (Par. 11 de la
Resolucion SFP No. 328 de 2013):

La evaluacion primaria es realizada por el jefe o superior inmediato del evaluado,
conjuntamente con su superior jerarquico, quien debe ser ocupante de puesto con jefatura
de departamento y/o direccién. Los resultados obtenidos son entregados a cada evaluado en
una entrevista personalizada explicando el motivo de la nota asignada. El evaluado debe
manifestar expresamente su conformidad o disconformidad con el resultado, firmando la
evaluacion;
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La evaluacion secundaria es realizada por la Comision de evaluacion y tiene como objetivo
garantizar la mayor imparcialidad y objetividad posible en la evaluacién primaria. La Comision
de evaluacion tiene la responsabilidad de la revision e identificacion de 6rdenes de mérito
equitativos entre las calificaciones de los evaluadores primarios, y puede maodificar
parcialmente las evaluaciones primarias.

Por lo concerniente los criterios para la elaboracion de la herramienta para la Evaluacion del
Desempefio, la normativa de referencia propone tres (3) criterios basicos, pudiendo cada OEE
desglosar cada item en varios sub indicadores. Dichos criterios son (Par. 12 de la Resolucién No.
328 de 2013):

a) Evaluacion de las tareas, dividido en: 1. Desempefio en las tareas de planificacion; 2.
Desempeiio en la direccion de las personas; 3. Desempefio en la ejecucion de las actividades
propias; y 4. Desempeiio en el control y la evaluacion;

b) Aptitudes, dividido en: 1. Capacidades (para las relaciones interpersonales; para el trabajo
en equipo; para el andlisis y uso de la informacién; y de liderazgo y conduccion); y 2.
Conocimientos (especificos aplicables a las tareas; y generales para el desempefio en la
organizacion); y

c) Actitudes, dividido en: 1. Responsabilizacion por resultados; y 2. Orientacion al servicio
publico y al ciudadano.

Los resultados de la evaluacién pueden ser: 1. Reprobado (1); 2. Aceptable (2); 3. Bueno (3); 4.
Muy bueno (4); y 5. Sobresaliente (5). Los funcionarios que resulten reprobados en dos (2)
examenes consecutivos de evaluacion seran desvinculados de la funcion publica, en un plazo no
mayor a treinta (30) dias (Art. 21 de la Ley 1626 de 2000).

3. Formacion y capacitacion.

Parte del Sistema de la Carrera en el Servicio Civil es el Subsistema de Capacitacion, para
permitir el desarrollo de competencias profesionales y personales para la Carrera del Servicio
Civil. El Subsistema de Capacitacion comprende la gestion de los siguientes procedimientos (Par.
41 de la Resolucion SFP No. 150 de 2012):

a) Gestion y Administracion de la Planificacion Anual de la Capacitacion y Formacion de las
funcionarias y los funcionarios publicos;

b) Almacenamiento e informacion en linea de un banco de ofertas de cursos disponibles,
permitiendo el registro y seguimiento de todos los tipos de entrenamientos y capacitaciones
ofertados y realizados;

c) Administracion de los procedimientos de convocatoria, seleccion de postulantes y
seguimiento hasta su culminacion y posterior impacto en el legajo electrdnico;

d) Administracion de una base de datos de funcionarias y funcionarios que hayan recibido
con anterioridad capacitaciones, becas, participacién en congresos y seminarios, para la
gestion de criterios de elegibilidad de los/as postulantes;

e) Generacion y administracion de una lista de espera, y gestiéon de un registro de
funcionarias y funcionarios interesados/as en capacitaciones por areas especificas;

f) Sistema de registro de universidades y otros institutos de ensefianza superior que,
mediante convenios con el Estado, ofrecen descuentos, becas y otras ventajas para apoyar la
formacion superior del funcionariado;

g) Gestion del Programa de Acreditacion y Desarrollo de Competencias;
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h) Sistema e informacion en linea de funcionarias y funcionarios publicos participantes de
cursos de capacitacion, con registro de las asistencias, las horas cursadas, y la puntuacion
obtenida y la certificacion alcanzada;

i) Gestion de la evaluacion de la incidencia de la capacitacion, en vinculo con el Subsistema
de Evaluacién de Desempefio y con el Subsistema de Legajo Digital de cada funcionario/a, en
el historial de capacitaciones; y

j) Publicacion de la informacion estadistica de los cursos y otros tipos de entrenamiento que
los OEE desarrollan para sus funcionarias/os.

4. Remuneracion.

El Sistema Integrado Centralizado de la Carrera Administrativa (SICCA) abarca ademas el
Subsistema de Remuneracion, el cual permite la gestion de la informacion relacionada a todas las
remuneraciones (Par. 43 de la Resolucién SFP 150 de 2012).

La base para la determinacion de la remuneracion del funcionario publico es la clasificacion de los
cargos. Todas las remuneraciones de los servidores publicos son incluidas en el Presupuesto
General de la Nacion (PGN) para cada ejercicio fiscal en el “Anexo del Personal” (Art. 1 Decreto
196 de 2003).

La clasificacion de Cargos comprende: 1. el agrupamiento por niveles jerarquicos; 2. la
denominacién y descripcién de cargos-tipos; y 3. la Tabla de Categorias, Denominacion de
Cargos y Remuneraciones. Los niveles jerarquicos de la Carrera Administrativa comprenden (Arts.
2 y 3 del Decreto 196 de 2003):

Nivel B, de Conduccidon Superior, comprende los cargos que corresponden a quienes se
desempeian en relacion directa al Ministro o cargos equivalentes en organismos y entidades
del Estado y cumplen funciones de planeamiento, organizacion, ejecucién y control de
unidades organizativas de primer nivel técnico-administrativo, con participacion en la
formulacion y propuestas de politicas especificas, planes y cursos de accion. A este nivel
corresponden los cargos de: 1. Director General; 2. Director; 3. Jefe de Gabinete; 4.
Secretario General; y 5. Auditor Interno;

Nivel C, de Mandos Medios Superiores, comprende los cargos que tienen por funciones
principales formular y ejecutar programas, planes y cursos de accion, en los cuales asumen
la responsabilidad de cumplir objetivos sujetos a politicas y marcos normativos de caracter
administrativo y/o técnico. A este nivel corresponden los siguientes cargos: 1. Auditor; 2.
Coordinador; 3. Jefe de Departamento; 4. Profesional (I); y 5. Secretario (I);

Nivel D, de Mandos Medios Administrativos y Técnicos, comprende los cargos que tienen por
funciones ejercer la jefatura en la ejecucion de acciones y de procedimientos conducentes a
la concrecion de resultados especificos en un area determinada. Corresponden los cargos de:
1. Profesional (II); 2. Secretario/a (II); y 3. Técnico (I);

Nivel E, de Mandos Medios Operativos, comprende los cargos que tienen por funciones el
logro de objetivos sujetos a planes y marcos normativos y/o técnicos de naturaleza
operativa. Corresponden a ese nivel los siguientes cargos: 1. Jefe de Division/Seccién; 2.
Técnico (II); y 3. Secretario/a (II);

Nivel F, De Apoyo Administrativo y Técnico, comprende los cargos que tienen por funciones
desarrollar acciones en aplicacion de procesos técnicos y administrativos de cierta
complejidad, para los cuales se requiere tener conocimiento y aptitudes especificas.
Corresponde a ese nivel el cargo de: 1. Asistente Administrativo; y
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Nivel G, De Servicios Auxiliares, comprende los cargos que tienen por funciones desarrollar,
cumplir y ejecutar tareas individuales o grupales asignadas por el inmediato superior con
sujecion a instrucciones de trabajo establecidas en manuales operativos y eventualmente con
supervision inmediata. Corresponden a ese nivel los cargos de: 1. Auxiliar Técnico
Administrativo; y 2. Auxiliar de Servicio.

5. Promocion interna y desvinculacion.

La promocion de los servidores publico se realiza a través de la realizacion de concursos de
oposicion, en razon de las calificaciones obtenidas y los méritos, aptitudes y notoria
honorabilidad, comprobados mediante evaluaciones periddicas realizadas con la frecuencia que
establezca la Secretaria de la Funcidn Publica o, en caracter extraordinario, a requerimiento del
organismo o entidad del Estado correspondiente (Art. 35 de la Ley 1626 de 2000).

La promocion es parte del Subsistema de Movilidad Laboral, Ascensos y Promociones, dentro del
Sistema Integrado Centralizado de la Carrera Administrativa (SICCA). Este Subsistema permite la
gestion y registro de promociones, a través de evaluaciones de desempefio y concursos de
oposicion (Par. 38 de la Resolucion SFP 150 de 2012).

Las promociones se realizan por Decreto del Poder Ejecutivo o0 acto equivalente de otros Poderes
del Estado en las Entidades de la Administracion Central, para promociones del personal a
puestos de trabajo con rangos de Ministros/as, Viceministros/as, Directores/as Generales,
Directores/as o niveles de cargo equivalentes en la Administracion Central. Para la promocion en
los demas cargos, por Resolucion de la maxima autoridad institucional, incluidas las
Gobernaciones y Municipalidades (Par. 23 parr. 2 de la Resolucién SFP 150 de 2012).

La relacion laboral entre un Organismo o Entidad del Estado y sus funcionarios puede terminar
por cualquiera de las siguientes causas (Art. 40 de la Ley 1626 de 2000):

a) Renuncia;

b) Jubilacion;

c) Supresion o fusion del cargo. En este caso, el funcionario publico percibe la indemnizacion
prevista en el Cédigo del Trabajo para el despido sin causa y por la falta de preaviso. De
igual forma, tiene prioridad para la reincorporacion a otro organismo publico que requiera
nuevas incorporaciones de personal;

d) Destitucion, la cual puede ocurrir, entre otros, en los siguientes casos (Arts 21 y 69 de la
Ley 1626 de 2000):

Dos evaluaciones consecutivas con calificacion “reprobado”;

Malversacion, distraccion, retencion o desvio de bienes publicos y la comision de los hechos
punibles tipificados en el Codigo Penal contra el Estado y contra las funciones del Estado;

El incumplimiento de las obligaciones de atender los servicios esenciales por quienes hayan
sido designados para el efecto;

Nombrar o contratar funcionarios en transgresion a lo dispuesto en la legislacion vigente; y

Los demas casos previstos en el Cdodigo del Trabajo y las demas leyes como causas
justificadas de terminacion del contrato por voluntad unilateral del empleador;

e) Muerte; y

f) Cesantia por inhabilidad fisica o0 mental debidamente comprobada.
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Coordinacion
Introduccion

La coordinacion interinstitucional ocupa un lugar destacado en la agenda politica de la Republica
del Paraguay. En ese sentido, el drgano de coordinacién principal del Estado es el Consejo de
Ministros, conformado por todos los Ministros y convocado y presidido por el Presidente de la
Republica. La funcion fundamental del Consejo de Ministros es coordinar las tareas ejecutivas,
impulsar la politica de Gobierno y adoptar decisiones colectivas, actuando como cuerpo
consultivo (Art. 243 de la Constitucion Nacional).

A nivel gubernamental, la entidad encargada de la promocién de la coordinacion interinstitucional
es el Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica, creado por medio del Decreto Ley 3.872 del
31 de mayo de 1944, y que ejerce esa funcion a través de la Direccion General de Coordinacion
Interinstitucional.

Los mecanismos de coordinacién interinstitucional se desarrollan ademas a través de la labor de
otros organismos de coordinacion interinstitucional, conformados por diferentes Ministerios y/u
otras entidades publicas y/o privadas, segun la tematica de mutuo interés. Los organismos
operantes en el Pais son: 1. El Gabinete Social de la Presidencia de la Republica; 2. La Mesa
Interinstitucional de Trabajo de la Alianza para el Gobierno Abierto; 3. El Consejo Nacional del
Ambiente (CONAM); y 4. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Institucionalidad

A nivel central, la entidad gubernamental encargada de la promocién de la coordinacion
interinstitucional es el Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica, la cual ejerce esa funcion
a través de la Direccion General de Coordinacion Interinstitucional.

El Gabinete Civil ha sido creado por Decreto Ley 3.872 del 31 de mayo de 1944 y su estructura y
funciones reorganizadas por medio del Decreto 8800 del 25 de abril de 2012. En ese sentido, se
establece que el Gabinete Civil de la Presidencia de la RepuUblica es el érgano técnico y
especializado del Poder Ejecutivo, con facultad y competencia para asistir, asesorar y coordinar
las gestiones del Presidente de la Republica (Art. 1 Decreto 8800 de 2012).

El Gabinete Civil cuenta con la siguiente estructura: 1. Secretaria General; 2. Direcciones
Generales (Juridica, Decretos y Leyes; Administracién y Finanzas;, Ceremonial de Estado;
Coordinacion Interinstitucional; Integridad; y Informacion Presidencial); 3. Direcciones; 4.
Coordinaciones; 5. Departamentos; 6. Divisiones; 7. Secciones; 8. Unidades; y 9. Demas
dependencias (Art. 6 Decreto 8800 de 2012).

Dentro del Gabinete Civil, el organismo responsable de la planificacion, coordinacion y monitoreo
de la Agenda Estratégica Gubernamental del Poder Ejecutivo es la Direccion General de
Coordinacion Interinstitucional (DGCI). Las funciones y atribuciones reconocidas a la DGCI son
las siguientes (Arts. 17 y 18 Decreto 8800 de 2012):

a) Realizar el monitoreo y seguimiento de la ejecucion de la Agenda Estratégica
Gubernamental y elaborar informes periédicos de seguimiento de las metas para
consideracion del Presidente de la Republica y del Consejo de Ministros, en coordinacion con
la Unidad de Programacion Estratégica de la Agenda Gubernamental (UPEAG);

b) Cumplir funciones de asistencia y coordinacion operacional de las relaciones de la
Presidencia de la Republica con los Entes Autarquicos, Empresas del Estado, Gobernaciones y
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Municipalidades, en aquellas materias relacionadas con la Agenda Estratégica Gubernamental
y contribuir en la elaboracion y continua actualizacion de la misma;

c) Operar y administrar un sistema de informacion para la gestion y monitoreo de la Agenda
Estratégica Gubernamental, la que se hara en coordinacidén con la Unidad de Programacion
Estratégica de la Agenda Gubernamental (UPEAG); y

d) Emitir informes y responder consultas, relativas a su area.
Estrategias y Mecanismos

La Republica del Paraguay cuenta con diferentes instancias articuladoras de las diferentes
Entidades del Estado que promueven la promocion e implementacion coordinada de las politicas
publicas. Estos organismos son los siguientes:

1. El Gabinete Social de la Presidencia de la Republica. El Gabinete Social es la articulacion de los
Ministerios e Instituciones Publicas responsables de ejecutar y coordinar las politicas publicas del
Area Social. Creado en 2003, el Gabinete Social ha sido reestructurado a través del Decreto 751
del 20 de noviembre de 2013 y estd conformado por las siguientes autoridades (Art. 2 Decreto
751 de 2013):

a) El/La Ministro/a de Salud Publica y Bienestar Social;

b) El/La Ministro/a de Justicia y Trabajo;

¢) El/La Ministro/a de Educacion y Cultura;

d) El/La Ministro/a de Agricultura y Ganaderia;

e) El/La Ministro/a de Obras Publicas y Comunicaciones;

f) El/La Ministro/a de la Mujer;

g) El Ministro-Secretario General y Jefe del Gabinete Civil de la Presidencia de la RepUblica;

h) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Accion Social de la Presidencia de la
Republica;

i) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria Técnica de Planificacién del Desarrollo
Econdmico y Social de la Presidencia de la Republica;

j) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Emergencia Nacional de la Presidencia
de la Republica;

k) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria Nacional de Cultura de la Presidencia de la
Republica;

) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia de la
Presidencia de la Republica;

m) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat;

n) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria Nacional por los Derechos de las Personas
con Discapacidad;

0) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Informacién y Comunicacién para el
Desarrollo de la Presidencia;

p) El Director General Paraguayo de la Entidad Binacional Itaip(;
q) El Director Paraguayo de la Entidad Binacional Yacyreta; y

r) El Director General de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social.
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El Gabinete Social cuenta con un Equipo Ejecutivo (EE), responsable de ejecutar, impulsar y
coordinar las actividades del mismo, e integrado por (Arts 8 y 9 Decreto 751 de 2013):

a) El Ministro de Agricultura y Ganaderia;

b) El Ministro de Salud Publica y Bienestar Social;

¢) El Ministro de Educacion y Cultura;

d) El Ministro-Secretario General y Jefe del Gabinete Civil de la Presidencia de la RepUblica;

e) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo
Econdmico y Social de la Presidencia de la Republica; y

f) El Ministro-Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Accion Social de la Presidencia de la
Republica.

El Gabinete Social, presidido por el Presidente de la Republica se relne las veces que sea
convocado por el Coordinador General, a cargo del Ministro-Secretario General de la Presidencia
de la Republica. El Equipo Ejecutivo se relne por lo menos dos (2) veces al mes.

2. La Mesa Interinstitucional de Trabajo de la Alianza para el Gobierno Abierto. Esta instancia se
constituye como una mesa de coordinacién cuyo objetivo es impulsar acciones concretas que
aseguren, con el apoyo de la ciudadania, el cumplimiento efectivo de los compromisos asumidos
en materia de Gobierno Abierto. Esta integrada por las siguientes entidades:

a) La Secretaria Técnica de Planificacion para el Desarrollo (STP);

b) La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SETICs);
) La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC);

d) La Secretaria de la Funcion Pablica (SFP);

e) La Secretaria de Informacion y Comunicacion para el Desarrollo (SICOM);
f) La Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE);

g) La Direccién General de Anticorrupcion e Integridad del Gabinete Civil de la Presidencia de
la Republica (DGI);
h) La Unidad Técnica de Modernizacién de la Administracion Publica (UTMAP); y

i) El Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE).

3. El Consejo Nacional del Ambiente (CONAM). Creado a través de la Ley 1561 del 21 de
julio de 2000 “Que crea el Sistema Nacional del Ambiente, el Consejo Nacional del Ambiente y la
Secretaria del Ambiente”, el CONAM se constituye como Organo colegiado, de caracter
interinstitucional, con funciones deliberativas, consultivas y definidoras de la politica ambiental
nacional. El CONAM esta integrado por (Arts. 3 y 4 de la Ley 1561 de 2000):

a) El Secretario Ejecutivo de la Secretaria del Ambiente, quien lo preside;

b) Los Representantes de las Unidades Ambientales: de los Ministerios, Secretarias y Organos
publicos sectoriales; por las Secretarias y Departamentos Ambientales de los gobiernos
departamentales y de los municipales; y

c) Los Representantes de las entidades gremiales, asi también de los sectores productivos
privados y de las organizaciones ambientalistas no gubernamentales sin fines de lucro.
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El Consejo Nacional del Ambiente se relne ordinariamente tres (3) veces al afo, asi como en via
extraordinaria cuando sea asi requerido, o por convocatoria de su Presidente o a pedido de la
mitad mas uno (1) de sus miembros (Art. 6 de la Ley 1561 de 2000).

4. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). El CONACYT, creado por medio de la
Ley 1028 del 31 de enero de 1997 “Ley General de Ciencia y Tecnologia”, y modificado a través
de la Ley 2.279 del 7 de noviembre de 2003, se constituye como organismo publico autarquico,
de composicion mixta y dependiente de la Presidencia de la Republica. Es la entidad de dirigir,
coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovacién y Calidad, asesorar
el gobierno en estas materias, ademas de apoyar el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais
mediante politicas y programas especificos, los cuales son impulsados por el sector publico y
debidamente coordinados con el sector privado. El CONACYT esta integrado por (Art. 8 de la Ley
1028 de 1997, modificado por medio de la Ley 2.279 de 2003):

a) La Secretaria Técnica de Planificacion de la Presidencia de la RepuUblica (STP);

b) El Ministerio de Industria y Comercio, a través del Instituto Nacional de Tecnologia y
Normalizacion (INTN);

c) El Ministerio de Agricultura y Ganaderia;

d) El Ministerio de Educacion y Cultura;

e) El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social;

f) La Sociedad Cientifica del Paraguay;

g) Las Universidades estatales;

h) La Union Industrial Paraguaya — UIP;

i) La Asociacion Rural del Paraguay — ARP;

j) La Federacidén de la Produccion, la Industria y el Comercio — FEPRINCO; y

k) Las centrales sindicales.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Introduccion

La Republica del Paraguay contempla el acceso a la informacién publica a través de sus
normas constitucionales y espacios institucionales. Las normas juridicas sobre las que
cualquier habitante puede fundar una solicitud de acceso a la informacion publica ante las
reparticiones publicas del gobierno se basan en los siguientes articulos constitucionales:
articulo 28 del derecho a informarse; articulo 40 del derecho a peticionar a las autoridades; y
articulo 45: de los derechos y garantias no enunciados.

En todo caso, mas aun, es necesario precisar significativas involuciones, siendo que hubo en
su momento cierta normativa, la Ley 1728 de Transparencia Administrativa de Paraguay del
2001, durante el mandato del presidente Gonzalez Macchi (1998-2003), derogada el 24 de
setiembre del mismo afio. Esta ley tuvo por objeto promover la transparencia de la gestion
publica y garantizar el acceso a la informacion relacionada con los actos administrativos y de
gobierno, de conformidad con el principio de publicidad de la administracion publica, y
establecer el procedimiento administrativo orientado a la solicitud, examen y copia de los
documentos requeridos (articulo 1).

A diferencia de la normativa a nivel nacional, el derecho a la informacion publica ha sido
acogido y reglamentado a nivel de legislaciones de gobiernos subnacionales, especificamente
a través de ordenanzas municipales. Asuncion, la capital del pais, fue el primer municipio en
tomar la iniciativa en 1996. En el 2010, con la sancion y promulgacion de la Ley 3966
Organica Municipal se da un paso considerable mediante la incorporacién de la norma
establecida en el articulo 68 de la seccién “De La Participacion Ciudadana”, que establece: “La
Municipalidad estara obligada a proporcionar toda informacion publica que haya creado u
obtenido, de conformidad al Articulo 28 “Del derecho a informarse” de la Constitucion
Nacional, dentro del plazo que se les sefiale, el cual no podra ser mayor de quince dias”.

Institucionalidad
1. Defensoria del Pueblo

Una figura en la estructura juridica del estado paraguayo es la de Defensoria del Pueblo
establecida en la Gltima Constitucién y cuya Ley Orgdnica N° 631 de 1995. Habiéndose
nombrado el titular recién en el afio 2001 por Resolucion N° 768 de la Camara de Diputados,
sus funciones son la defensa de los derechos humanos, la canalizacion de reclamos populares
y la proteccién de los intereses comunitarios. En ningln caso tiene funcién judicial ni
competencia ejecutiva (articulo 276 de la Constitucion).

Segun lo establece el articulo 279 de la Constitucion y el articulo 10 de la Ley Organica, se
encuentra las siguientes deberes y atribuciones: recibir e investigar denuncias, quejas y
reclamos contra violaciones de los derechos humanos y otros hechos que establecen la
Constitucion y la ley; requerir de las autoridades en sus diversos niveles, informacion para
ejercer sus funciones; y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a los
derechos humanos; publicar informes sobre la situacion de los derecho humanos; denunciar
ante el Ministerio Publico las violaciones de derechos humanos; actuar para la defensa de los
derechos humanos, la canalizacion de los reclamos populares y la proteccion de los intereses
comunitarios.

El Defensor del Pueblo goza de autonomia e inamovilidad en el ejercicio de sus funciones. Es
nombrado por el Congreso de la Republica (por mayoria de dos tercios de la Camara de
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Diputados, de una terna propuesta por el Senado) para un periodo de cinco afos, pudiendo
ser reelecto. Puede ser removido por mal desempeio de sus funciones con el procedimiento
de juicio politico (articulo 279 de la Constitucién).

2. Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC)

La Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC) se constituye en la instancia rectora,
normativa y estratégica en el disefio, ejecucion, implementacion, monitoreo y evaluacion de
las politicas publicas del Gobierno Nacional en materia de anticorrupcion, integridad y
transparencia. La secretaria tiene como objetivo “liderar la aplicacion de politica de
transparencia de Gestion y Lucha contra la Corrupcion en todas las Instituciones de Poder
Ejecutivo, impulsando estrategias y mecanismos que garanticen la articulacion de las
Instituciones del Sector publico y de actores sociales en el compromiso nacional de construir
un pais libre de Corrupcion.”

Entre sus funciones se destacan 1) coordinar y monitorear la aplicacion de la politica
gubernamental de transparencia y anticorrupcion, 2) promover una administracion
gubernamental transparente, que coadyuve al fortalecimiento de las Instituciones a través de
un sistema integral de control de la corrupcion, y 3) disefiar, promover, monitorear y evaluar
la ejecucion de las politicas, programas, proyectos, planes y procedimientos para la
promocion de la transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion.

Estrategias y Mecanismos

1. Politicas Gubernamentales para el Control de la Corrupcion, la Transparencia y la
Integridad Plan Nacional De Integridad (2006-2010)

El Gobierno del Paraguay implementd una serie de procesos que estuvieron encaminados para
combatir la corrupcion y promover la transparencia y la integridad. El Plan Nacional de
Integridad (PNI), denominado anteriormente Plan Nacional Anticorrupcion, surgioé a partir de
los resultados de las encuestas sobre desempefio institucional, corrupcion, factores de
gobernabilidad en la percepcion de los funcionarios publicos, usuarios de servicios publicos y
empresarios privados, realizadas en ano 1999 con el financiamiento del Banco Mundial.

La finalidad del PNI es “mejorar los factores institucionales que facilitaran la reduccién de la
corrupcion dentro del sector publico, de tal forma a incrementar los niveles de bienestar de la
poblacion paraguaya”. El objetivo es la coordinacion efectiva de las diversas iniciativas
encaradas por el sector publico, la sociedad civil y las agencias de cooperacion internacional en
torno a una estrategia global.

Proyecto de Ley de Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Publica y
Transparencia Gubernamental

No existe en el Paraguay una ley de acceso a la informacion publica de alcance nacional sino
un Proyecto de Ley. A fin de confirmar la finalidad del proyecto y para conjurar cualquier
interpretacion que pudiera afectar la libertad de expresion, el articulo 2 prevé que ninguna
disposicion de esta ley podra ser entendida o utilizarse para negar, menoscabar o limitar la
libertad de expresion, la libertad de prensa o la libertad de ejercicio del periodismo.

Redactado conforme a las mejores practicas internacionales se ha previsto la creacion de un
organo garante del derecho de acceso a la informacion publica, el Comité de Acceso Ciudadano
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a la Informacion, o6rgano independiente cuyos integrantes son elegidos mediante un
procedimiento publico en el que participan ambas camaras del Congreso y el Presidente de la
Republica, gozan de autonomia e inamovilidad y sdlo pueden ser removidos por el
procedimiento del juicio politico por mal desempeio de sus funciones (articulos 26 a 33).

En consideracion del rol importante de promocion desplegado en los Ultimos afios por la
Defensoria del Pueblo, se regula legalmente la existencia del Centro de Acceso a la Informacién
Publica de la Defensoria del Pueblo, con el objeto coadyuvar a garantizar el efectivo goce del
derecho de acceso a la informacién publica por medio de asistencia juridica gratuita a todas las
personas que lo soliciten, particularmente los integrantes de grupos vulnerables (articulos 34 a
37).

En cuanto al alcance del proyecto de ley, se establece que toda reparticion publica, de cualquier
poder del Estado, centralizada o descentralizada, inclusive gobiernos locales, son fuentes
publicas de informacion. Igualmente, prevé la forma en la que los representantes y funcionarios
de las entidades binacionales (Itaipu Binacional con el Brasil, y Entidad Binacional Yacyreta con
la Argentina) deberan facilitar el ejercicio del derecho de las personas a solicitar y recibir
informacion publica (articulo 8).

Se establecen sanciones de suspension, destitucion e inhabilitacion para los funcionarios que,
por incumplir con la ley, menoscaben individual o colectivamente el derecho de acceso a la
informacion, para quienes no fundamenten adecuadamente una negativa de acceso a la
informacion y/o nieguen injustificadamente la entrega de informacién (articulos 38 y 39).

En noviembre del 2010 la Cadmara de Diputados postergd sin fecha la presentacién del proyecto
de ley. El proyecto es promovido por el Grupo Impulso de Acceso a la Informacién Publica
(GIAI) que nuclea a unas (17) organizaciones privadas ademas del Ministerio de Obras Publicas.
Buscando evitar limitar la tarea de la prensa, el proyecto establece en el articulo segundo que
“ninguna disposicion de esta ley podra ser entendida o utilizarse para negar, menoscabar o
limitar la libertad de expresion, la libertad de prensa o la libertad de ejercicio del periodismo”.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Introduccion

En Paraguay, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) tienen como
finalidad la mejora de los servicios prestados a la ciudadania y el aumento de la transparencia en
la gestion de la administracion.

En ese sentido, las TICs se encuentran vinculadas a cuatro (4) pilares principales: 1.
Infraestructura, 2. Gobierno Electronico, 3. Desarrollo Econdémico, y 4. Capacitacion y
Concienciacion. De este modo, se busca transformar al Paraguay en un pais mas confiable y
transparente, proporcionando servicios digitales de calidad y creando asi condiciones para lograr
un desarrollo econdmico sustentable y sostenible.

La Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SENATICs) es la
entidad publica encargada de impulsar las TICs en la Administracion Publica Nacional. Esta
Secretaria fue creada en abril del 2012 a través de un Decreto Presidencial. A partir de 2013 se
promulga la Ley 4989, publicada el 12 de agosto de 2013, normativa legal que la consolidad
como la instancia publica por excelencia en materia de TICs y convierte a esta Ultima en politicas
de Estado, trazando como objetivo el desarrollo sostenible del pais beneficiando al sector
educativo, sanitario, politico, econdmico y social del Paraguay.

La SENATICs ha desarrollado diferentes planes, programas y proyectos. Entre ellos se encuentran
(vinculados al Gobierno Electronico): Servicio de Informacion al Ciudadano, Seguimiento de
Tramites, Intercambio de Informacion, y Sistema Nacional de Registro e Identificacion de
Personas.

Institucionalidad

La Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SENATICs) es la
institucion nacional responsable de definir las politicas y estrategias transversales en materia de
TICs; asi como promover el desarrollo de productos en el area de TICs para su aplicacion a los
diferentes campos del sector con el proposito de mejorar la calidad de vida de los habitantes del
pais y fortalecer el desarrollo del Estado e industrias locales a través de su uso apropiado.

Su estructura comprende la siguientes areas: 1. Direccion de Politicas Estandares e
Infraestructura; 2. Una Direccion de Gobierno Electrénico; y 3. Una Direccidén de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en la Educacion e Inclusion Digital (Art. 10 de la Ley 4989
“Que crea el Marco de Aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y comunicacién en el
Sector Publico y Crea la Secretaria Nacional de Tecnologias de la informacion y Comunicacion
(SENATICs), publicada el 12 de agosto de 2013).

Las funciones de la SENATICs son (Art. 12 de la Ley 4989):

a) Orientar , priorizar y dirigir el proceso de incorporacién y mantenimiento de las TICs en la
gestion publica, definiendo los diversos componentes, etapas y secuencias del proceso que
deben ser implementados por los Organismos y Entidades del Estado, que tengan incidencia
directa en el fortalecimiento de la eficacia, eficiencia y transparencia de las prestaciones y
servicios publicos;

b) Propiciar y emitir directrices para la optimizacion de los tramites y procesos, y la
interoperabilidad entre los distintos Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo;
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c) Promover investigacion y estudios referidos a las TICs y su desarrollo, en cuanto a su
aplicacion en la gestion publica;

d) Fomentar la permanente alianza publico privada en el desarrollo del sector tecnoldgico;

e) Coordinar la ejecucion de acciones conjuntas e integradas entre las distintas reparticiones
publicas, las actividades relacionadas con la integracién de los servicios publicos, el desarrollo
de la normalizacion y la sistematizacion y difusion de la informacion de acciones relacionadas
con la gestion publica por medios electrdnicos;

f) Disefar, supervisar y dar seguimiento a las politicas publicas a ser ejecutadas por los
Organismos y Entidades del Estado, en el marco del Gobierno Electronico, mediante el control,
vigilancia, fiscalizacion y monitoreo de los procesos, programas y politicas desarrollados e
implementados para el efecto;

g) Implementar y administrar la infraestructura tecnoldgica vinculada con redes publicas y
centro de datos del Poder Ejecutivo;

h) Establecer y gestionar politicas de proteccion de la informacion personal y gubernamental, y
cultivar los conocimientos sobre la industria de seguridad de la informacion para lo cual debera
establecer un sistema de organizacion de seguridad, proponer una politica de seguridad a nivel
nacional, y establecer un plan de integracion de proteccion de informacion;

i) Promover estudios y evaluaciones para la implementacion de software y programas eficientes
y Utiles que promuevan la inclusion digital, la integracion y la disminucion de la brecha digital,
tomando como referencia el uso de software con licenciamiento libre;

j) Promover le desarrollo de infraestructura fisica, plataformas tecnoldgicas, redes y sistemas
comunes e integrados que faciliten la gestion interactiva;

k) Fortalecer y armonizar los parques tecnoldgicos;

I) Desarrollar recursos humanos idoneos para la implementacion de los programas y proyectos
de incorporacion tecnoldgica;

m) Supervisar y dar seguimiento a las politicas publicas ejecutadas por los Organismos y
Entidades del Poder Ejecutivo, en el marco del Gobierno Electrdnico;

n) Ejercer el control, vigilancia, fiscalizacion y monitoreo de los procesos, programas y politicas
desarrollados e implementados para el efecto;

o) Implementar las incorporaciones de los medios informaticos y de las TICs en general, en las
instituciones educativas del pais, incluyendo el mantenimiento y la sostenibilidad de los
sistemas tecnoldgicos y sus respectivas conectividades, todo esto en estricto cumplimiento de la
politica nacional en esta materia a ser elaborada y por el Ministerio de Educacion y Cultura,
quedando a cargo de dicho ministerio la responsabilidad de los contenidos educativos y la
capacitacion de docentes;

p) Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y aplicacion
de las tecnologias en las comunidades del pais;

q) Definir las mejores tecnologias y especificar los equipos, programas y medios de
conectividad y ejecutarlas los procesos de contrataciones para la provision de equipos y de
conectividad para las instituciones educativas definidas por el Ministerio de Educacion y Cultura;

r) Implementar, por si mismo o por medio de terceros, un sistema de operacion y
mantenimiento y asistencia técnica en general, que sea adecuado vy eficiente, de Iso equipos y
conectividades contratados;

s) Asesorar y participar en la formulacién de las politicas nacionales en todas aquellas materias
relacionadas con el uso de tecnologias en la educacion;
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t) Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y aplicacion
de las tecnologias en toda la comunidad educativa del pais;

u) Supervisar el sistema de compras publicas en todo lo que se refiera a la incorporacion
tecnologica para las instituciones del Estado, debiendo garantizar la adquisicion de
herramientas adecuadas, eficaces, eficientes y de bajo costo;

v) Asesorar y responder a las consultas técnicas de las distintas entidades del Estado y de la
Direccion Nacional de Contrataciones Pulblicas referidas a las compras publicas de
equipamientos, sistemas, softwares en las materias de su competencia.

Estrategias y Mecanismos

Entre los principales proyectos, programas e iniciativas de la Secretaria Nacional de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (SENATICs) a nivel de Gobierno electrdnico, se encuentran:

Servicio de Informacion al Ciudadano

- Mejora Continua del Portal Unico de Gobierno: Atencién, respuestas
= Estandarizacién de sitios institucionales de Gobierno

= Migracion de datos del portal de tramites

= Implementacion de terminales de autoconsultas en espacios publicos
= Centro de Informacién y Atencion al Ciudadano (CIAC)

= Implementacion de una servicio de Call Center

= Portal de Arte y Cultura

Seguimiento de Tramites

= Business Process Management (BPM) Tramites con Magistratura

= BPM Tramites con el Instituto Nacional de Desarrollo Rural y la Tierra (INDERT)

= BPM Tramites con el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN)
= BPM Tramites con la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR)

= BPM seguimiento de tramites para la Secretaria Técnica de Planificacion (STP)

= BPM con Direccion General de Auditoria del Poder Ejecutivo

= BPM Tramites con Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)

= BPM Tramites con Viceministerio de Trabajo

Intercambio de Informacion

= Intercambio de Informacion de Compras Publicas de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP)

= Intercambio de Informacion de Empleo Plblico (Bolsa de Trabajo) Secretaria de la
Funcion Publica (SFP)

= Intercambio de Informacion para Acceso de Cursos y Becas en materia de TICs

= Intercambio de Informacion con Identificaciones

= Intercambio de Informacion con Registro Civil

= Intercambio de Informacion con Ministerio de Hacienda (Presupuesto SINARH)

= Fortalecimiento del SII: Seguridad, Escalabilidad, Mejora Continua.

Sistema Nacional de Registro e Identificacion de Personas
= Obtencion de certificados personales en linea: nacimiento, judicial, policial, e-

documentos.
= Disefio de una plataforma de pagos en linea (Gateway de pagos) e-pagos.
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= Sistema integrado de Salud: e-Salud: Ficha de Paciente, Certificado de Nacido Vivo,
Intercambio de Informacion.

= Sistema Nacional de Registro e Identificacion de las Personas: e-identidad.

= Sistema de Informacion Georreferencial: Geoportal.

= Fortalecimiento de Control Migratorio.

= Cero papel a través de la aplicacion de la firma digital e-tramites.

= Catdlogo de sistemas de gestion y estandarizacion de ambientes de trabajo.

= Estandarizacion de especificaciones técnicas para adquisicion y desarrollo de sistemas
informaticos utilizados para compras publicas.

= Capacitacion-Desarrollo seguro de Software-DSL.

= Apoyo a la Gestion del Gobierno Electrdonico en Paraguay-BID.
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Perspectiva de género
Introduccion

La Republica del Paraguay reconoce a todos sus habitantes la igualdad en derechos y dignidad.
Asimismo, establece la igualdad de derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales
entre hombres y mujeres, con la obligacion del Estado de promover las condiciones y crear
mecanismos adecuados para que la igualdad sea real y efectiva, allanando los obstaculos que
impidan o dificulten su ejercicio y facilitando la participacion de la mujer en todos los ambitos de
la vida nacional (Arts. 46 y 48 de la Constitucion Nacional).

Cabe ademas mencionar que Paraguay es Estado Parte de varios instrumentos internacionales de
proteccién de los derechos de las mujeres y promocién de la igualdad de género, como la
Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW),
ratificada con Ley 1215 del 28 de noviembre de 1986; y la Convencidon Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia hacia la Mujer (Convencion de Belém do Pard),
ratificada con Ley 605 del 18 de octubre de 1995.

Para el desarrollo e implementacion de los principios constitucionales e internacionales, se creo -
por medio de la Ley 34 del 18 de septiembre de 1992 - la Secretaria de la Mujer, como instancia
gubernamental dependiente de la Presidencia de la RepuUblica. Este organismo ha sido
sucesivamente elevado a rango ministerial con Ley 4.675 del 26 de julio de 2012, que instituye el
Ministerio de la Mujer, cuya mision es elaborar, articular y ejecutar las politicas publicas con
enfoque de género, asi como promover la transversalizacion de la perspectiva de género en las
politicas publicas.

En ese sentido, a lo largo de los Ultimos afios el Ministerio de la Mujer (ex-Secretaria de la Mujer)
ha desarrollado tres (3) Planes Nacionales de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y
Mujeres, siendo el Ultimo vigente el III Plan 2008 — 2017. El objetivo general del Plan es
promover la incorporacion de la perspectiva de género en la elaboracion, coordinacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas a través de instrumentos normativos eficientes
y acciones dirigidas a eliminar todas las formas de discriminacién de género, asi como la igualdad
de oportunidades y resultados, favoreciendo la democratizacion de la sociedad (Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades 2008-2017, Pag. 10).

Dentro de las estrategias de mediano plazo en materia de igualdad de oportunidades, se
enmarca el Primer Plan de Igualdad y No Discriminacién en la Funcion Publica del Paraguay 2011
- 2014 de la Secretaria de la Funcién Publica, aprobado por medio del Decreto 7839 del 1° de
diciembre de 2011.

Institucionalidad

El Ministerio de la Mujer, creado por medio de la Ley 4.675 del 26 de julio de 2012, que eleva a
rango ministerial la Secretaria de la Mujer, es la entidad gubernamental responsable de la
promocion, desarrollo e implementacion de las politicas de género, asi como de las estrategias de
transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas publicas, con el objetivo principal
de lograr la igualdad de derechos entre hombres y mujeres.

El Ministerio de la Mujer cuenta con la siguiente estructura: 1. Viceministerio de Proteccion de los
Derechos de las Mujeres (Direccidon General de Violencia de Género; Direccién General de Trata
de Personas; y Direccion General de Servicios); y 2. Viceministerio de Igualdad y No
Discriminacion (Direccion General de Politicas de Igualdad y No Discriminacion; y Direccion
General de Transversalizacion de la Perspectiva de Género).
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Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

a) elaborar planes y programas tendientes al acceso libre, igual y solidario de la mujer,
conforme a sus cualidades, al mercado de trabajo, a la seguridad social, a la vivienda, a la
propiedad y explotacion de la tierra y a la administracion de empresas individuales y colectivas
de produccion, con los beneficios de la asistencia técnica y crediticia;

b) promover e implementar politicas que tiendan al desarrollo de la creatividad y cualidades de
la mujer en los dmbitos cientificos, tecnoldgicos, artisticos y culturales; y

c¢) elaborar planes, proyectos y normas para erradicar toda forma de violencia contra la mujer.

Cabe ademas mencionar que, con el objetivo de lograr la transversalizacion de la perspectiva de
género, también los otros Poderes del Estado cuentan con oficinas o comisiones especializadas
en materia de politicas publicas de género. Esas instancias son las siguientes:

a) Para el Poder Judicial, la Secretaria de Género, dependiente de la Corte Suprema de Justicia,
cuyas funciones son, entre otras: 1. Promover la incorporacion e institucionalizacion del
derecho internacional de los Derechos Humanos de las mujeres en la administracion de la
justicia; 2. Impulsar procesos de implementacion de la politica de género; y 3. Impulsar la
formacion del recurso humano institucional idoneo; y

b) Para el Congreso Nacional, las Comisiones de Equidad y Género, instituidas en ambas
Camaras, cuya funcidon es emitir dictdmenes sobre proyecto de ley, resolucion o declaracion,
vinculados al estudio o inclusién de criterios de equidad e igualdad de oportunidades. Las
Comisiones velan ademas sobre la observancia de los tratados sobre la materia y elaboran un
informe anual dirigido a la plenaria del Congreso Nacional.

Estrategias y Mecanismos

Con el objetivo de lograr la realizacion de los principios de igualdad contenidos en la Constitucidn
Nacional e introducir la dimension de igualdad de oportunidades en todas las politicas y acciones
realizadas en el sector publico, el Ministerio de la Mujer (ex-Secretaria de la Mujer) ha elaborado
una serie de Planes Nacionales de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

El Gltimo Plan Nacional aprobado es el III Plan Nacional para el decenio 2008-2017, cuya mision
es servir de instrumento de accion politica para fortalecer el proceso de transformacion social de
las relaciones de género, en miras a la consecucion de la Igualdad de Género (III Plan Nacional
2008-2017, Pag. 6).

El III Plan Nacional 2008-2017 esta organizado en nueve (9) ambitos de accidn, correspondientes
a los sectores publicos en que se considera necesario actuar para el logro de esos fines. Estos
ambitos son, a seguir (III Plan Nacional 2008-2017, Pag. 11):

Igualdad de Derechos entre Mujeres y Hombres, cuyo objetivo es asegurar la incorporacion
del enfoque de género en la politica y técnica legislativa del Estado y el pleno ejercicio y goce
de los derechos entre hombres y mujeres;

Cultura de la Igualdad, que mira a promover cambios culturales que tiendan a formar
conciencia sobre las brechas de género existentes y hacia la eliminacion de los estereotipos
basados en la asignacion de roles de mujeres y hombres;

Acceso a los Recursos Econdmicos y al Trabajo, para lograr la igualdad de oportunidades y
de trato entre mujeres y hombres en cuanto al acceso, permanencia, trato y condiciones en
las actividades econdmicas;
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Equidad en la Educacion, cuyo objetivo es asegurar el acceso pleno y la permanencia
equitativa de mujeres y hombres en el sistema educativo formal y no formal, asi como la
promocion y la incorporacion de la equidad de género en la practica pedagdgica del
aprendizaje;

Salud Integral, que mira a garantizar el acceso a la promocion, prevencion y la atencién de la
salud integral de mujeres y hombres, teniendo en cuenta las necesidades diferenciadas de
ambos, desde un enfoque de género y derechos; asegurando un servicios de calidad y un
acceso en igualdad de oportunidades y trato;

Vida Libre de Violencia, para prevenir y erradicar todas las formas de violencia contra la
mujer;

Ambiente Sano y Sustentable, cuyo objetivo es asegurar el control y disfrute de los derechos
ambientales por parte de mujeres y hombres en igualdad de oportunidades y trato, a través
de la efectiva participacion e incorporacion de la perspectiva de género en la agenda politica
ambiental;

Participacion Social y Politica en Igualdad de Oportunidades, con el fin de lograr el acceso
equitativo y la participacion en igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, en las
estructuras del poder y los procesos de toma de decisiones; y

Descentralizacion Efectiva, cuyo objetivo general es promover la incorporacion de la
perspectiva de género en las politicas publicas de los gobiernos departamentales y
municipales.

Asimismo, para el efectivo alcance de cada objetivo, se establecen las siguientes lineas de accion
(I1I Plan Nacional 2008-2017, Pag. 11):

a) Denuncia: acciones dirigidas a mostrar a la opinion publica las desigualdades de género;

b) Sensibilizacion: acciones especificas dirigidas a lograr una comprension de las inequidades
para facilitar iniciativas con determinados sectores, en particular, aquellos vinculados con la
implementacion del Plan;

c) Capacitacién: acciones dirigidas a entregar conocimientos que permitan la superacion de
obstaculos para el desempefio en diversas areas que influyan en el mejoramiento de la calidad
de vida o el empoderamiento;

d) Difusién: acciones dirigidas a dar a conocer a la opinién publica en general o0 a un sector en
particular, la informacién que facilite el acceso a determinados servicios, los logros obtenidos
en diversos campos;

e) Cambio en las normativas: acciones dirigidas a modificar las normativas existentes que sean
identificadas como fuentes de discriminacion de género;

f) Fomento a las iniciativas: acciones dirigidas a la creacion o apoyo a iniciativas de caracter
operativo (programas y proyectos), ya sean gubernamentales o no gubernamentales que estén
orientadas a la disminucion de las brechas de género;

g) Estudio e investigacion: acciones dirigidas a ampliar el conocimiento sobre temas
identificados como significativos para el posterior desarrollo de acciones especificas o
propuestas de politicas con enfoque de género; y

h) Empoderamiento: acciones dirigidas a aumentar la capacidad de las mujeres de tomar
decisiones personales y participar en las decisiones politicas.

Finalmente, en el marco de las estrategias de mediano plazo en materia de igualdad de
oportunidades, cabe mencionar el Primer Plan de Igualdad y No Discriminacion en la Funcién
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Publica del Paraguay 2011 - 2014 de la Secretaria de la Funcidn Publica, aprobado por medio del
Decreto 7839 del 19 de diciembre de 2011.

El objetivo general del Plan es promover la igualdad y garantizar la no discriminacion en el
acceso, las oportunidades y la permanencia en la funcion publica del Paraguay, y lograr que el
Estado sirva a la sociedad sin discriminaciones, en cumplimiento de los principios
constitucionales, internacionales y del ordenamiento juridico del Estado (Primer Plan de Igualdad
y No Discriminacion en la Funcion Publica del Paraguay 2011 - 2014, Pag. 8).

Asimismo, el Plan cuenta con cinco (5) objetivos especificos, para el logro de los cuales dispone
la implementacion de distintas politicas y estrategias transversales. A seguir (Plan de Igualdad
2011 - 2014, Pags. de 21 a 26):

Objetivo especifico 1: Garantizar la no discriminacion para el acceso, permanencia,
promocion y desvinculacion de la funcion publica. Para ese primer objetivo se proponen
las siguientes politicas: 1. Acceso y promocién a la funcién publica por concursos publicos
de oposicion; 2. Transparencia sobre el acceso y la permanencia en la funcion publica; y
3. Transparencia sobre la desvinculacion de la funcion publica;

Objetivo especifico 2: Garantizar la no discriminacion en las oportunidades de promocién
y capacitacion para el funcionariado publico. Para el logro del segundo objetivo se
contemplan las siguientes politicas: 1. Promocion sin discriminacion; 2. Politica salarial
equitativa; y 3. Capacitacion sin discriminacion;

Objetivo especifico 3: Construir instituciones publicas libres de cualquier forma de
violencia y discriminacion. El objetivo se conforma por las siguientes politicas: 1. Planes
y/o programas institucionales para garantizar igualdad y no discriminacion; 2.
Instrumentos de la funcidn pulblica que sustentan las medidas de igualdad y no
discriminacion; 3. Politica de higiene y seguridad; 4. Atencion a casos de discriminacion y
acoso; y 5. Difusion de formas de discriminacion y violencia en la funcion publica;

Objetivo especifico 4: Promover la igualdad social para el acceso y las oportunidades en
la funcion publica. Para ese objetivo se proponen las siguientes politicas: 1. Inclusion de
poblaciones excluidas de la funcién publica; y 2. Infraestructura de las instituciones
publica con estandares de seguridad y accesibilidad; y

Objetivo especifico 5: Garantizar que el funcionariado publico sirva a la poblacidn
paraguaya sin discriminaciones. El objetivo se conforma por las siguientes politicas: 1.
Atencién ciudadana de calidad y sin discriminaciones por parte de la funcion publica; y 2.
Fomento de la exigibilidad de la igualdad y no discriminacion en la funcion publica.

Con el fin de asegurar la implementacién del Plan en todas las instituciones publicas y asi lograr
el alcance de sus objetivos, la Secretaria de la Funcidon Publica ha desarrollado una doble
estrategia. Por una parte, elaborando protocolos, instrumentos, herramientas que aterrizan de
manera concreta los objetivos del Plan de Igualdad. Por otra parte, se ha establecido un
mecanismo de asesoria directa a las instituciones, tanto del Estado central como a las
gobernaciones y municipalidades (Plan de Igualdad 2011 - 2014, Pag. 27).

El seguimiento y evaluacion de la implementacién del Plan de Igualdad estd a cargo de la

Direccion General de Derechos Humanos, Igualdad e Inclusién de la Secretaria de la Funcién
Publica, que ejerce esa funcion a través de la Direccion de Igualdad.
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Descentralizacion
Introduccion

La Republica del Paraguay se constituye en un Estado social de derecho, unitario, indivisible, y
descentralizado en la forma que establecen la Constitucion y las leyes. Asimismo, el Estado es
territorialmente organizado en 17 departamentos, 249 municipios y el Distrito Capital de
Asuncion, que no pertenece a ningun Departamento; los cuales, dentro de los limites
establecidos por Constitucion y leyes, gozan de autonomia politica, administrativa y normativa
para la gestion de sus intereses, y de autarquia en la recaudacion e inversion de sus recursos
(Arts. 1y 156 de la Constitucion Nacional).

Cada Departamento se rige por un Gobernador y una junta departamental, elegidos por voto
directo de la poblacion del Departamento correspondiente (Art. 161 de la Constitucion Nacional).
La legislacion vigente que reglamenta la estructura y competencias de los Departamentos es la
Ley No. 426 del 7 de diciembre de 1994 “que establece la carta Organica del Gobierno
Departamental”, la cual define el Gobierno Departamental como persona juridica de derecho
publico que goza de autonomia politica, administrativa y normativa para la gestion de sus
intereses y de autarquia en la recaudacién e inversion de sus recursos, dentro de los limites
establecidos por la Constitucion y las Leyes (Art. 1).

En ese sentido, las atribuciones y deberes reconocidos al Gobierno Departamental, en el ambito
de la autonomia son, entre otros (Art. 16):

a) Elaborar, aprobar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo
politico, econdmico, social, turistico y cultural del Departamento, cuyos lineamientos
fundamentales deben coordinarse con los del Gobierno Nacional y en particular con el Plan
Nacional de Desarrollo;

b) Formular el Presupuesto Anual del Gobierno Departamental, previsto en el presupuesto
General de la Nacion;

c) Organizar con los recursos previstos en el Presupuesto del Departamento los servicios
departamentales comunes, tales como obras publicas, provision de energia eléctrica, agua
potable, transporte y los demas que afecten conjuntamente a mas de un Municipio y dentro
del mismo Departamento, en coordinacién con los Municipios y con sujecion a las
disposiciones legales que rigen la materia;

Asimismo, los municipios gozan de autonomia politica, administrativa y normativa, asi como
autarquia en la recaudacion e inversion de sus recursos (Art. 166 de la Constitucion Nacional). La
Ley Organica Municipal, Ley 3966 del 10 de febrero de 2010, define el Municipio como la
comunidad de vecinos con gobierno y territorios propios, que tiene por objeto el desarrollo de los
intereses locales. Asimismo, las municipalidades desarrollan varias funciones en distintos ambitos
publicos, cuales: 1. Planificacion, urbanismo y ordenamiento territorial; 2. Infraestructura publica
y servicios; 3. Transporte publico y de transito; 4. Ambiente; 5. Lugares de concurrencia publica;
6. Patrimonio histdrico y cultural; 7. Salud, higiene y salubridad; 8. Educacion, cultura y deporte;
9. Desarrollo productivo; y 10. Desarrollo humano y social (Arts. 1y 12).

La Unidad de Departamentos y Municipios (UDM) del Ministerio de Hacienda es la entidad
encargada de la coordinacion e implementacion de estrategias y politicas dirigidas al
fortalecimiento del proceso de descentralizacion en el pais.

A tal fin, la UDM ha desarrollado varios programas y proyectos, como el Programa de
Capacitacion y Asistencia Técnica para Departamentos y Municipios — PROCADEM, con el objetivo
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de crear capacidades y fortalecer la gestion de recursos y servicios publicos a nivel
departamental y municipal.

Institucionalidad

La entidad responsable, a nivel central, de coordinar y articular las politicas publicas tendientes a
fortalecer los procesos de descentralizacion del Pais es el Ministerio de Hacienda, que ejerce esa
funcién a través de la Unidad de Departamentos y Municipios (UDM) de la Subsecretaria de
Estado de Administracion Financiera.

La UDM, creada a través de la Resolucion Ministerial No. 410 del 30 de diciembre de 2010, tiene
a su cargo el establecimiento de politicas, normas y procedimientos para la regulacion,
modernizacion y administracion del Sistema de Atencion y Servicios a Gobiernos Departamentales
y Municipales; capacitacion y asistencia técnica; el fortalecimiento del desarrollo territorial en
cuanto a la planificacion y coordinacion entre los tres (3) niveles de gobierno, actores locales y
organizaciones de la sociedad civil (Art. 1 R.M. 410 de 2010).

Direccion de la UDM

Manitoreo y ]
Evaluacion
Comités Ad-Hoc B2
1
| 1
Coordinacion de Ny
Transferancias a Fgor[gl.gg':;{i:;-:;gdgp Coordinacion
an:'\?lumn?;gaﬁt:;as.y Dptos. y Mun'ﬁcipioj‘! Administrativa
Departamento de
Atencion a Gobiemos gggﬁgsrgg:}gtﬁ:
Dptales.y Municipales 3

Departamento de

Secretariade la
Direccién

o Asesoria Juridica

Departamento de Gestion de

Gestion Transferencias
Presupuestaria

Fuente: Unidad de Departamentos y Municipios
Los objetivos y funciones reconocidos a la UDM son, a seguir:
a) Identificar, elaborar y proponer politicas de accion que permitan avanzar en los procesos
de descentralizacion y desarrollo local, desde los niveles del gobierno nacional hacia los

gobiernos municipales y departamentales;

b) Realizar propuestas de descentralizacion de competencias con el disefio de los mecanismos
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fiscales que garanticen su viabilidad asi como de programas de fortalecimiento institucional
para los Gobiernos Municipales y Departamentales;

c) Asistir y participar en la coordinacion interinstitucional para la ejecucion de la estrategia
estatal de descentralizacion contenida en el Plan Estratégico Econdmico — Social 2008 - 2013
del Gobierno y expresada en los programas promovidos por el Ministerio de Hacienda, e
incluyendo a la sociedad civil u otras organizaciones no gubernamentales;

d) Planificar, coordinar y llevar a cabo las actividades necesarias en el Ministerio de Hacienda
en materia de descentralizacion y desarrollo local, en el proceso de transferencias a los
Gobiernos Municipales y Departamentales proponiendo criterios de desarrollo en los diferentes
sectores: Salud, Educacion, Saneamiento, Servicios u otros;

e) Estudiar la gestion del sector publico factible de descentralizar y analizar las capacidades
de los Gobiernos Municipales y Departamentales potencialmente receptores;

f) Generar mecanismos de participacion de la Sociedad Civii en los procesos de
descentralizacion y desarrollo local, a fin de lograr mayor transparencia y eficiencia en el
planeamiento, gestion y utilizacion de los fondos publicos;

g) Proponer mecanismos para una mayor territorializacion del Presupuesto General de la
Nacion, que promueva la articulacién entre las iniciativas del Gobierno Central y los Gobiernos
Municipales y Departamentales;

h) Disefar y promover programas de capacitacion para la descentralizacion y gestion local
destinada a fortalecer a Gobiernos Municipales y Departamentales en materia de planificacion,
presupuesto, tesoreria, gestion publica, entre otros;

i) Elaborar propuestas de mecanismos que permitan la transferencia de recursos en forma
directa, automatica y previsible hacia los Gobiernos Municipales y Departamentales de tal
forma a contribuir a la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion publica; y

j) Las demas que para el cumplimiento de su finalidad le encargue el Ministro de Hacienda.
Estrategias y mecanismos

Entre las estrategias desarrolladas en materia de fortalecimiento del proceso de descentralizacion
en Paraguay, merece particular atencion el Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica para
Departamentos y Municipios — PROCADEM, aprobado por medio de Resolucion Ministerial No. 246
del 16 de julio de 2010 y desarrollado por la Unidad de Departamentos y Municipios (UDM) del
Ministerio de Hacienda.

El objetivo general del PROCADEM es fortalecer la gestion de gobiernos departamentales y
municipales sentando las bases para el proceso de descentralizacion y desarrollo territorial.
Asimismo el Programa cuenta con siete (7) objetivos especificos, a seguir:

Fortalecer la gestion institucional de los Gobiernos Departamentales y Municipales
proporcionando a los funcionarios mejores y mas eficientes herramientas de gestion y
afianzar su formacion y crecimiento personal;

Fortalecer la gestion administrativa, fiscal y financiera de los Gobiernos Departamentales
y Municipales;

Fortalecer la gestion de planificacion y proyectos, con énfasis en la articulacion y
coordinacion entre los tres (3) niveles de gobiernos;
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Fortalecer la gestion de servicios publicos proveyendo servicios de calidad para mejorar
las condiciones de vida de los ciudadanos;

Mejorar las iniciativas y administracion de los Gobiernos Departamentales y Municipales
para fortalecer la Gestion de Desarrollo Territorial;

Fortalecer la participacion ciudadana para el mejoramiento de la calidad de la democracia
en los Gobiernos Departamentales y Municipales; y

Fortalecer la gestion para promover la equidad de género, inclusion social y
sustentabilidad ambiental.

En ese sentido, los ambitos donde el PROCADEM focaliza su accion de fortalecimiento son los
siguientes: 1. Gestion Institucional; 2. Gestion Financiera; 3. Gestidn de Planificacion y Proyectos;
4. Gestion de Servicios Publicos; 5. Gestion de Desarrollo Territorial; 6. Gestion de Participacion
Ciudadana; y 7. Gestion para promover la equidad de género, inclusion social y sustentabilidad
ambiental.

Ese Programa de capacitacion focaliza el proceso de aprendizaje en una dinamica de

participacion activa de los participantes, a través de trabajos en grupo, ponencias de experiencias
e informacion; didlogo abierto, entre otros.
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Calidad de los Servicios Publicos
Introduccion

El Gobierno del Paraguay ha asumido el compromiso de promover la excelencia en la calidad de
los servicios publicos que brinda con el propdsito de mejorar la productividad nacional, promover
la mejora y progreso continuo del sector pulblico y de los servicios que brinda a las y los
ciudadanos/as.

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), creada mediante Ley 1626, publicada en el afio 2000,
es el organismo central normativo responsable en la mejora de los servicios publicos, de la
funcion publica y del desarrollo institucional de las entidades estatales. Entre sus principales
atribuciones esta la de formular la politica de gestion y desarrollo de las personas que trabajan
en el sector publico.

Entre las iniciativas que viene desarrollando la SFP se encuentra el Premio de Buenas Practicas
de Gestidn y Desarrollo de Personas de la Administracion Publica Paraguaya. Esta actividad se
realizd a partir del 2012 con la finalidad de incentivar, promover la instalacion y aumentar la
practica de experiencias que contribuyan al mejoramiento y desarrollo de las instituciones, a
través de los servicios que éstas brindan.

Esta iniciativa esta relacionada con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Plblica del
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) que promueve un enfoque
comun sobre la calidad y la excelencia en la gestion publica y propicia la adopcion de
instrumentos que incentiven la mejora de la calidad en la gestion publica, que sean flexibles y
adaptables a las necesidades del pais.

Institucionalidad

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) es la entidad nacional, con rango ministerial y
dependencia directa de la Presidencia de la Republica, de formular y garantizar la
implementacion de politicas para la calidad de la gestion publica y el desarrollo de las personas
que trabajan en el Estado, orientadas a su profesionalizacion para el servicio a la ciudadania.

Asimismo, la estructura de la SFP presenta los siguientes niveles (Decreto 4.067 “Por el cual se
aprueba la reestructuracion organica y funcional de la Secretaria de la Funcion Publica,
dependiente de la Presidencia de la Republica”, publicado el 17 de marzo de 2010): 1. Nivel de
Conduccion Politica: 1.1. Ministra Secretaria Ejecutiva (Secretaria Privada), 1.2. Junta Consultiva;
2. Nivel de Asesorias: 2.1. Auditoria Interna (Auditorias Financiera, de Gestidn, Informatica), 2.2.
Comité MECIP; 3. Nivel de Unidades Organicas de Soporte: 3.1. Secretaria General (Gestién
Documental, Archivo Central, Produccion Documental, Unidad de Transparencia), 3.2. Direccion
General de Gabinete (Direccidn de Planificacion, de Comunicacion Publica, de Gestion vy
Desarrollo de las Personas, de Informatica), 3.4. Unidad Coordinadora de Proyectos, 3.5.
Direccion General de Administracion y Finanzas (Direccion Administrativa, Direccion de Finanzas);
4. Nivel de Unidad Organicas Misionales: 4.1. Direccién General de Desarrollo y Gestion de
Cambio Institucional (Direccion de Cooperacion, de Desarrollo), 4.2. Direccion General de
Descentralizacion y Gobiernos Locales (Relacionamiento con Gobiernos Locales, Promocion-
Gestion y Evaluacion), 4.3. Direccion General de Asuntos Juridicos (Direccion de Asesoramiento
Técnico/Juridico, de Sumarios Administrativos), 4.4. Direccion General de Formacion vy
Capacitacion (Direccion de Capacitacion, de Formacion, Instituto Nacional de Administracion
Publica), 4.5. Direccion General de la Carrera del Servicio Civil (Direccién de Concursos Publicos,
Direccion de Politicas Remunerativas), 4.6. Direccion General de Derechos Humanos, Igualdad e
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Inclusion (Direccion de Igualdad, Direccidn de Inclusion, Direccidn de Relaciones Laborales y
Sindicales).

Entre sus funciones, se tienen las siguientes (Ley 1626, publicada en el afio 2000):

a) Formular la politica de recursos humanos del sector publico, tomando en consideracion los
requerimientos de un mejor servicio, asi como de una gestion eficiente y transparente;

b) Organizar y mantener actualizado un registro sexado de la funcién publica;

c) Preparar el reglamento general de seleccién, admision, calificacion, evaluacion y promocién
del personal publico, basado en un concurso publico de oposicion;

d) Participar en el estudio y analisis de las normas que regulan el sistema de jubilacion y
pension a cargo del Estado;

e) Detectar las necesidades de capacitacion del funcionario publico y establecer los planes y
programas necesarios para la misma;

f) Asesorar a la Administracion Central, entes descentralizados, gobiernos departamentales y
municipales, acerca de la politica sobre recursos humanos a ser implementada;

g) Supervisar la organizacién y funcionamiento de los organismos o entidades del Estado,
encargadas de los recursos humanos de la funcion publica;

h) Proponer el sistema de clasificacion y descripcion de funciones de los cargos de los
organismos y entidades del Estado y mantenerlos actualizados, asi como el escalafén para
funcionarios publicos;

i) Asesorar a organismos y entidades del Estado para la racionalizacion en materia de
escalafones y entidades y proponer criterios para la formulacion de la politica de remuneracion
a los funcionarios publicos;

j) Recabar los informes necesarios para el cumplimiento de sus fines, de todas las reparticiones
publicas;

k) Realizar estudios sobre materias de su competencia para la toma de decisiones que afecten a
los funcionarios publicos;

I) Promover el acceso de la mujer a los cargos de decision en la funcion publica;

m) Homologar y registrar los reglamentos internos y los contratos colectivos de condiciones de
trabajo, dentro de los organismos y entidades del Estado cuando ellos retinan los requisitos de
fondo y de forma para su validez;

n) Aprobar los proyectos de reglamento de seleccion, admision, calificacion y promocion del
personal publico, presentados por las diversas reparticiones publicas; vy,

0) Designar los jueces de instruccion para los sumarios administrativos.
Estrategias y Mecanismos

La Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) viene desarrollando importantes iniciativas en las
distintas instituciones publicas del pais con la finalidad de promover e impulsar la calidad de los
servicios publicos brindados dentro de la Administracion Publica.

Entre estas iniciativas se encuentra el Premio de Buenas Practicas de Gestion y Desarrollo de
Personas de la Administracion Publica Paraguaya. Esta actividad se encuentra dirigida a todas las
Unidades de Gestion y Desarrollo de todas las instituciones de la administracion publica, cuyas
iniciativas hayan sido desarrolladas desde el afio 2010, y que se encuentren finalizadas.
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Los objetivos que presenta el Premio son los siguientes:

a) Promover y difundir las buenas practicas desarrolladas por las areas de Gestion y Desarrollo
de Personas en el afan de contribuir al mejoramiento de la administracion publica;

b) Contribuir con la visibilidad de las buenas practicas como experiencias motivadoras para
incrementar la efectividad de las intervenciones en el drea de Gestion de Personas;

c) Fortalecer la Red de Calidad Humana para la Gestion y el Desarrollo de Personas a través de
experiencias que sirvan de referencia para promover buenas practicas en el area;

d) Reconocer y motivar a los equipos responsables de esas buenas practicas; e

f) Involucrar a la ciudadania en el reconocimiento de las mejores practicas.
Asimismo, los criterios que establece el Premio son: Innovacion, Coherencia con los
procedimientos delineados por las normativas vigentes, Contribuir a la mejora la gestién del area

y/o de la Institucion: ayuda a mejorar la gestion del area o de la institucion, y Promover una
Gestion Publica de calidad.
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Participacion Ciudadana
Informacion General

La Constitucion Nacional reconoce a todos los ciudadanos, sin distincion de sexo, el derecho a
participar en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes, en la forma
que determinen la Constitucion y las leyes (Art. 117 de la Constitucién Nacional). Los dos (2)
mecanismos principales de participacion ciudadana reconocidos por Constitucion y finalizados a
impulsar la elaboracion o mejora de las politicas publicas del Estado son el Referéndum vy la
iniciativa popular, ambos reglamentados en sus aspectos especificos en el Coédigo Electoral,
sancionado con Ley 834 del 17 de abril de 1996.

El Estado sigue dedicando muchos esfuerzos en el desarrollo y mejora de la participacion
ciudadana en la elaboracion e implementacion de las politicas publicas. A tal fin, se encuentra
actualmente en consideracion y estudio del Parlamento Paraguayo un proyecto de Ley integral
sobre el tema.

A nivel central, la entidad encargada de la coordinacion de las relaciones entre el Poder Ejecutivo
y la Sociedad Civil es el Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica, el cual ejerce esta
funcion a través de la Secretaria General — Jefatura del Gabinete de la Presidencia de la
Republica (Art. 8 del Decreto 8800 del 25 de abril de 2012).

Asimismo, otra instancia gubernamental responsable de impulsar el desarrollo y elaboraciéon de
las politicas publicas en tema de participacion ciudadana, es la Asesoria de Participacion
Ciudadana y Protagodnica (APCP), entidad dependiente de la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica. La funcidén principal de la APCP es orientar los procesos de definicion e
implementacion de politicas sobre participacion protagodnica y ciudadana, en base a los tratados y
convenciones internacionales de gobernabilidad democratica y participativa en el ambito de los
organismos y entidades dependientes del Poder Ejecutivo (Art. 23 Decreto 8800 de 2012).
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