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I. INFORMACION GENERALEstado Miembro Postulante

Colombia

Institucidon Publica Postulante

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Nombre de la Experiencia Innovadora

Fondo de Solidaridad

Tiempo de implementacién de la Experiencia Innovadora:

5 afnos

Categoria a la que postula

Innovacion en la Calidad de Politicas Publicas

II. BREVE PRESENTACION/SUMILLA DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA: En este apartado, se
requiere hacer una presentacion resumida de la Experiencia Innovadora (200 palabras como
maximo).

Mitigar las consecuencias del impacto del conflictco armado en nuestras fuerzas Militares y de
Policia y sus familias a través de soluciones de vivienda de forma subsidiada con el propdsito de
entregar vivienda llave en mano a los afiliados que, como consecuencia directa de actos del
servicio o fuera de él, por accidén directa del enemigo, en misién del servicio, o por una grave y
comprobada enfermedad catastrdfica o terminal, sean retirados, con o sin derecho al disfrute de
pension de invalidez, y a los beneficiarios del afiliado que fallezca por cualquier causa. Esta ley es
una respuesta a la necesidad de hacer justicia y cumplir con el deber de solidaridad hacia los
héroes andénimos que arriesgan su vida a cambio de nuestra seguridad.

II1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre de la entidad Caja de Vivienda Promotora Militar y de Policia
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Postulante:

Direccién: Carrera 54 No 26 - 54

Teléfono: 2207273

Fax: -

Pagina Web: www .cajahonor.gov.co

E-mail: andres.estrada@cajahonor.gov.co

Nivel Administrativo de la Entidad

Nivel Nacional

Naturaleza Administrativa de la Entidad

Empresa Publica

IV. INFORMACION DE LA EXPERIENCIA INNOVADORAPor favor, exponga el caso de la Experiencia
Innovadora de su Entidad utilizando un lenguaje claro y una redaccién breve y concisa. Para tal
efecto, le pedimos organizar la informacién procurando responder las interrogantes contenidos en
los siguientes items:1. Descripcidon de la Experiencia innovadora En esta seccién, se solicita exponer
en detalle la Experiencia Innovadora presentada. Por favor, facilite informacion que corrobore y
otrogue mas elementos sobre la iniciativa y tome en cosnideracidn las siguientes interrogantes
para orientar su descripcién:éCudl fue el problema que se busco solucionar? (No mas de 300
palabras).

Ampliar la cobertura de subsidios para solucién de vivienda a la poblacién vulnerable de las
fuerzas militares y de policia y sus familias a través de soluciones de vivienda subsidiada a través
de los demas modelos de solucién de vivienda de la Entidad.

¢En qué consiste la Experiencia Innovadora? (No mas de 300 palabras).

Mitigar las consecuencias del impacto del conflicto armado dando satisfaccidon a Fuerzas Militares y
de Policia y sus familias a través de soluciones de vivienda de forma subsidiada, llave en mano, a
los afiliados que como consecuencia directa en actos del servicio o fuera de él, por accién del
enemigo, en misién del servicio, o por una grave y comprobada enfermedad catastrofica o
terminal, sean retirados, con o sin derecho al disfrute de pension de invalidez, y a los
beneficiarios del afiliado que fallezca por cualquier causa. Esta ley es una respuesta a la
necesidad de hacer justicia y cumplir con el deber de solidaridad hacia los héroes andnimos que
arriesgan su vida a cambio de nuestra seguridad.

2. Vinculacidon de la Experiencia Innovadora con la Categoria SeleccionadaPor favor, explique la
relacidon existente entre la Experiencia Innovadora y la Categoria seleccionada en forma breve y
concisa (No mas de 300 palabras):

La experiencia se encuentra relacionada con la categoria innovacion en la calidad de politicas
publicas ya que cuenta con estandares y condiciones que satisface las necesidades del esta
poblacién vulnerable para acceder a vivienda de forma anticipada dentro del contexto de
Colombia y su lucha contra el narcotrafico y el terrorismo

3. Vinculaciéon de la Experiencia Innovadora con los Criterios de EvaluacidonA continuacidn, le
solicitamos que proporcione informacion especifica que sera valorada por el Jurado Especial. Le
pedimos por favor brevedad, y en lo posible proporcionar datos e informacién especificos: a.
Originalidad. Creacién de procesos dentro de la Administracién Publica sobre la base
del conocimiento y experiencia que tenga caracter inédito y transformador. A través de este criterio,
se busca estimular la creatividad de los gestores publicos en la solucidn de problemas cotidianos
relacionados al quehacer estatal.Precise la siguiente informacidn:éQuién ideo la Experiencia
Innovadora? (No mas de 300 palabras).Por favor tomar en cuenta:- Informe de Consultoria-
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Propuesta Politica- Funcionarios de la misma entidad

La caja promotora de vivienda militar y de policia de acuerdo a la necesidad de Hacer realidad el
clamor expresado por los afiliados y familiares victimas del conflicto armado a acceder de forma
anticipada a soluciones de vivienda.

Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestidén publica de su
entidad sea innovadora (No mas de 300 palabras): Por favor, tomar en consideracién la siguiente
informacién: - Viabiliza poblaciones no atendidas - Primera vez que una Administracion Publica se
ocupa del tema - Cuenta con un inédito apoyo del sector privado - Involucra en la gestion, por
primera vez, a los ciudadanos - Otros datos que ayuden a explicar el
caracter inédito y transformador de la Experincia Innovadora

Viabiliza por primera vez la atencidon a poblaciones no atendidas de las fuerzas militares, de
policia y sus familias que a través del Fondo de Solidaridad puedan acceder a una solucidon de
vivienda de forma inmediata que por causa del conflicto armado se convierten en una poblacién
vulnerable.

¢Existieron algunos antecedentes de la Experiencia Innovadora?, éen la misma entidad u otras
entidades? (No mas de 300 palabras).

Este modelo social es Unico a nivel iberoamericano concebido para la Fuerza Publica

b. Impacto Ciudadano. Implica demostrar que la innovacién repercute en un mayor beneficio a la
ciudadania. Por ejemplo, tiempo menor de espera, informaciéon en un lenguaje claro y sencillo,
procesos simplificados, etc. Precise la siguiente informacién: Poblacidon(es) beneficiaria(s)
objetivo. Precise datos cualitativos (quiénes). De no ser determinable. por favor precise la forma en
la que se benefician los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

Personal retirado de la Fuerza Publica en condicidon de discapacidad, viudas y/o huérfanos

Poblacién(es) beneficiaria(s) objetivo. Precise datos cuantitativos (cuantos - directos e indirectos).
De no ser determinable. por favor precise la forma en la que se benefician los(as)
ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

A la fecha los beneficiarios de esta iniciativa han sido 4.950 beneficiarios directos y 14.850
beneficiarios indirectos que hacen referencia a su nlcleo familiar

Explique, écdmo se beneficia a los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).Por favor, tomar
en cuenta la siguiente informaciéon:- Menores tiempo de espera- Reduccidn de costos de tramites-
Mejora de condiciones de vida de ciudadanos(as) en diferentes dimensiones

Brindar satisfaccidon, seguridad, confianza y felicidad a través del mejoramiento de las condiciones
de vida no solo a el afiliado sino también a su nucleo familiar otorgando soluciones de vivienda
subsidiadas dignas, nuevas y con adecuaciones especiales para el personal en situacién de
discapacidad con 0 costos de escrituracion y registro.

¢Cuenta con indicadores cualitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

Indice global de satisfaccion del afiliado

¢Cuenta con indicadores cuantitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

Soluciones fondo de solidaridad: Soluciones de vivienda héroes/meta
Seguimiento plan de mercadeo: (Actividades ejecutadas / actividades programadas)*100

Anadlisis de estudios inmobiliarios: (Estudios de mercado realizados / Total estudios de mercado
programados)*100

Producto conforme héroes: (Beneficios héroes sin errores / Beneficios adjudicados Héroes)*100

Eventos de participacion ciudadana Fondo de solidaridad: (actividades de participacion ciudadana
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FS / actividades de participacion ciudadana FS programadas.

c. Replicabilidad. Se refiere a la capacidad de replicabilidad de la Experiencia Innovadora en otros
paises de las Américas. Para tal efecto, deberian ser valorados la posibilidad de adaptacién de los
procesos administrativos a otros contextos institucionales, accesibilidad de la financiacién,
condicionamientos politicos y sociales, etc.Precise la siguiente informacién:éPor qué la Experiencia
Innovadora de su Entidad es suceptible de ser replicada por otras entidades? (No mas de 300
palabras)Por favor, tomar en consideracion lo siguiente:- Adaptabilidad a instituciones de diferentes
dimensiones- No requiere de mucho presupuesto- Facil manjeo de posibles conflictos de diversa
indole al tratarse de una iniciativa demandada y de uso comin- No requiere de mucho personal-
Capacitacidon del personal se realiza de forma sencilla- Otros aspectos que considere pertinentes

La experiencia innovadora puede ser explicable y adaptable entidades sin animo de lucro de
diferentes dimensiones que administren con eficiencia los recursos de aportes, ahorros y
cesantias, direccionada a poblacién vulnerable en condiciones especiales.

El modelo se nutre de Los recursos financieros a través de aportes solidarios de los afiliados con
un porcentaje de su sueldo basico durante el tiempo como afiliado en dos momentos: cuando
ingresan a la caja y realizan solucién de vivienda, Los recursos conformados por el dinero y los
bienes en especie por entidad publica o privada, nacional y extranjeras y demas aportes que
determine el gobierno nacional, por Recursos propios contenidos en las cuentas individuales
conformados por las cesantias y ahorros de los afiliados beneficiarios de la solucién de vivienda y
por un porcentaje de utilidades apropiado por junta directiva.

¢Qué elementos centrales deberian ser considerados antes de que la Experiencia Innovadora sea
replicada en otras entiddades? Por favor, expligue (No mas de 300 palabras):

- La estimacidon de la capacidad de la satisfaccion de la demanda de construccidon del o los tipo de
viviendas seleccionadas para el modelo.

- Estudio previo para la estimacién de la poblacién total objetivo

- Alineacién con las politicas de gobierno nacional

- Estudio de rentabilidad de portafolio de inversiones

- Establecimiento de programas para la generaciéon de cultura de cambio a través del trabajo
previo y posterior con la poblacidn vulnerable capacitando y sensibilizando en temas de
autosostenibilidad-liderazgo, convivencia, comportamiento comunitario y social, evitando el
asistencialismo.

d. Eficacia. Hace referencia a la capacidad de medir/alcanzar los resultadis esperados por medio
de la Experiencia Innovadora, en funcion a los objetivos que se han propuesto en una determinada
politica publica (entendida en sentido amplio como programa, actividad, proceso, etc).Precise la
siguiente informacidén:éCudles fueron los plazos que se consideran desde el inicio de la politica
publica?, ése cumplieron? (No mas de 300 palabras)

Los plazos y las metas se proyectan durante la vigencia del plan estratégico institucional (2010 -
2014) y (2015 - 2018) y se ejecutan con convocatorias periddicas por afio las cuales se han
cumplido a cabalidad.

Esta politica hace parte del Plan Nacional de Desarrollo y se proyectan sus metas cada 4 afios, las
cuales deben ser acogidas posteriormente por la Entidad

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cualitativos (No mas de 300 palabras):

Satisfaccién plena de los afiliados beneficiarios de una solucién de vivienda a través del Fondo de
Solidaridad.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cuantitativos (No mas de 300 palabras):

La proyeccion del modelo 2010 - 2014 fue de 4.950 soluciones de vivienda y se llegd al 100% del
cumplimiento de la meta.

¢Cual fue el medio de evaluacion de la politica puablica innovadora? (No mas de 300 palabras)
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Internamente la politica es fue aprobada por la junta directiva y gerencia general de la Entidad y
evaluada periddicamente a trabes del cumplimiento de la ejecucién de los indicadores que hacen
parte de esta iniciativa estratégica y las auditorias integrales de gestion.

Externamente a través de la Contraloria General de la Republica de Colombia, Super Intendencia
Financiera, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Defensa y demas entes de control a través de la
ejecucidon de auditorias de seguimiento y control.

Si pudiera dar una opinidn sobre los reusltados obtenidos a través de la Experiencia Innovadora:
¢Dirfa Ud. que los resultados obtenidos han sido de mayor, regular o menor impacto? Por favor,
explique (No mas de 300 palabras):

Es considerada una experiencia de mayor impacto en razén a que el ejecutar esta experiencia
innovadora garantiza el cumplimiento de un derecho fundamental de otorgar una vivienda digna a
nuestros héroes de la patria y su nucleo familiar alcanzando un impacto a los beneficiarios
directos de (4.950) a (14.850) integrantes de sus respectivos nucleos familiares.

Adicional a esto la ejecucion de esta experiencia innovadora se benefician componentes de la
economia como:

- Construccion

- Financiero

- Generacion de empleo
- Servicios

Social:

- Estabilidad para familias
- Calidad de vida
- Desarrollo del pais

¢En qué medida se soluciond el problema publico inicial? (No mas de 300 palabras)

Incrementando la cobertura para la poblacidn vulnerable de las fuerzas militares con el propdsito
de entregar viviendas a afiliados que, como consecuencia directa de actos del servicio o fuera de
él, por accion directa del enemigo, en misidon del servicio, o por una grave y comprobada
enfermedad catastréfica o terminal, sean retirados, con o sin derecho al disfrute de pensién de
invalidez, y a los beneficiarios (viudas y huérfanos) del afiliado que fallezca por cualquier causa.

e. Eficiencia. Se refiere a la capacidad de la Administracion Publica para ordenar sus procesos de
tal forma que éstos optimicen sus recursos (financieros, humanos, etc); y a su vez, generen
mayores y mejores resultados. Precise la siguiente informacion: Presupuesto General de toda la
Entidad y Presupuesto de la Experiencia Iinnovadora postulanteiSe ejecuté todo el
Presupuesto? (No mas de 300 palabras)

Presupuesto general de toda la entidad 2010 a 2014: 5.147 mil millones de pesos.
Presupuesto de la politica publica innovadora: 220 mil millones de pesos
% del presupuesto de la politica innovadora: 4.2%

Numero de personas de la Entidad y Nimero de las personas involucradas en la Experiencia
Innovadora postulante (No mas de 300 palabras)

Numero de personas de la entidad: 282 personas
Numero de personas de la experiencia innovadora: 12 personas
% de personas de la experiencia innovadora: 4.25%

Si pudiera dar una opinidn sobre el costo-beneficio de la aplicacién de la Experiencia Innovadora,
¢diria Ud. que es positiva? (No mas de 300 palabras)

Es positiva, ya que es incalculable y no tiene precio la alegria, la satisfaccién, confianza y
bienestar que se brinda a nuestros afiliados y sus familias al otorgar soluciones de vivienda, como
parte de la responsabilidad social empresarial atendiendo las necesidades basicas y beneficiando
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a una poblacién vulnerable.

¢Qué dificultades encontré en el proceso de implementacién de la Experincia Innovadora y qué
hicieron para superarlas? (No mas de 300 palabras)Asimismo, precise por favor la siguiente
informacién: - Dificultades presupuestales - Dificultades politicas - Dificultades sociales- Otras
(Explicar, por favor)

Costos de suelo para construccidon: se buscaron alternativas de compra de viviendas en sectores
aledafios a las ciudades y compra sobre planos.

Cobertura de la demanda de viviendas: se contrata con la constructora directamente sobre
planos, reduciendo costos y contando con un numero fijo de oferta de viviendas.

Socializacién de la idea innovadora para los afiliados: apoyarnos de la tecnologia desarrollando
app focalizadas en la generacion de publicidad masiva, puntos moviles, internet, pautas en
emisoras, revistas, diarios, acompafiamiento especializado psicosocial, técnico, legal y financiero.

Condiciones especiales para las personas discapacitadas: dentro de la negociaciéon con las
constructoras en compra sobre planos se establece un porcentaje de viviendas para personas en
condicién de discapacidad.

f. Complejidad del problema que soluciona. Hace alusidon a la complejidad del problema y de la
solucion que desde la Administracion Publica se puede dar. En ese sentido, son mas valorados las
experiencias innovadoras que tienen que ver con el manejo central de la Administracién Publica,
aquellas que involucran a una mayor poblacién, aquellas estan relacionadas con la administracion
de problemas en miultiples niveles de gobierno y mancomunidades, etc.Precise la siguiente
informacién:éPor qué su Experiencia Innovadora es compleja? Explique (No mas de 300
palabras):Por favor, tomar en consideracion los siguientes datos:- Involucra poblaciones disimiles y
grandes- Involucra distintos niveles administrativos- Escasez de Recursos- Esfuerzo adicional por
concertar con diferentes actores para implementar la experiencia, écon quiénes fue necesario
coordinar?- Contexto superlativamente hostil para el trabajo de las entidades publicas- Otros (Por
favor, explique)

Porque se enmarca dentro de una problematica de conflicco armado que ha generado retroceso
en el desarrollo econdmico, politico y social de nuestro pais.

Esta problematica es la causa directa de que exista este tipo de poblacion vulnerable con la cual
se debe generar una cultura de cambio a través del trabajo previo y capacitando y sensibilizando
en temas de autosostenibilidad-liderazgo, convivencia, comportamiento comunitario y social,
evitando el asistencialismo.

g. Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora. Implica el nivel de "enraizamiento" de
la Experiencia Innovadora que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, a cambios politicos de la
administracion, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las
autoridades y funcionarios(as) gubernamentales, etc.Precise la siguiente informacién:Tiempo de
implementacion de la Experiencia Innovadora (No mas de 300 palabras):

5 afos

Numero de afios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes presupuestales de 1, 5, 10
afios) (No mas de 300 palabras):

desde el 2010 hasta el 2018

Numero de administraciones que la han seguido desarrollando (No mas de 300 palabras):

3 administraciones en las etapas de fomulacion, implementacion y ejecucion

Origen del Presupuesto éPUblico o Privado) (No mas de 300 palabras):

Publico
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Reconocimiento Legal de la Experiencia Innovadora que la haga obligatoria en el tiempo (No mas
de 300 palabras):

Ley 973 de 2005 que creo el fondo y posteriormente la ley 1305 del 03 de junio de 2009 se
garantiza la continuidad del Funcionamiento tanto del Fondo de Solidaridad con el cual se
financiarad la entrega de vivienda llave en mano para los miembros de la Fuerza Publica.

Otra informacion que comprenda la Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora postulada (No
mas de 300 palabras):

Ley 973 de 2005 que creo el fondo y posteriormente la ley 1305 del 03 de junio de 2009 se
garantiza la continuidad del Funcionamiento tanto del Fondo de Solidaridad con el cual se
financiara la entrega de vivienda llave en mano para los miembros de la Fuerza Publica.

h. Perspectiva de Género. Implica determinar como la Experiencia Innovadora sometida a
concurso impacta de forma diferenciada en hombres y mujeres, y cdmo las Administraciones
Publicas han adaptado sus procesos internos en la planificacidn, implementacion, evaluaciéon y
monitoreo para atender esta realidad. Por favor, precise la siguiente informacidn:Precise la
sigueinte informacién:Al momento de disefar y planificar la Experiencia Innovadora se tomgo en
cuenta la realidad de mujeres y hombres y se considerdé que ésta podria impactarios de forma
diferenciada? (No mas de 300 palabras)

No se considera que esta politica publica discrimine la realidad de mujeres y hombres, toda vez
que las fuerzas militares y de policia estan conformadas por los dos generos y que las soluciones
de vivienda no se encuentra condicionada con el genero.

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres en su administracién
e implementacion? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

El modelo de soluciones de vivienda no se encuentra condicionada con el genero.

¢Los cargos directivos son ocupados por hombres y mujeres?, ¢Existié algin mecanismo de
seleccién expecifico como cuotas?. De ser el caso, por favor, indique cifras (No mas de 300
palabras):

La entidad tiene una planta de personal de 282 cargos, de los cuales 10 corresponden a cargos
directivos discrimiandos de la siguiente forma: 7 hombres y 3 mujeres

éLa Experiencia Innovadora cuenta con una Estrategia explicita/institucionalizada de accién
afirmativa o discriminacién positiva con los beneficiarios atendiendo las diferencias de género? Por
ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres de familia, entre otros. Explique
cuales, por favor (No mas de 300 palabras):

El modelo de soluciones de vivienda no se encuentra condicionada con el genero

¢La Experiencia Innovadora ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres entre
sus beneficarios? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

El modelo de soluciones de vivienda no se encuentra condicionada con el genero
¢A considerado la Experiencia Innovadora algin método de monitoreo y evaluacion distinta para

determinar cémo impacta diferencialmente a hombres y mujeres? Si es asi, se cuenta con alguna
estrategia adoptada para superar las dificultades? (No mas de 300 palabras)

El modelo de soluciones de vivienda no se encuentra condicionada con el genero

DECLARACION DE LOS(AS) PARTICIPANTES

Nombre del Luis Felipe Paredes Cadena
Representante Legal:

Cargo: Gerente General
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Teléfono: 2207256

E-mail: lina.rendon@cajahonor.gov.co

Nombre de la persona  Andres Estrada Cardona
de contacto:

Cargo: Profesional Especializado 02
Teléfono: 2207256
E-mail: andres.estrada@cajahonor.gov.co

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacidon al Premio
Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva - Edicion 2015

Yes
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