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I. INFORMACION GENERALEstado Miembro Postulante

Colombia

Institucidon Publica Postulante

Gobernacién de Antioquia

Nombre de la Experiencia Innovadora

Gerencia de Municipios

Tiempo de implementacién de la Experiencia Innovadora:

2 afios y 11 meses, desde el mes de julio de 2012.

Categoria a la que postula

Innovacion en la Coordinacion institucional (inter-institucional, intra-institucional, trans-
institucional, con la sociedad civil, con el sector privado)

II. BREVE PRESENTACION/SUMILLA DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA: En este apartado, se
requiere hacer una presentacion resumida de la Experiencia Innovadora (200 palabras como
maximo).

La Gerencia de Municipios es un proyecto de la actual Gobernacion de Antioquia, creada en su
plan de desarrollo 2012-2015 Antioquia la mas educada, en la linea 1 Antioquia Legal, bajo el
componente Gobernacién de Antioquia Eficiente y Eficaz, en el programa Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional, ante las necesidades de integralidad de politicas publicas y de
orientar las acciones de la Gobernacién de acuerdo a las falencias del territorio.

Es la primera vez en la historia que existe este laboratorio de articulacidon interestatal en la
Gobernacién con la finalidad de establecer contacto directo con el territorio, entenderlo y articular
de manera eficiente el trabajo del gobierno local y departamental. Su misidon es articulary
gestionar las acciones entre la administracién departamental y los entes locales de los 125
municipios de Antioquia para su fortalecimiento institucional, a través del relacionamiento de los
planes de desarrollo municipales con el departamental, bajo principios de institucionalidad,
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trabajo mancomunado, fortalecimiento de relaciones y conocimiento de las realidades sociales,
culturales y econémicas del Departamento.

Los objetivos principales son la coordinacidn de las acciones de la Gobernacién de Antioquia en
los municipios, de la agenda del Gobernador en el territorio y el seguimiento de los Acuerdos
Publicos.

I11. INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre de la entidad  Gobernacion de Antioquia

Postulante:

Direccién: Cll42B #52 - 106

Teléfono: +57 (4) 38391 23

Fax: +57 (4) 383 95 69

Pagina Web: www.antioquia.gov.co

E-mail: edward.jaramillo@antioquia.gov.co

Nivel Administrativo de la Entidad

Nivel Estadual - Regional

Naturaleza Administrativa de la Entidad

Poder del Estado

IV. INFORMACION DE LA EXPERIENCIA INNOVADORAPor favor, exponga el caso de la Experiencia
Innovadora de su Entidad utilizando un lenguaje claro y una redaccién breve y concisa. Para tal
efecto, le pedimos organizar la informacién procurando responder las interrogantes contenidos en
los siguientes items:1. Descripcion de la Experiencia innovadora En esta seccidon, se solicita exponer
en detalle la Experiencia Innovadora presentada. Por favor, facilite informacién que corrobore y
otrogue mas elementos sobre la iniciativa y tome en cosnideracidn las siguientes interrogantes
para orientar su descripcién:éCuadl fue el problema que se busco solucionar? (No mas de 300
palabras).

1.Baja capacidad administrativa local:

La descentralizacion en Colombia ha permitido que los municipios administren sus recursos de
una manera consciente desde sus necesidades. Este proceso ha estado poco acompanado por el
Gobierno nacional y departamental por lo cual se ha evidenciado la falencia existente en el bajo
conocimiento que tienen los gobiernos locales frente a los roles y los procesos de las instituciones
publicas.

Ademas, la falta de experiencia en el sector publico de algunos funcionarios y la carencia de
formacion profesional, disminuye la capacidad al momento de gestionar proyectos y realizar
procesos. A nivel de alcaldes, nos encontramos hoy con que un 25% de estos no poseen un titulo
universitario (Loaiza Bran, 2014).

Ante estas realidades la desarticulacidn entre gobiernos nacionales, departamentales y locales es
aun evidente.

2.Desigualdades sociales en las regiones y cultura de la corrupcién administrativa:

Las 9 subregiones han tenido histéricamente un desarrollo inequitativo. El Plan de Desarrollo
Antioquia la mas Educada,presenta el indice de capacidades y dotaciones en las subregiones, el
cual evidencia que a mayor distancia de la capital, menor es el desarrollo, apoyados en
informacién del Grupo de Estudios regionales de la Universidad de Antioquia.
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Antioquia es el departamento de Colombia con mayor cantidad de municipios, 125, en el cual en
ocasiones prevalecen los intereses partidistas o personales bajo practicas clientelistas
tradicionales lo cual fortalece la desarticulacidn entre entes publicos que minimiza el impacto de
las politicas publicas y las inversiones prioritarias en el territorio pues se ven guiadas por
intereses electorales.

3. Desconocimiento del territorio:

Antioquia es un reto para el ejercicio de la administracién publica. Sus dimensiones pueden ser
comparadas con un pais como Paraguay ya que cuenta con una poblacién aproximada de
6'378.000 habitantes. 125 municipios distribuidos en 9 subregiones, las cuales son diversas y
diferentes entre si.

¢En qué consiste la Experiencia Innovadora? (No mas de 300 palabras).

La Gerencia de Municipios es un modelo que implica nuevas practicas politicas de interaccién con
los entes locales, sobretodo con los alcaldes y los concejos municipales, sin importar su partido
politico, entendiendo que estos son los actores mas importantes al ser representantes de su
poblacién. Esto con el fin de aplicar politicas publicas mas oportunas y eficaces.

Coordinaciones zonales

Partiendo del entendimiento de cada uno de los municipios y en el analisis de las realidades
econdmicas, sociales y culturales, con una visidn que va mas alla de la divisién politico-
administrativa, se dividié la gestion de la Gerencia de Municipios en 16 zonas y se crearon igual
numero de coordinaciones que trabajan de acuerdo a la identificacién de dreas mas pequenas de
desarrollo y planes de ordenamiento supramunicipales.Cada coordinador es el enlace con los
entes locales, realizan el seguimiento a proyectos.

Acuerdos Publicos Municipales

Metodologia que busca procesos equitativos de asignacién de recursos y/o ejecucion de
proyectos en los municipios y permite que se tenga claridad de la oferta de la gobernacién en el
territorio, con los alcaldesas y alcaldesas sin importar su partido politico. El acuerdo se hace en un
gran encuentro anual de la Gobernacidn, con los alcaldes y alcaldesas que pueden encontrarse
alli con cada dependencia de la entidad departamental, para priorizar inversiones y proyectos. La
Gerencia de Municipios garantiza el seguimiento a su cumplimiento y rinde cuentas de ellos.

Visitas del Gobernador al territorio

Para fortalecer la institucionalidad y gobernanza, se garantiza la presencia del Gobernador en los
125 municipios, a través de visitas antecedidas por la planeacién de una agenda semanal.

Gestion de informacion

Se incluye ademas la generacion de informes subregionales y municipales que dan cuenta de la
realidad del territorio, su identidad, los proyectos mas relevantes y las problematicas y
necesidades actualizadas.

2. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria SeleccionadaPor favor, explique la
relacion existente entre la Experiencia Innovadora y la Categoria seleccionada en forma breve y
concisa (No mas de 300 palabras):

El Estado colombiano se organiza de manera jerarquica en niveles de gobierno (nacién,
gobernaciones y alcaldias), la relacidn entre estos niveles debe depender de una articulacién
entre estos planes de desarrollo, teniendo en cuenta que cada nivel posee facultades diferentes
para la toma de decisiones politicas. El actual programa de gobierno departamental, Antioquia la
mas educada, con el animo de fortalecer una articulacién que garantice una identificacion precisa
de necesidades y un fortalecimiento subregional y municipal, ha creado el proyecto de la Gerencia
de Municipios, alrededor de unos principios y estrategias de articulacion que coadyuven al
cumplimiento armoénico de los planes de desarrollo municipales y el departamental.

Nuestros principios son:
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- Trabajamos con todos los alcaldes y alcaldesas sin importar su filiacion politica.

- Todos ponemos, en la medida en que la gobernacion no trabaja bajo un modelo asistencialista,
sino que impulsa el apoyo y trabajo interinstitucional.

- La gestion se hace desde el territorio de manera equitativa.

El objetivo es garantizar un trabajo conjunto, coherente y articulado, a través de las
coordinaciones zonales y de la organizacidn y seguimiento a los acuerdos publicos, en el que se
gestionan de manera conjunta proyectos que son necesarios segun la realidad de cada municipio,
generando asi un mayor impacto para sus comunidades. La Gerencia de Municipios, desde sus
objetivos, estrategias y acciones, se convierte en una herramienta de coordinacién
interinstitucional y de gestidon que impulsa la materializacién de las acciones en el territorio.

3. Vinculacién de la Experiencia Innovadora con los Criterios de EvaluacidonA continuacidn, le
solicitamos que proporcione informacion especifica que sera valorada por el Jurado Especial. Le
pedimos por favor brevedad, y en lo posible proporcionar datos e informacién especificos: a.
Originalidad. Creacidén de procesos dentro de la Administracién Publica sobre la base
del conocimiento y experiencia que tenga caracter inédito y transformador. A través de este criterio,
se busca estimular la creatividad de los gestores publicos en la soluciéon de problemas cotidianos
relacionados al quehacer estatal.Precise la siguiente informacidn:éQuién ided la Experiencia
Innovadora? (No mas de 300 palabras).Por favor tomar en cuenta:- Informe de Consultoria-
Propuesta Politica- Funcionarios de la misma entidad

La Gerencia de Municipios nace del proyecto politico Antioquia la mas educada desde una
necesidad técnica y partiendo del hecho de que una nacidn que ha estado azotada porla
corrupcion, la violencia y la desigualdad debe ponerse en la tarea de recuperar la confianza de la
ciudadania, mucho mas, cuando nuestro pais vive en estado de conflicto armado.

Es de ahi, que Sergio Fajardo Valderrama, actual Gobernador de Antioquia, plantea la creacién de
este proyecto que convoca a un equipo al servicio de cada municipio, aportando a la
transformacion del territorio y a la potencializacidon del desarrollo endégeno de cada poblacién;
“Como hacemos campafia gobernamos”, en palabras del Gobernador, la campafia se hizo
caminando los municipios, visitando el territorio, sintiéndolo en la piel, en la razén y el corazén y
asi mismo se debe gobernar.

Valiéndose de pedagogia politica a todos los alcaldes, independientemente del partido politico al
gue pertenezcan, se les muestra, a través de las dindmicas de articulacion, que si es posible
gobernar diferente y se les respeta y reconoce en su espacio, de manera publica y por las obras
adelantadas. Nuestra forma de trabajo es de reconocimiento al mandatario local, el alcalde es la
estrella de su municipio.

Por primera vez existe presencia y acompafiamiento permanente de manera equitativa en el
100% del territorio con el objetivo de realizar articulacidn a proyectos locales y departamentales
bajo una apuesta de fortalecimiento institucional desde el relacionamiento directo para el
desarrollo del bien comun.

Para esto, la Gerencia de Municipios desarrolla una nueva estructura y una metodologia que
cuenta con rigurosos procesos de acuerdo al area de trabajo: direccionamiento a las
coordinaciones zonales, creacion y priorizacion de agendas del gobernador en territorio, formatos
para la gestién de la informacion y flujos de procesos en el seguimiento de acuerdos publicos.

Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestidén publica de su
entidad sea innovadora (No mas de 300 palabras): Por favor, tomar en consideracidn la siguiente
informacién: - Viabiliza poblaciones no atendidas - Primera vez que una Administracion Publica se
ocupa del tema - Cuenta con un inédito apoyo del sector privado - Involucra en la gestidn, por
primera vez, a los ciudadanos - Otros datos que ayuden a explicar el
caracter inédito y transformador de la Experincia Innovadora

La Gerencia de Municipios se crea con la aprobacion del Plan de Desarrollo en la Asamblea
Departamental por primera vez en la historia de la Gobernacidn, con la cual se busca propiciar con
entes locales y los alcaldes la participacion, concertacidon y comunicacion, facilitando la apropiacion
de la municipalidad en las intervenciones que desde la Gobernacion se adelantan.

- Creamos una metodologia interna que sistematiza todos los procesos de la Gerencia y nuestros
conocimientos adquiridos del territorio.
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- Generamos una estrategia de presencia del Gobernador en el territorio, al menos dos veces por
municipio durante el 2012-2015, hecho histoérico en el departamento.

- Seguimiento y gestién a la ejecucidon de proyectos, es la gerencia quien a través de sus alertas
generadas con el conocimiento del territorio, permite la materializacion de la ejecucién.

- Conocimiento del territorio: desde la gerencia se visibilizan necesidades y se articulan acciones,
de manera que pueda fortalecerse la presencia institucional. Un ejemplo es el caso del
corregimiento de Ochali en el municipio de Yarumal, ubicado a 123 km de la capital (Medellin). Es
una zona rural de vital importancia productiva, en donde se habian realizado pocas
intervenciones y en donde ni un gobernante, ni siquiera un secretario de despacho habia llegado
hasta el presente afio. Esto detectado por el coordinador zonal, fue presentado a la Gerencia y al
Gobernador, como resultado, se realizé una jornada con este, en la que se entregaron proyectos
y se adelantaron conversatorios, a través de los cuales las comunidades fueron escuchadas por
primera vez, desde la administracién departamental. Sitios en donde el conflicto armado ha
imperado, llega por primera vez la Gobernacidén gracias a una lectura rigurosa del territorio.

- En su ejercicio de rendicidon de cuentas en el territorio, fortalece el empoderamiento de la
ciudadania frente a las decisiones que se toman en sus municipios.

¢Existieron algunos antecedentes de la Experiencia Innovadora?, éen la misma entidad u otras
entidades? (No mas de 300 palabras).

En la busqueda de mantener un contacto con las regiones y en el proceso de descentralizacion
institucional, se pueden evidenciar dos experiencias previas a diferentes niveles administrativos
en Colombia:

1.Alta Consejeria para las Regiones de la Presidencia de la Republica por decreto 3015 de 2010 la
cual se establece en general, como puente de comunicacién con el territorio, funciones
modificadas en el Decreto 1649 del 02 de Septiembre de 2014. Articulo 24. Direccién para las
Regiones la cual actualmente asesora frente a los planes que debe adelantar la Nacion en las
regiones y en general coordinar espacios de comunicacién entre los entes.

2.Creacidn de la Gerencia de Uraba y Gerencia de Oriente de la Gobernacion de Antioquia: Plan
de desarrollo 2008-2011 Antioquia para todos! Manos a la Obra. 5.1 descentralizacién y
articulacion institucional. Programa 3: Impulso al Sistema Departamental de Planificacion, como
mecanismo institucional para la gestidn del desarrollo territorial en Antioquia. En el marco de la
ordenanza 34 del 2006. El programa plantea conformar y acompafiar los consejos de planeacion
subregionales, como complemento desde la dimensidon participativa del Sistema Departamental de
Planificacion.

b. Impacto Ciudadano. Implica demostrar que la innovacién repercute en un mayor beneficio a la
ciudadania. Por ejemplo, tiempo menor de espera, informacidon en un lenguaje claro y sencillo,
procesos simplificados, etc. Precise la siguiente informacién: Poblacidon(es) beneficiaria(s)
objetivo. Precise datos cualitativos (quiénes). De no ser determinable. por favor precise la forma en
la que se benefician los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

Los alcaldes y sus diferentes secretarios de despacho y equipos de trabajo, con quienes de
manera directa se mantiene el relacionamiento interinstitucional.

Los habitantes del departamento de Antioquia que se benefician de nuestra gestion con las
dependencias administrativas locales.

Poblacidn(es) beneficiaria(s) objetivo. Precise datos cuantitativos (cuantos - directos e indirectos).
De no ser determinable. por favor precise la forma en la que se benefician los(as)
ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

El proyecto beneficia de manera directa a las 125 alcaldias municipales y sus equipos de trabajo,
quienes cuentan con un coordinador que apoya su fortalecimiento institucional.
De manera indirecta, la Gerencia de Municipios beneficia a los 6'378.000 habitantes de Antioquia.

Explique, écdmo se beneficia a los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).Por favor, tomar
en cuenta la siguiente informacidén:- Menores tiempo de espera- Reduccidon de costos de tramites-
Mejora de condiciones de vida de ciudadanos(as) en diferentes dimensiones

-La Gerencia de Municipios trabaja como garante en el cumplimiento de los proyectos en territorio

https:/mww.oas.org/forms/PrintResponse.aspx?SurveylD=7103396&Ing QuestionN umber=1&Ing RequestedResponselD=7IL34151L&strDisplayOptions=All 5/14



7/8/2015 Surwvey Results

que impactan de manera directa el desarrollo de las comunidades del Departamento. Mayor
eficiencia en el ejecucion de los recursos y los proyectos, mayor beneficio para las comunidades.

-Los Acuerdos Publicos permiten asignar de manera transparente y equitativa los recursos
publicos, de forma concertada con los municipios para responder a las necesidades de cada
territorio. Por su caracter Publico toda la comunidad tiene acceso de primera mano a los
proyectos, recursos y plazos programados y gracias a la labor de los coordinadores en territorio
se hace un seguimiento mes a mes de los avances de cada uno.

-Mediante la realizacién de rendiciones de cuentas en el territorio para concejales y comunidades,
se fortalece el ejercicio transparente de la gestion publica la cual conlleva a una pedagogia social
hacia la cultura de la legalidad.

-Gestiona articulacidon entre comunidad y proyectos de la Gobernacion. Ejemplo: en Antioquia hoy
se construyen 80 Parques educativos que previamente a su disefio comienzan un proceso de
socializacidén y participacion activa ciudadania, la gerencia en algunas ocasiones ha permitido que
se articulen a las mesas municipales de concertacidon del proyecto organizaciones ciudadanos, lo
qgue facilita el empoderamiento de estos en su ejercer como actores politicos.

-El coordinador es también un puente de comunicacién entre la Gobernaciéon Departamental y la
comunidad interesada en comprender los procesos y proyectos que se llevan a cabo en sus
territorios, en pro de su desarrollo. Este se convierte en un referente institucional que conoce el
territorio, que lo entiende y que por lo tanto, puede dar solucidon, con mayor agilidad, a las dudas
y/o requerimientos de la comunidad.

¢Cuenta con indicadores cualitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

En el afio 2014 la Gobernacién de Antioquia participé con esta iniciativa en el curso de Alta
Gerencia organizado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica de Colombia, en la
cual se le otorgd una Mencién al Mérito (segundo puesto) y quedd incluida en el Banco de Exito
de dicha entidad.

La encuesta del Centro Nacional de Consultoria para el Noticiero colombiano CM& en el mes de
junio de 2015 ubica a Sergio Fajardo como el gobernador con la mejor imagen en el pais con un
87% de favorabilidad. Esto es un indicador de percepciéon ciudadana sobre la gestion de la actual
administracion.

https://www.youtube.com/watch?v=-dilgqUyz3w&feature=youtu.be

¢Cuenta con indicadores cuantitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

La experiencia innovadora, por medio de los Acuerdos PUblicos municipales permite medir el
impacto pues arroja indicadores cualitativos y cuantitativos en la ejecucién de los proyectos
pactados. De los mas de 13.600 compromisos, a junio de 2015 el 87% de estos se encontraban
ejecutados o en ejecucion, impactando positivamente a cada uno de los municipios.
Adicionalmente, la inversién comprometida en los Acuerdos Publicos ha representado un 20% de
la inversién total planteada en el Plan de desarrollo, Antioquia la mas educada, para todo el
cuatrienio.

c. Replicabilidad. Se refiere a la capacidad de replicabilidad de la Experiencia Innovadora en otros
paises de las Américas. Para tal efecto, deberian ser valorados la posibilidad de adaptacién de los
procesos administrativos a otros contextos institucionales, accesibilidad de la financiacién,
condicionamientos politicos y sociales, etc.Precise la siguiente informacién:éPor qué la Experiencia
Innovadora de su Entidad es suceptible de ser replicada por otras entidades? (No mas de 300
palabras)Por favor, tomar en consideracion lo siguiente:- Adaptabilidad a instituciones de diferentes
dimensiones- No requiere de mucho presupuesto- Facil manjeo de posibles conflictos de diversa
indole al tratarse de una iniciativa demandada y de uso comin- No requiere de mucho personal-
Capacitacidon del personal se realiza de forma sencilla- Otros aspectos que considere pertinentes

Colombia se organiza administrativamente en 32 departamentos que contienen 1.101 municipios,
por lo tanto, realizar la gestidon de este territorio es una tarea que requiere coordinacién y un
esfuerzo por entender la realidad de cada regidon; Antioquia representa en este sentido el 11%
del total de municipios del pais, siendo asi el departamento con mayor cantidad de municipios.
Teniendo esto en consideracion y el actual funcionamiento y reconocimiento de la Gerencia de
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Municipios en Antioquia, quien busca articular todo un departamento, podemos decir que como
proyecto tiene todas las posibilidades de réplica en cualquier zona de Colombia y de
Latinoamérica entendiendo que estos paises presentan problematicas, condiciones geograficas,
sociales y econdmicas similares.

Antioquia es el departamento con mayor poblacién del pais, el sexto en extension, cuenta con
una geografia diversa, en general es montafioso pues es atravesado por la cordillera occidental y
central y es atravesado por los 3 rios mas importantes de Colombia. Adicionalmente, como el
resto del pais, esta inmerso en el conflicco armado que lleva aproximadamente 60 afios, siendo el
mas antiguo del mundo. La Gerencia de Municipios ha llegado a todos los municipios sorteando
estos retos.

Es necesario entender que es fundamental para su réplica que exista la voluntad politica del
gobernante en aplicar esta metodologia de trabajo desde sus principios hasta su estructura de
procesos.

La Gerencia de Municipios cuenta con metodologias y procesos de trabajo estandarizados que
pueden ser usados en todos los niveles administrativos, publicos y privados. El proyecto no
cuenta con un presupuesto asignado para ejecucién de proyectos, no es ordenador del gasto,
pues su funcidon parte del relacionamiento y sus recursos se destinan a los gastos de
funcionamiento (contratacion de personal y viaticos principalmente).

Teniendo lo anterior en cuenta, seria sencillo y econdmico para cualquier ente implementar un
modelo similar.

¢Qué elementos centrales deberian ser considerados antes de que la Experiencia Innovadora sea
replicada en otras entiddades? Por favor, expliqgue (No mas de 300 palabras):

-Voluntad politica: es necesario que el gobernante tenga la intencidon de trabajar bajo este
modelo, entendiendo que es un medio que beneficia las condiciones de vida de la poblacion.

-Principios: trabajo con todos los actores locales sin importar su afiliacién politica u otro tipo de
distincidon y la confianza como un elemento de construccidn de relaciones en la prevalencia de los
intereses politicos generales.

-Actores claves: alcaldes, alcaldesas, secretarios de despacho y concejos municipales, conforman
el principal grupo de interés de la Gerencia.

-Metodologia clara: la gerencia cuenta con una estructura, flujo de procesos, formatos y
cronogramas de actividades que requieren de planeaciéon y seguimiento constante. Nosotros
planeamos para no improvisar en territorio.

-Apuesta por el territorio: establecimiento de coordinaciones zonales en las que se contratan
personas que viven el territorio.

-Costos asumidos y fuentes de financiacidon: la financiacion del proyecto se da con recursos para
cubrir los costos del talento humano, telecomunicaciones, dotacion tecnoldgica y los respectivos
costos de transporte.

-Teletrabajo una opcion para la eficiencia: una de las herramientas dadas porla Ley 1221 de
2008 establece normas para promover y regular el teletrabajo como una forma de organizacién
laboral que permite el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

-Claridad en el rol de la gerencia: su papel no estd en reemplazar la funcién técnica de las
secretarias nila de los alcaldesas y alcaldesas, su labor es gestionar, ser punto de encuentro y
seguimiento.

d. Eficacia. Hace referencia a la capacidad de medir/alcanzar los resultadis esperados por medio
de la Experiencia Innovadora, en funcion a los objetivos que se han propuesto en una determinada
politica publica (entendida en sentido amplio como programa, actividad, proceso, etc).Precise la
siguiente informacién:iCuales fueron los plazos que se consideran desde el inicio de la politica
publica?, ése cumplieron? (No mas de 300 palabras)

La Gerencia esta contemplada como proyecto del Plan de Desarrollo de Antioquia, por lo cual
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tiene un plazo de ejecucidén establecido de 4 anos, lo cual es equivalente al periodo de gobierno
2012 - 2015. A la fecha cumplimos con los plazos establecidos ya que contamos con una Gerencia
funcional a su totalidad.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cualitativos (No mas de 300 palabras):

1.Los acuerdos publicos son la materializacién de nuestra gestion. Un ejemplo de este proceso:
en el afio 2012 se firmd entre el municipio de Abejorral y la Gobernaciéon, un acuerdo publico para
la rehabilitacion de una pérdida de banca en el sector conocido como El Chagualo, el cual
desconectaba el municipio cada vez que se originaba un derrumbe, como resultado de este
acuerdo, después de realizar desde las dependencias estudios y disenos y gestidon de recursos,
se entregd en el 2015 el puente El Chagualo, proyecto con una inversién estimada de $14.900
millones (USD 5.847.265 TRM del 22 de junio). La Gerencia en todo este proceso se encarga de
organizar el evento, hacer seguimiento mensual al avance, articular las dependencias
involucradas con el proyecto, informar sobre dificultades en el proceso y gestionar soluciones y
organizar la agenda del Gobernador en el territorio para realizar la entrega. En esta dindmica afo
a afio se logra la ejecucion de proyectos en el territorio que aportan a su desarrollo lo que
genera confianza. los acuerdos publicos es una herramienta hoy institucionalizada y reconocida.
Hay impacto fundamental en tres aspectos desde el quehacer de la Gerencia: en el cambio de la
estructura asistencialista que histéricamente tienen los alcaldes con el ente departamental; en el
poder evidenciar en cada uno de los documentos que se publican afio a afio en la red, que
efectivamente trabajamos con todos y cada uno de los gobernantes locales y finalmente, en la
participacidn ciudadana, al tener la posibilidad de hacerle seguimiento a los Acuerdos Publicos.

2.De acuerdo a la meta propuesta en el plan de desarrollo, se deben crear 8 gerencias
subregionales, superamos la meta propuesta 2012-2015 con la creacién de 16 coordinaciones
zonales que cubren 9 subregiones y el cubrimiento total del territorio del Departamento.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cuantitativos (No mas de 300 palabras):

Visitas del Gobernador: el Gobernador a junio 11 de 2015, ha realizado 369 visitas, estando al
menos una vez en cada uno de los 125 municipios y trabajando para que al final del 2015 haya
visitado todos estos, minimo dos veces; un hecho historico en Antioquia.

Acuerdos Publicos: se han realizado tres jornadas de firma con todos los alcaldes del
departamento y se tienen documentos de compromisos pactados alli para 2012, 2013 y 2014-
2015. Compromisos publicados en la pagina de la Gobernacién de Antioquia,

www .antioquia.gov.co/index.php/antioquia/acuerdos- municipales, la cual recoge en promedio
100 acuerdos por municipio, e incluyen proyectos en todas las areas de desarrollo, a los cuales se
les hace seguimiento mensual.

Rendicidn de cuentas: se han realizado cuatro encuentros con alcaldes, uno por afio entre 2012 y
2015, donde se hace la presentacion de la rendicién de cuentas y del plan de trabajo de la
Gobernacién en territorio, con asistencia promedio de 120 alcaldes. También, fue organizado por
primera vez en la historia de la Gobernacién, un encuentro con concejales en el afio 2014, evento
en el cual se dio cuenta de los proyectos de la gobernacién por subregion y se abriéd un
conversatorio con el Gobernador; asistieron 441 concejales representantes de 108 municipios del
departamento.

Reuniones y requerimiento de alcaldes: se ha dado solucién a 1.158 requerimientos de los
alcaldes, hecho que ha facilitado la gestion de proyectos, la atencién de urgencias y la gestion de
recursos. Ademas, cuando es el caso, la Gerencia de Municipios solicita reuniones con individuales
con el Gobernador vy alcaldes, al dia de hoy, se han realizado 124 reuniones. Adicional a ello, se
programan permanentemente encuentros con los secretarios de despacho de la Gobernacion;
sélo para el 2014 se han realizado 378 reuniones.

¢Cuadl fue el medio de evaluacion de la politica publica innovadora? (No mas de 300 palabras)

-Seguimiento al plan de desarrollo.
-Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos publicos lo cual arroja indicadores en términos de
proyectos ejecutados, en ejecucion y retirados.
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-Indicadores de seguimiento a los procesos internos de la gerencia - plan de acciéon. Ejemplo:
bitdcoras de los coordinadores zonales las cuales entregan informacidn cuantitativa del trabajo
en el territorio.

Si pudiera dar una opinién sobre los reusltados obtenidos a través de la Experiencia Innovadora:
¢Diria Ud. que los resultados obtenidos han sido de mayor, regular o menor impacto? Por favor,
explique (No mas de 300 palabras):

A través de las metodologias implementadas y sus procesos sistematicos se mide la gestion de
esta politica publica, medicidn que se puede resumir en los siguientes indicadores:

-Numero de acuerdos publicos ejecutados.
-NUmero de gestiones presenciales y virtuales que realiza el coordinador con cada municipio.
-NUmero de visitas del Gobernador en el territorio.

Basados en la contundencia de las cifras anteriormente entregadas, se concluye que los
resultados alcanzados son de mayor impacto y han asegurado el éxito del proyecto.

¢En qué medida se solucion6 el problema publico inicial? (No mas de 300 palabras)

1.Baja capacidad administrativa local: la Gerencia pasé a ser un referente para los alcaldes y
alcaldesas, en materia de gestidn publica. Hoy los alcaldes recurren por iniciativa propia a la
Gerencia para recibir apoyo, y acompafiamiento, frente a roles y responsabilidades, para hacer su
tarea en lo local de una manera clara, acertada y eficiente. Ademas, la presencia constante del
coordinador en el territorio y en la Gobernacién, le permite, por medio de interacciéon con
funcionarios, contratistas, entre otros, enterarse, comprender y aclarar el avance de los
proyectos en cada municipio en tiempo real.

2.Desigualdades sociales en las regiones y cultura de la corrupcién administrativa: el desarrollo
inequitativo en el departamento se ha visto marcado, en parte, por la falta de inversion de las
administraciones departamentales. Con la firma de acuerdos publicos se logré identificar las
principales necesidades de los municipios para priorizar las intervenciones de la Gobernacién y
realizar una distribucién de los recursos de manera equitativa. Desde la Gerencia se lleva a cabo
el seguimiento de avance de proyectos con todos los alcaldes para tener mayor control frente a la
correcta ejecucion de los recursos y un trato porigual a cada uno de los municipios en cuanto a
asignacion de recursos.

3.Desconocimiento del territorio: hoy cada coordinador zonal posee un conocimiento de las
dindmicas culturales, econdmicas y sociales de los municipios. Somos los o0jos y los oidos del
Gobernador en territorio y este conocimiento se ve reflejado en las fichas de informacion
municipales y subregionales creadas por el equipo de trabajo, fichas que se convierten en fuente
de informacion, tanto para la Gerencia, como para las demas dependencias de la Gobernacién.

e. Eficiencia. Se refiere a la capacidad de la Administracion Publica para ordenar sus procesos de
tal forma que éstos optimicen sus recursos (financieros, humanos, etc); y a su vez, generen
mayores y mejores resultados. Precise la siguiente informacién: Presupuesto General de toda la
Entidad y Presupuesto de la Experiencia Iinnovadora postulanteiSe ejecutd todo el
Presupuesto? (No mas de 300 palabras)

Antioquia la mas educada durante sus tres primeros afios (2012-2014) tuvo un presupuesto
acumulado de $10.9 billones de pesos (US$4.297 millones aproximadamente tomando como
referencia la TRM del 22 de junio de 2015). La Gerencia de Municipios como experiencia
innovadora ha tenido un presupuesto durante los tres afios de implementada de $1.410 millones
de pesos o US$ 553 mil. El presupuesto de la Gerencia de Municipios ha representado Unicamente
0,012% del presupuesto general de la Gobernacién de Antioquia.

NUmero de personas de la Entidad y Nimero de las personas involucradas en la Experiencia
Innovadora postulante (No mas de 300 palabras)

Personal de la Gobernacion de Antioquia 4.000 personas.
Personal de la Gerencia de Municipios (entidad postulante): 27 personas

Estructura Funcional
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-1 Gerente

-1 Director operativo

-1 coordinador de territorio (profesional universitario)

-16 coordinadores zonales (profesionales universitarios)

-1 auxiliar administrativo (secretario/a)

-2 practicantes (apoyo)

-6 profesionales universitarios en sede (lideres de agenda, gestores de informacién, coordinacidon
de acuerdos publicos)

Es importante resaltar que ademas del equipo en territorio que trabaja bajo la modalidad de
teletrabajo, existe parte del equipo que trabaja desde la sede de la Gobernacion, en la ciudad de
Medellin, este es llamado internamente “equipo base” y es quien apoya las acciones de los
coordinadores en territorio, consolida, analiza y gestiona la informacién suministrada por ellos.

El personal de la Gerencia de Municipios representa el 0.68% de toda la Gobernacion.
Vale la pena mencionar que la persona que ocupa el cargo de Directora Operativa realiza a su vez
el papel de coordinadora en la zona del drea metropolitana.

Si pudiera dar una opinidn sobre el costo-beneficio de la aplicacién de la Experiencia Innovadora,
édiria Ud. que es positiva? (No mas de 300 palabras)

La experiencia es positiva. Los costos de funcionamiento e inversion son muy bajos en
comparacién, no sélo con aquellos costos globales del Departamento, sino con el impacto del
ejercicio en la articulacién interestatal. La inversion es relativamente baja frente a los proyectos
que se logran gestionar, hacer seguimiento y ejecutar en territorio. Este hecho se traduce en el
gran beneficio de recobrar la confianza de las comunidades, en el quehacer politico y de gestidn
publica.

La Gerencia de municipios decide crear su estructura en territorio a partir de las 16
coordinaciones zonales debido a un diagndstico y analisis del territorio, que permitié llegar a la
conclusion de que no se seria igual de eficiente en términos administrativos y/o de recursos si se
contara por ejemplo con:

a. 125 coordinadores municipales: por sus altos costos de funcionamiento.
b. 9 coordinadores subregionales: pérdida de capacidad de gestién y entendimiento del territorio
frente a aquellas regiones que cuentan hasta con 23 municipios.

La optimizacion de recursos se fortalece ademas en la aplicacidn de la modalidad de teletrabajo
que le permite a la Gerencia ser eficiente, puesto que reduce el ausentismo laboral, aumenta la
productividad de los empleados, reduce los costos de operacion por el ahorro y la optimizacién de
espacios fisicos en la oficina, facilita mayor descentralizacién y delegacién de funciones en
cualquier regién del departamento. La Gerencia de Municipios hace parte de los primeros grupos
de trabajo que ingresan por esta modalidad en la Gobernacion de Antioquia y que hoy son una
experiencia exitosa que ha permitido pensar en ampliar este modelo a otras dependencias.

¢Qué dificultades encontrd en el proceso de implementacién de la Experincia Innovadora y qué
hicieron para superarlas? (No mas de 300 palabras)Asimismo, precise por favor la siguiente
informacidn: - Dificultades presupuestales - Dificultades politicas - Dificultades sociales- Otras
(Explicar, por favor)

Institucionales:

-No existia una dependencia que consolidara y articular el relacionamiento de la Gobernacidn con
el territorio, por lo tanto, se cred la Gerencia de Municipios, como proyecto, a través del Plan de
Desarrollo.

-No existia la cultura de articulacién frente a los procesos internos en la Gobernacion, por lo cual
se realiza un proceso de articulacion desde los Secretarios hacia la gerencia de municipios y sus
coordinadores.

-No existia metodologias ni sistemas de seguimientos a todos los proyectos invertidos en la
gobernacién en tiempo real, se cre6 una metodologia de revision mensual de los proyectos que
se valida uno a uno con el Alcalde a través del coordinador.

Politicas:

-La linea politica del Gobernador nace de un movimiento social y no de un partido politico como
tal, se basa en principios institucionales como la decencia, el respeto y la transparencia. Esto para
la mayoria de los alcaldes que estaban acostumbrados a un relacionamiento partidista fue un
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reto de construccion de confianza que se realizé a través de los coordinadores de la gerencias de
municipios.

f. Complejidad del problema que soluciona. Hace alusién a la complejidad del problema y de la
solucién que desde la Administracién Publica se puede dar. En ese sentido, son mas valorados las
experiencias innovadoras que tienen que ver con el manejo central de la Administracién Publica,
aquellas que involucran a una mayor poblacién, aquellas estan relacionadas con la administraciéon
de problemas en multiples niveles de gobierno y mancomunidades, etc.Precise la siguiente
informacién:éPor qué su Experiencia Innovadora es compleja? Explique (No mas de 300
palabras):Por favor, tomar en consideracion los siguientes datos:- Involucra poblaciones disimiles y
grandes- Involucra distintos niveles administrativos- Escasez de Recursos- Esfuerzo adicional por
concertar con diferentes actores para implementar la experiencia, écon quiénes fue necesario
coordinar?- Contexto superlativamente hostil para el trabajo de las entidades publicas- Otros (Por
favor, explique)

1.Dada la extensidon de Antioquia y su diversidad geografica, el proyecto requiere un analisis del
contexto econdmico, politico y social de cada territorio, por ende, de una interaccidon con
poblaciones muy diversas. El anuario estadistico del departamento establece que las etnias estan
establecidas en nimeros de habitantes de la siguiente manera:

-Indigena: 28.914 hab.
-Raizal: 552 hab.

-Negra: 593.174 hab.
-Rom: 75 hab.

-Ninguno: 4.978.792 hab.

2.El proyecto involucra ante todo la articulacidn entre el nivel local y departamental, esto requiere
un conocimiento de funciones, responsabilidades, capacidades administrativas y normativas
desde cada frente.

Es necesario también articular los entes departamentales y locales con otras entidades que
trabajan en el Departamento como lo son las Corporaciones Auténomas Regionales, las Empresas
Publicas de Medellin en sus proyectos hidroeléctricos, empresas privadas, ONG's y Asociaciones.

3.En el proceso de creacion del proyecto, se debié generar socializaciones con los 26 diputados
que hacen parte de la Asamblea Departamental, corporacion publica de caracter politico
administrativo, el cual se elige por voto popular encargado de aprobar el programa de desarrollo
del Gobernador en turno. Siendo la Gerencia de Municipios un proyecto del plan de desarrollo,
este debia ser expuesto y sustentado a este organismo colegiado para obtener el visto bueno
para la implementacion del mismo.

4.Colombia es un pais que hace aproximadamente 60 afios vive de manera permanente bajo un
conflicto armado, donde convergen actores guerrilleros y paramilitares, entrelazados con el
fendmeno del narcotrafico; la mezcla de estos factores desencadenan una lucha por territorios
gue generan impactos negativos en la poblacion. En algunas subregiones la intensidad del
conflicto es mayor, ejemplo es el Bajo Cauca, subregion atendida por una coordinadora zonal,
quien al momento de ejecutar sus funciones, asume riesgos en algunas zonas tales como La
Caucana y Barro Blanco.

g. Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora. Implica el nivel de "enraizamiento" de
la Experiencia Innovadora que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, a cambios politicos de la
administracion, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las
autoridades y funcionarios(as) gubernamentales, etc.Precise la siguiente informacién:Tiempo de
implementacion de la Experiencia Innovadora (No mas de 300 palabras):

2 afios y 11 meses. Desde el mes de julio de 2012 hasta la fecha.

Numero de afios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes presupuestales de 1, 5, 10
afios) (No mas de 300 palabras):

Es un proyecto que surge como iniciativa de la actual administracion.

NUumero de administraciones que la han seguido desarrollando (No mas de 300 palabras):
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Proyecto respaldado por el Plan de Desarrollo Departamental, lo que le asegura una asignacion
de recursos durante el periodo de gobierno 2012-2015.

Origen del Presupuesto ¢PUblico o Privado) (No mas de 300 palabras):

Publico.

Reconocimiento Legal de la Experiencia Innovadora que la haga obligatoria en el tiempo (No mas
de 300 palabras):

Dado que la Gerencia de Municipios es un proyecto nuevo en la actual administracién y por lo
tanto podria considerarse una prueba piloto, aun no tiene el caracter de obligatoriedad en el
tiempo; surge del Plan de Desarrollo Departamental para el periodo vigente. Sin embargo, el éxito
del proyecto puede llevar a que se proponga como dependencia de la Gobernaciéon de Antioquia,
lo cual se logra a través de una ordenanza ante la Asamblea Departamental.

Otra informacion que comprenda la Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora postulada (No
mas de 300 palabras):

Las Gobernaciones son estructuras respaldadas por la Constitucién Politica de Colombia. En su
papel de coordinacién y complementariedad de la accion municipal, requieren una relacién
permanente con los municipios, lo que implica que una iniciativa como la Gerencia de Municipios
puede ser de gran utilidad para cualquier mandatario en cualquier departamento.

Esta estrategia permite comprender el contexto de las diferentes zonas que componen el
territorio y coayuda en la formulacién y ejecuciéon de proyectos para cada region, en pro del
desarrollo integral de la entidad territorial y de manera articulada con los niveles gubernamental y
departamental. Tal articulacién busca generar un mayor impacto en los territorios alrededor de
principios de eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

La actual Gerencia de Municipios de la Gobernaciéon de Antioquia tiene la garantia de ser un
proyecto respaldado por el Plan de Desarrollo Departamental, lo que le asegura una asignacidn
de recursos durante el periodo de gobierno. Ademas, se ha logrado un alto nivel de
reconocimiento y confianza entre los alcaldes y alcaldesas, quienes ven en la Gerencia, un
mecanismo efectivo y sdlido para su gestion. Este hecho consolida la utilidad del proyecto, como
herramienta clave para la creacidon, implementacién y seguimiento de los proyectos de desarrollo
a niveles municipal y departamental.

La Gerencia es actualmente reconocida en el territorio por los alcaldes, alcaldesas, funcionarios
locales, concejales y comunidad, no como un proyecto, sino como una dependencia mas de la
Gobernacién de Antioquia, que cuenta con toda la validacién de su trabajo, el reconocimiento y
conocimiento de los procedimientos relacionados a su quehacer.

h. Perspectiva de Género. Implica determinar como la Experiencia Innovadora sometida a
concurso impacta de forma diferenciada en hombres y mujeres, y cdmo las Administraciones
Publicas han adaptado sus procesos internos en la planificacidn, implementacion, evaluaciéon y
monitoreo para atender esta realidad. Por favor, precise la siguiente informacién:Precise la
sigueinte informacién:Al momento de disefar y planificar la Experiencia Innovadora se tomgo en
cuenta la realidad de mujeres y hombres y se considerdé que ésta podria impactarios de forma
diferenciada? (No mas de 300 palabras)

La Gobernacion de Antioquia tiene como compromiso trabajar para generar condiciones de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres para el desarrollo equitativo de la region.

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres en su administracién
e implementacion? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

Aunqgue actualmente existen brechas y desigualdades de género, las mujeres han ido ganando
un espacio significativo en el sector publico y esto se evidencia en proyectos como la Gerencia de
Municipios donde la conformacion del equipo total de trabajo es de 27 personas, 14 son mujeres,
lo que corresponde al 52%. En cuanto al grupo especifico de 16 coordinadores zonales, quienes
trabajan en territorio, 10 son mujeres, es decir el 62%.
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Es por lo anterior, que para la Gerencia de Municipios el papel tanto de los hombres como de las
mujeres es fundamental, pues ambos desempefian labores con un alto grado de compromiso y
responsabilidad, tienen el gran reto de representar al Gobernador y a Antioquia la mas educada
en los 125 municipios.

Vale la pena mencionar que en la Gobernacion existe la Secretaria de Equidad de Género, la cual
promociona politicas publicas de reconocimiento a las mujeres, la Gerencia ha participado en
iniciativas de esta Secretaria que busca el reconocimiento de las mujeres en el sector publico, por
ejemplo, la postulacién de la coordinadora de la zona de Bajo Cauca al premio “Antioquefa de
Oro”.

Este galardén es entregado cada afio en conmemoracion al dia internacional de los derechos
humanos de las mujeres y esta dirigido a las lideres y servidoras publicas que se destacan por
dinamizar sus municipios con iniciativas que fomentan la educacién y la cultura de legalidad.

Benilda Guizao es maestra de profesion y madre. Desde la Gerencia establece relacionamiento
con los alcaldes e instituciones a nombre de la Gobernacién, en una de las regiones con mayores
retos sociales y econdmicos del Departamento. Es una mujer que representa al resto de mujeres
del equipo y de la Gobernacién, es ejemplo de liderazgo, rectitud, tenacidad, transparencia,
educacién y pasion en nuestro compromiso de transformacién del territorio.

¢Los cargos directivos son ocupados por hombres y mujeres?, éExistid alglin mecanismo de
seleccidon expecifico como cuotas?. De ser el caso, por favor, indique cifras (No mas de 300
palabras):

En la gerencia de municipios existen dos cargos directivos: el cargo de gerente esta ocupado por
un hombre y la direccién operativa, cargo ocupado por una mujer. No se tienen cuotas
establecidas para la gerencia de municipios.

¢La Experiencia Innovadora cuenta con una Estrategia explicita/institucionalizada de accién
afirmativa o discriminacién positiva con los beneficiarios atendiendo las diferencias de género? Por
ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres de familia, entre otros. Explique
cuales, por favor (No mas de 300 palabras):

Basados en el principio de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres liderado por la
Gobernacién de Antioquia, la Gerencia de Municipios no establece acciones positivas para la
atencién de los beneficiarios haciendo distincidon de género.

Vale la pena resaltar que, desde la Gerencia de Municipios, se tiene diferenciada la cantidad de
alcaldesas con las cuales trabajamos y se procura articular con mayor fuerza las acciones de la
Secretaria de Equidad de Género con las 11 mandatarias locales existentes.

¢La Experiencia Innovadora ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres entre
sus beneficarios? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

Basados en el principio de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres liderado por la
Gobernacién de Antioquia, la Gerencia de Municipios no establece acciones positivas para la
atencién de los beneficiarios haciendo distincion de género.

¢A considerado la Experiencia Innovadora algun método de monitoreo y evaluacion distinta para
determinar cémo impacta diferencialmente a hombres y mujeres? Si es asi, se cuenta con alguna
estrategia adoptada para superar las dificultades? (No mas de 300 palabras)

El seguimiento que desde la Gerencia de Municipios se hace a los proyectos que se ejecutan en
Antioquia permite tener una evaluacidén mensual de los avances o inconvenientes en cada sector.
Asi pues, el analisis que se hace a los compromisos pactados por la Secretaria de Equidad de
Género permite determinar especificamente el impacto que se ha tenido con la poblacién
femenina.

Por otra parte, el trabajo directo de la Gerencia con los 114 alcaldes y las 11 alcaldesas se hace
de una manera equitativa.

No se considera al momento necesario un monitoreo adicional frente a este tema.

DECLARACION DE LO S(AS) PARTICIPANTES
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Nombre del
Representante Legal:
Cargo:

Teléfono:

E-mail:

Nombre de la persona
de contacto:

Cargo:
Teléfono:

E-mail:

Yes

Surwvey Results

Sergio Fajardo Valderrama

Gobernador de Antioquia
(574) 383 92 40
privada@antioquia.gov.co

Edward Jaramillo Gonzalez

Gerente de Municipios
(574) 383 91 23

edward.jaramillo@antioquia.gov.co

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacién al Premio
Interamericano a la Innovaciéon para la Gestidn Publica Efectiva - Ediciéon 2015
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