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I. INFORMACION GENERALEstado Miembro Postulante

Colombia

Institucidon Publica Postulante

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
EQUIPO DE CULTURA TRIBUTARIA

Nombre de la Experiencia Innovadora

EL PAGO DE MIS IMPUESTOS DA FRUTOS

Tiempo de implementacion de la Experiencia Innovadora:

DOS ANOS Y MEDIO.

Categoria a la que postula

Innovacién en el Gobierno Abierto y Acceso a la Informacion (participacion, colaboracion y
transparencia en la gestidén publica)

II. BREVE PRESENTACIC')N/SUMILLA DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA: En este apartado, se
requiere hacer una presentacion resumida de la Experiencia Innovadora (200 palabras como
maximo).

Desde el afio 2013, la Secretaria Distrital de Hacienda, a través de la Direccién de Impuestos de
Bogota ha realizado esfuerzos para crear iniciativas que fortalezcan la cultura tributaria en la
ciudad de Bogotd, con lo cual, se ha logrado consolidar el actual programa de cultura tributaria:
una estrategia de acercamiento a la comunidad, en la que por medio de programas y actividades
lidicas y de comunicacion, se genera una relacion mas estrecha con la ciudadania. Su objetivo es
fortalecer y mejorar el comportamiento tributario con argumentos racionales, generando
sentimientos y emociones, cuyos propdsitos generales son Informar, formar e incentivar a la
comunidad.

De esta manera, a través del slogan “El pago de mis impuestos da frutos”, el programa ha
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logrado integrarse en las actividades diarias de las diferentes poblaciones que componen la
ciudad. La estrategia ha logrado acercarse a los ciudadanos que se encuentran en formacion,
desde sus primeras etapas escolares en jardines infantiles, colegios y universidades, espacios en
los que se trabajan los temas tributarios e inversidon publica y su importancia para la ciudad a
través de mecanismos pedagdgicos y didacticos como cartillas y juegos. Asi mismo se ha
trabajado con poblaciones como: gremios, servidores publicos y ciudadanos en general en
espacios que son propios de ellos como sus oficinas, sitios cotidianos como sus barrios,
localidades, centros comerciales y demas, a través de actividades que van desde jornadas de
sensibilizacién y charlas de impuestos hasta la adaptaciéon de unidades mdviles con equipos de
computo de ultima tecnologia con acceso al sistema para la atenciéon de los ciudadanos.

II1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre de la entidad  SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - DIRECCION DE IMPUESTOS DE

Postulante: BOGOTA

Direccién: AV CALLE 17 # 65B 95

Teléfono: 3385475-3385438-3204197352-3134246819
Fax: -

Pagina Web: http://www.shd.gov.co/shd/cultura-imp
E-mail: jabarragan@shd.gov.co salmeida@shd.gov.co

Nivel Administrativo de la Entidad

Nivel Local

Naturaleza Administrativa de la Entidad

Ministerio, Secretaria

IV. INFORMACION DE LA EXPERIENCIA INNOVADORAPor favor, exponga el caso de la Experiencia
Innovadora de su Entidad utilizando un lenguaje claro y una redaccién breve y concisa. Para tal
efecto, le pedimos organizar la informacién procurando responder las interrogantes contenidos en
los siguientes items:1. Descripcidon de la Experiencia innovadora En esta seccidn, se solicita exponer
en detalle la Experiencia Innovadora presentada. Por favor, facilite informacién que corrobore y
otrogue mas elementos sobre la iniciativa y tome en cosnideracidn las siguientes interrogantes
para orientar su descripcidn:éCual fue el problema que se busco solucionar? (No mas de 300
palabras).

El programa de Cultura Tributaria estd enmarcado en una estrategia preventiva para el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en la ciudad, de alli que sea necesario
desarrollar programas que fortalezcan ese cumplimiento oportuno como una accidén cotidiana de
los ciudadanos, disminuyendo la inversién que la administracidn tributaria debe realizar en
procesos administrativos (cobro coactivo).Como resultado, la relacidon costo-beneficio es positiva
cuando un contribuyente paga de manera oportuna y voluntaria. Igualmente, se busca movilizar a
la poblacion incumplida en sus obligaciones tributarias hacia la linea del cumplimiento oportuno.

¢En qué consiste la Experiencia Innovadora? (No mas de 300 palabras).

Buscar un cambio de comportamiento en la ciudadania con relacién al pago oportuno de
impuestos, a través de herramientas pedagdgicas como juegos, cartillas, instrumentos
publicitarios, actividades culturales de tipo musical y teatral, que permita a los ciudadanos
generar sentimientos y emociones con relacién a su ciudad. Adicionalmente, se busca tener un
acercamiento con la ciudadania mucho mas cercano, especifico y a través de canales diferentes a
los cominmente conocidos. Cultura tributaria busca mostrar al tributo como un activo de la ciudad
indispensable para la inversion publica.
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2. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria SeleccionadaPor favor, explique la
relacion existente entre la Experiencia Innovadora y la Categoria seleccionada en forma breve y
concisa (No mas de 300 palabras):

El programa de cultura Tributaria, a través de sus propédsitos: Informar, formar e incentivar,busca
mostrar de manera transparente la manera como se invierten los recursos publicos en la ciudad y
los mecanismos a través de los cuales, los ciudadanos pueden vigilar dicha inversidon, segun los
lineamientos de la politica anticorrupcion. De esta manera, esta experiencia permite el acceso a la
informacidn, la participacion de los ciudadanos, generando confianza en la gestion publica.

3. Vinculaciéon de la Experiencia Innovadora con los Criterios de EvaluacidonA continuacidn, le
solicitamos que proporcione informacion especifica que sera valorada por el Jurado Especial. Le
pedimos por favor brevedad, y en lo posible proporcionar datos e informacién especificos: a.
Originalidad. Creacién de procesos dentro de la Administracién Publica sobre la base
del conocimiento y experiencia que tenga caracter inédito y transformador. A través de este criterio,
se busca estimular la creatividad de los gestores publicos en la solucidn de problemas cotidianos
relacionados al quehacer estatal.Precise la siguiente informacidn:iQuién ided la Experiencia
Innovadora? (No mas de 300 palabras).Por favor tomar en cuenta:- Informe de Consultoria-
Propuesta Politica- Funcionarios de la misma entidad

La estrategia fue ideada por funcionarios de la misma entidad quienes hacen parte del Equipo de
Cultura Tributaria de la Direccion de Impuestos de Bogotd, en cabeza del Director de Impuestos.

Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestién publica de su
entidad sea innovadora (No mas de 300 palabras): Por favor, tomar en consideracién la siguiente
informacién: - Viabiliza poblaciones no atendidas - Primera vez que una Administracion Publica se
ocupa del tema - Cuenta con un inédito apoyo del sector privado - Involucra en la gestiéon, por
primera vez, a los ciudadanos - Otros datos que ayuden a explicar el
caracter inédito y transformador de la Experincia Innovadora

El programa de Cultura Tributaria busca descentralizar la administracién tributaria a través de una
manera especifica de comunicacion a diferentes grupos poblacionales que conviven en la ciudad.
Nifios en las primeras etapas de formacién escolar a quienes a través de cartillas y actividades
ludico-pedagodgicas se les transmite el mensaje sobre la importancia de la tributacién y el cuidado
de lo publico. En colegios con estudiantes de diferentes edades, se les realiza un proceso de
formacion y reflexion a través de metodologias pedagdgicas y juegos para que conozcan sobre la
tributacion en Bogota y el cuidado de lo publico. En gremios, a través de un lenguaje especifico
que tiene en cuenta el sector econémico al que pertenece, en el cual se informa sobre las
actualizaciones normativas que concierne al tema tributario y como su aporte genera inversion
publica en Bogota. Se transmiten mensajes a los servidores publicos de las diferentes entidades
publicas del orden local y nacional para reflexionar sobre las oportunidades que genera Bogota
para su desarrollo econémico. Asimismo, se logrd vincular a los estudiantes de pregrados y
postgrados de las diferentes universidades de la ciudad, generando discusiones académicas
sobre la tributacién, fuentes de financiacién e inversién publica. Finalmente, en las diferentes
localidades de Bogota, a través de Unidades méviles y Ferias de Servicio al Ciudadano, se les
facilita a los ciudadanos la realizacion de los tramites que se realizan en un punto de atencion
convencional, evitdndoles largos desplazamientos para tal fin.

¢Existieron algunos antecedentes de la Experiencia Innovadora?, éen la misma entidad u otras
entidades? (No mas de 300 palabras).

En Bogotd desde el afio 1996 se cre6 una primera iniciativa de cultura tributaria que fue
heredada en el 2007 por el “Pacto por el Tesoro” y que tenia como eje de accidn la construccion
colectiva de valores sociales como la solidaridad y la confianza de los ciudadanos con las
instituciones distritales, particularmente con la Secretaria de Hacienda. Sin embargo, el actual
programa ha abarcado a muchos mas sectores poblacionales y ha trabajado de manera directa
con diferentes entidades publicas en Bogota y través de lenguajes diferentes e innovadores.

b. Impacto Ciudadano. Implica demostrar que la innovacién repercute en un mayor beneficio a la
ciudadania. Por ejemplo, tiempo menor de espera, informacidon en un lenguaje claro y sencillo,
procesos simplificados, etc. Precise la siguiente informacién: Poblacidon(es) beneficiaria(s)
objetivo. Precise datos cualitativos (quiénes). De no ser determinable. por favor precise la forma en
la que se benefician los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).
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Se busca impactar a Ciudadanos en general de Bogotd, Ciudadanos potenciales y en formacion y
Ciudadanos con alguna gestidn particular con la Secretaria de Hacienda. De acuerdo con lo
anterios, los sectores poblacionales de jardines, colegios, universidades, entidades, gremios y
ferias de servicio al ciudadano se clasifican en alguna de las tres categorias mencionadas
anteriormente.

Poblacién(es) beneficiaria(s) objetivo. Precise datos cuantitativos (cuantos - directos e indirectos).
De no ser determinable. por favor precise la forma en la que se benefician los(as)
ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

Con el programa de Cultura Tributaria se ha logrado impactar en los distintos sectores
poblacionales entre 2013 y 2014 a: 34.897 ciudadanos a través de Ferias de Servicio y Unidades
Moviles; 7864 estudiantes de colegios publicos y privados; 2117 servidores publicos de diferentes
entidades; 2728 empresarios agremiados; 2473 estudiantes de programas de pregrado de
diferentes universidades de Bogota.

Explique, écdmo se beneficia a los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).Por favor, tomar
en cuenta la siguiente informacién:- Menores tiempo de espera- Reduccion de costos de tramites-
Mejora de condiciones de vida de ciudadanos(as) en diferentes dimensiones

La ciudadania se beneficia del programa de Cultura Tributaria con menores tiempos de espera en
puntos de atencién, en tanto, se desplazan unidades mdviles a los diferentes barrios de Bogota
para prestar los servicios de la Secretaria de hacienda, Adicionalmente, se realizan capacitaciones
sobre el manejo de herramientas web para realizar tramites y se lleva conocimiento técnico que
permita a los ciudadanos realizar sus liquidaciones y demas tramites de manera auténoma.

¢Cuenta con indicadores cualitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

El programa de Cultura Tributaria tiene una estrategia de medicién a través de encuestas de
satisfaccion que se aplican en cada uno de los eventos que se realizan con ciudadanos, en los
cuales, pueden evaluar la calidad de cada uno de los eventos y sugerir nuevas tematicas y
actividades para su beneficio. De ello, se hace un analisis cualitativo y cuantitativo a través del
cual el programa estd en constante mejora.

¢Cuenta con indicadores cuantitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

El programa de Cultura Tributaria tiene una estrategia de medicién a través de encuestas de
satisfaccién que se aplican en cada uno de los eventos que se realizan con ciudadanos, en los
cuales, pueden evaluar la calidad de cada uno de los eventos y sugerir nuevas tematicas y
actividades para su beneficio. De ello, se hace un analisis cualitativo y cuantitativo a través del
cual el programa esta en constante mejora.

c. Replicabilidad. Se refiere a la capacidad de replicabilidad de la Experiencia Innovadora en otros
paises de las Américas. Para tal efecto, deberian ser valorados la posibilidad de adaptacion de los
procesos administrativos a otros contextos institucionales, accesibilidad de la financiacion,
condicionamientos politicos y sociales, etc.Precise la siguiente informacion:éPor qué la Experiencia
Innovadora de su Entidad es suceptible de ser replicada por otras entidades? (No mas de 300
palabras)Por favor, tomar en consideracion lo siguiente:- Adaptabilidad a instituciones de diferentes
dimensiones- No requiere de mucho presupuesto- Facil manjeo de posibles conflictos de diversa
indole al tratarse de una iniciativa demandada y de uso comin- No requiere de mucho personal-
Capacitacidn del personal se realiza de forma sencilla- Otros aspectos que considere pertinentes

El programa de Cultura Tributaria es replicable en otras administraciones tributarias debido a que
sus costos de implementacién no son muy altos en comparacién con el impacto que se genera en
el recaudo tributario para la ciudad. Adicionalmente, la experiencia de este programa ha
requerido de poco personal para su desarrollo en comparacion con los resultados que se han
obtenido.

¢Qué elementos centrales deberian ser considerados antes de que la Experiencia Innovadora sea
replicada en otras entiddades? Por favor, explique (No mas de 300 palabras):

Se debe tener en cuenta la capacidad de liderazgo del personal que desarrollard un programa
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como el de Cultura Tributaria, ademas de la plena identificacion de los sectores poblacionales a
los cuales se quiere impactar y la manera en que se comunican con ellos y los diferentes
lenguajes que se utilicen.

d. Eficacia. Hace referencia a la capacidad de medir/alcanzar los resultadis esperados por medio
de la Experiencia Innovadora, en funcion a los objetivos que se han propuesto en una determinada
politica publica (entendida en sentido amplio como programa, actividad, proceso, etc).Precise la
siguiente informacién:éCudles fueron los plazos que se consideran desde el inicio de la politica
publica?, ése cumplieron? (No mas de 300 palabras)

No existié un plazo especifico para la realizacién de dicha estrategiam pues se realiza de manera
continua.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cualitativos (No mas de 300 palabras):

Se logro insertar el programa de Cultura Tributaria en el programa 40X40 (Jornada extendida) de
la Secretaria de Educacion; se logré hacer convenios con otras entidades del Distrito, Se logro
articular los temas de Cultura Tributaria con distintas agremiaciones de la ciudad. Se logré
trabajar de manera conjunta con la Secretaria General en las Ferias de Servicio al Ciduadano y
extender la atencidn en diferentes localidades de la ciudad, en donde no hay puntos
convencionales de atencién.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cuantitativos (No mas de 300 palabras):

Con el programa de Cultura Tributaria se ha logrado impactar en los distintos sectores
poblacionales entre 2013 y 2014 a: 34.897 ciudadanos a través de Ferias de Servicio y Unidades
Méviles; 7864 estudiantes de colegios publicos y privados; 2117 servidores publicos de diferentes
entidades; 2728 empresarios agremiados; 2473 estudiantes de programas de pregrado de
diferentes universidades de Bogota.

¢Cual fue el medio de evaluacion de la politica publica innovadora? (No mas de 300 palabras)

El cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias de los ciudadanos y el cumplimiento de
las metas de recaudo, asi como encuestas de satisfaccion.

Si pudiera dar una opinién sobre los reusltados obtenidos a través de la Experiencia Innovadora:
¢Diria Ud. que los resultados obtenidos han sido de mayor, regular o menor impacto? Por favor,
explique (No mas de 300 palabras):

El programa de cultura Tributaria ha generado un mayor impacto al lograr sensibilizar a mas de
103.000 ciudadanos, que a su vez se convierten en potenciales agentes multiplicadores de la
informacién, lo que repercutié en un mayor nivel de cumplimiento oportuno para la vigencia 2015.

¢En qué medida se soluciond el problema publico inicial? (No mas de 300 palabras)

a través de la descentralizacion de la administracidn tributaria y sus canales de atencién se logré
un mayor cumplimiento oportuno para la vigencia 2015, sin embargo, el programa sigue en
desarrollo.

e. Eficiencia. Se refiere a la capacidad de la Administracion Publica para ordenar sus procesos de
tal forma que éstos optimicen sus recursos (financieros, humanos, etc); y a su vez, generen
mayores y mejores resultados. Precise la siguiente informacion: Presupuesto General de toda la
Entidad y Presupuesto de la Experiencia Iinnovadora postulanteiSe ejecuté todo el
Presupuesto? (No mas de 300 palabras)

El presupuesto total de la Direccién de Impuestos de Bogota fue de $ 9.584.000.000 por aino. El
presupuesto disponible para el programa de Cultura Tributaria es de $ 3.660.000.000 en total.

NUumero de personas de la Entidad y Nimero de las personas involucradas en la Experiencia

https:/mww.oas.org/forms/PrintResponse.aspx?SurveylD=7103396&Ing QuestionN umber=1&Ing RequestedResponselD=7IL2mn91L&strDisplayOptions=All 5/8



7/8/2015 Surwvey Results
Innovadora postulante (No mas de 300 palabras)

7 personas hacen parte del Equipo de Cultura Tributaria, Adicionalmente, se involucra la Directora
de Impuestos, Asesores, jefes de oficina y otros profesionales que han apoyado las tareas de
comunicacion, que suman en total 15 personas aproximadamente.

Si pudiera dar una opinidn sobre el costo-beneficio de la aplicacién de la Experiencia Innovadora,
édiria Ud. que es positiva? (No mas de 300 palabras)

Si es positiva en la medida en que el costo de su implementacién no es muy alto en proporcion
con el recaudo que se ha logrado hasta esta vigencia.

¢Qué dificultades encontrd en el proceso de implementacién de la Experincia Innovadora y qué
hicieron para superarlas? (No mas de 300 palabras)Asimismo, precise por favor la siguiente
informacidn: - Dificultades presupuestales - Dificultades politicas - Dificultades sociales- Otras
(Explicar, por favor)

Hubo dificultades de tipo logistico para tener a disposicién herramientas necesarias para el
desarrollo de eventos y entrega de material publicitario.

f. Complejidad del problema que soluciona. Hace alusién a la complejidad del problema y de la
solucién que desde la Administracion Publica se puede dar. En ese sentido, son mas valorados las
experiencias innovadoras que tienen que ver con el manejo central de la Administracién Publica,
aquellas que involucran a una mayor poblacién, aquellas estan relacionadas con la administracion
de problemas en multiples niveles de gobierno y mancomunidades, etc.Precise la siguiente
informacién:éPor qué su Experiencia Innovadora es compleja? Explique (No mas de 300
palabras):Por favor, tomar en consideracion los siguientes datos:- Involucra poblaciones disimiles y
grandes- Involucra distintos niveles administrativos- Escasez de Recursos- Esfuerzo adicional por
concertar con diferentes actores para implementar la experiencia, écon quiénes fue necesario
coordinar?- Contexto superlativamente hostil para el trabajo de las entidades publicas- Otros (Por
favor, explique)

La experiencia algun tipo de complejidad en la medida en que se debia atender a una poblacidon
masiva que suma los 8 millones de habitantes y que tenian diferentes percepciones y
experiencias con la Administracién Tributaria.

g. Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora. Implica el nivel de "enraizamiento" de
la Experiencia Innovadora que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, a cambios politicos de la
administracion, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las
autoridades y funcionarios(as) gubernamentales, etc.Precise la siguiente informaciéon:Tiempo de
implementacién de la Experiencia Innovadora (No mas de 300 palabras):

La implementacién del Programa de cultura tributaria se realizé durante el Plan de Desarrollo

Bogota Humana entre los afios 2012 y 2016. A partir del ultimo ano de gobierno, la Secretaria de
Hacienda incluy6 dentro de su organigrama una oficina dedicada a la educacidn fiscal en el distrito
capital, convirtiendo el programa en una estrategia de largo alcance, asegurando su continuidad.

Numero de afios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes presupuestales de 1, 5, 10
afos) (No mas de 300 palabras):

El programa esta asegurado con su inclusidon en el organigrama y estructura administrativa de la
entidad, por lo cual se asegura su permanencia en el tiempo.

NUmero de administraciones que la han seguido desarrollando (No mas de 300 palabras):

El programa de Cultura Tributaria actual Solamente se ha desarrollado completo durante el actual
Plan de Desarrollo.

Origen del Presupuesto éPUblico o Privado) (No mas de 300 palabras):

los recursos que dieron origen a la implementacion y desarrollo del actual porgrama de Cultura
Tributaria son publicos.
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Reconocimiento Legal de la Experiencia Innovadora que la haga obligatoria en el tiempo (No mas
de 300 palabras):

Decreto Numero 600 (Diciembre 22 de 2014) “Por el cual se establece la planta de cargos de

la Secretaria Distrital de Hacienda”. Decreto Numero 601 (Diciembre 22 de 2014)

“Por el cual se modifica la estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda, y se
dictan otras disposiciones”

Otra informacion que comprenda la Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora postulada (No
mas de 300 palabras):

Plan de Desarrollo Bogotd Humana 2012-2016.

h. Perspectiva de Género. Implica determinar como la Experiencia Innovadora sometida a
concurso impacta de forma diferenciada en hombres y mujeres, y cdmo las Administraciones
Publicas han adaptado sus procesos internos en la planificacidn, implementacion, evaluaciéon y
monitoreo para atender esta realidad. Por favor, precise la siguiente informacidn:Precise la
sigueinte informacién:Al momento de disefar y planificar la Experiencia Innovadora se tomgo en
cuenta la realidad de mujeres y hombres y se considerdé que ésta podria impactarios de forma
diferenciada? (No mas de 300 palabras)

No se tuvo en cuenta el impacto de manera diferenciada por género, sino por segmento
poblacional de acuerdo con la funcién de la Secretaria de HAcienda.

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres en su administracién
e implementacion? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

no se tomo en cuenta.

éLos cargos directivos son ocupados por hombres y mujeres?, ¢éExistid algin mecanismo de
seleccién expecifico como cuotas?. De ser el caso, por favor, indique cifras (No mas de 300
palabras):

Todavia no se ha llevado a cabo el proceso de modificacién de la planta a través de concurso, por
lo que el Equipo de Cultura Tributaria estd compuesto por profesionales mujeres y hombres, que
tienen alguna afinidad por el tema.

éLa Experiencia Innovadora cuenta con una Estrategia explicita/institucionalizada de accién
afirmativa o discriminacién positiva con los beneficiarios atendiendo las diferencias de género? Por
ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres de familia, entre otros. Explique
cuales, por favor (No mas de 300 palabras):

no existe ningun servicio diferenciado para las poblaciones, mas que el tipo de poblacién como
contribuyente real o potencial de la ciudad.

¢La Experiencia Innovadora ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres entre
sus beneficarios? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

No tiene este tipo de consideraciones.
¢A considerado la Experiencia Innovadora algun método de monitoreo y evaluacion distinta para

determinar cémo impacta diferencialmente a hombres y mujeres? Si es asi, se cuenta con alguna
estrategia adoptada para superar las dificultades? (No mas de 300 palabras)

no existe un mecanismo de medicion diferenciador.
DECLARACION DE LOS(AS) PARTICIPANTES

Nombre del JOSE ALEJANDRO HERRERA LOZANO
Representante Legal:

Cargo: SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA (E)
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Teléfono: 3385000
E-mail: jaherrera@shd.gov.co

Nombre de la persona SONIA OSORIO VESGA
de contacto:

Cargo: DIRECTORA DE IMPUESTOS DE BOGOTA
Teléfono: 3385952/5438/5475/5413
E-mail: sosoriov@shd.gov.co

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacidén al Premio
Interamericano a la Innovacidon para la Gestion Publica Efectiva - Edicion 2015

Yes
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