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I. INFORMACION GENERALEstado Miembro Postulante

Uruguay

Institucidon Publica Postulante

Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica, AGESIC

Nombre de la Experiencia Innovadora

Premio a la Transparencia

Tiempo de implementacién de la Experiencia Innovadora:

compiten con sus proyectos por el premio, el trabajo es constante.

Categoria a la que postula

transparencia en la gestidén publica)

maximo).

III. INFORMACION INSTITUCIONAL

Postulante:

https://mww.oas.org /forms/PrintResponse.aspx?SurveylD=7103396&Ing QuestionNumber=1&Ing RequestedResponselD=7IL39021L&strDisplayOptions=All

Nombre de la entidad Unidad de Acceso a la Informacién Publica,

Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica

N/A

N/A

190.0.157.101
06/29/2015 10:54 AM

N/A

N/A

La experiencia va por su cuarto afio consecutivo de implementacién. La iniciativa es anual y cada
edicion implica 5 6 6 meses de trabajo para las entidades convocantes. Para los organismos que

Innovacién en el Gobierno Abierto y Acceso a la Informacion (participacion, colaboracion y

II. BREVE PRESENTACIC)N/SUMILLA DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA: En este apartado, se
requiere hacer una presentacion resumida de la Experiencia Innovadora (200 palabras como

Es un Premio que busca reconocer a todos los organismos publicos estatales o no estatales que
se destaquen a nivel nacional con mejores practicas o proyectos innovadores en el campo de la
transparencia. El premio es anual y fue creado por un Decreto del Poder Ejecutivo.

AGESIC

17



7/8/2015 Surwvey Results

Direccion: Andes 1365, piso 7. Montevideo, Uruguay
Teléfono: +598 29010065 opcion 4

Fax: +598 29010065 opcién 4

Pagina Web: informacionpublica.gub.uy / www.uaip.gub.uy
E-mail: info@informacionpublica.gub.uy

Nivel Administrativo de la Entidad

Nivel Nacional

Naturaleza Administrativa de la Entidad
Agencia Especializada

IV. INFORMACION DE LA EXPERIENCIA INNOVADORAPor favor, exponga el caso de la Experiencia
Innovadora de su Entidad utilizando un lenguaje claro y una redaccién breve y concisa. Para tal
efecto, le pedimos organizar la informacidn procurando responder las interrogantes contenidos en
los siguientes items:1. Descripcién de la Experiencia innovadora En esta seccién, se solicita exponer
en detalle la Experiencia Innovadora presentada. Por favor, facilite informacién que corrobore y
otrogue mas elementos sobre la iniciativa y tome en cosnideracidn las siguientes interrogantes
para orientar su descripcion:éCual fue el problema que se busco solucionar? (No mas de 300
palabras).

Fomentar una cultura de la transparencia y rendicidon de cuentas.

¢En qué consiste la Experiencia Innovadora? (No mas de 300 palabras).

La experiencia consiste en premiar a los organismos publicos estatales o no estatales cuyos
proyectos sean mejor puntuados, dentro de una de las cuatro categorias: transparencia activa,
transparencia pasiva, cultura de la transparencia y archivos. Los proyectos son evaluados segun:
contribucion al rubro tematico, mejora y calidad de la gestidn institucional, beneficios publicos
generados, calidad de la solucidn técnica, sostenibilidad, capacidad de replicar la experiencia en
otros organismos, utilidad de la experiencia respecto del problema, metodologia, indicadores del
proyecto y presentacion (claridad, completitud, coherencia, estructura).

2. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria SeleccionadaPor favor, explique la
relacidon existente entre la Experiencia Innovadora y la Categoria seleccionada en forma breve y
concisa (No mas de 300 palabras):

El Premio, a través de sus categorias, busca fomentar: la disponibilizacién a los ciudadanos y
ciudadanas de informacidn relevante en los sitios web de los organismos, el disefio de
mecanismos para tramitar las solicitudes de acceso a la informacion, las actividades de
capacitacion y difusidn de este derecho y la profesionalizacién en la gestion de los archivos.

3. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los Criterios de EvaluaciénA continuacién, le
solicitamos que proporcione informacion especifica que sera valorada por el Jurado Especial. Le
pedimos por favor brevedad, y en lo posible proporcionar datos e informacién especificos: a.
Originalidad. Creacién de procesos dentro de la Administraciéon Publica sobre la base
del conocimiento y experiencia que tenga caracter inédito y transformador. A través de este criterio,
se busca estimular la creatividad de los gestores publicos en la solucién de problemas cotidianos
relacionados al quehacer estatal.Precise la siguiente informacidén:éQuién ided la Experiencia
Innovadora? (No mas de 300 palabras).Por favor tomar en cuenta:- Informe de Consultoria-
Propuesta Politica- Funcionarios de la misma entidad

Frente a la necesidad de promover la construccion, institucionalizacién y profundizacién de una
cultura de la transparencia en el pais e incentivar el compromiso de los funcionarios con el
cumplimiento de este derecho y su normativa, el Consejo Directivo de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica (UAIP) ided este Premio en el afio 2011, el cual a su vez surgié como parte de
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las iniciativas que integran el primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de Uruguay ante la AGA.

Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestién publica de su
entidad sea innovadora (No mdas de 300 palabras): Por favor, tomar en consideracién la siguiente
informacién: - Viabiliza poblaciones no atendidas - Primera vez que una Administracion Publica se
ocupa del tema - Cuenta con un inédito apoyo del sector privado - Involucra en la gestion, por
primera vez, a los ciudadanos - Otros datos que ayuden a explicar el
caracter inédito y transformador de la Experincia Innovadora

Es la primera vez que nuestro pais realiza una iniciativa de estas caracteristicas, con el fin de
impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo se cuenta con la participaciéon en el
Jurado de organizaciones de la sociedad civil dedicadas a temas de transparencia.

¢(Existieron algunos antecedentes de la Experiencia Innovadora?, éen la misma entidad u otras
entidades? (No mas de 300 palabras).

En lo que respecta a Uruguay, no que se tenga conocimiento.

b. Impacto Ciudadano. Implica demostrar que la innovacién repercute en un mayor beneficio a la
ciudadania. Por ejemplo, tiempo menor de espera, informaciéon en un lenguaje claro y sencillo,
procesos simplificados, etc. Precise la siguiente informacién: Poblacidon(es) beneficiaria(s)
objetivo. Precise datos cualitativos (quiénes). De no ser determinable. por favor precise la forma en
la que se benefician los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

El publico objetivo son todas las personas publicas estatales y no estatales que quieran
participar, en este sentido es muy amplia la cantidad de organizaciones que pueden participar. El
premio tiene ademas alcance nacional, en 2013 y 2014 dentro de los ganadores se encuentran
organismos del interior del pais.

De no ser determinable. por favor precise la forma en la que se benefician los(as)
ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

El impacto es: (a) Fomentar la reflexién a nivel organizacional sobre la importancia de la
transparencia gubernamental. (b) Promover la cultura de la transparencia en el interior de las
instituciones publicas. Impulsar una mejora de la gestién en temas de transparencia,
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. (c) Fortalecer la capacidad de las
instituciones de gestionar el relacionamiento con los ciudadanos y generar una mayor confianza
con respecto al accionar de las Instituciones publicas. (d) Ser referente para otras organizaciones
dando a conocer los principales aspectos que las han hecho merecedoras del Premio. (e) Provocar
un efecto multiplicador a nivel nacional a partir del intercambio de las mejores practicas.

Explique, écdmo se beneficia a los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).Por favor, tomar
en cuenta la siguiente informacién:- Menores tiempo de espera- Reduccidon de costos de tramites-
Mejora de condiciones de vida de ciudadanos(as) en diferentes dimensiones

(a) Fomentar la reflexidon a nivel organizacional sobre la importancia de la transparencia
gubernamental. (b) Promover la cultura de la transparencia en el interior de las instituciones
publicas. Impulsar una mejora de la gestidon en temas de transparencia, identificando fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora. (c) Fortalecer la capacidad de las instituciones de
gestionar el relacionamiento con los ciudadanos y generar una mayor confianza con respecto al
accionar de las Instituciones publicas. (d) Ser referente para otras organizaciones dando a
conocer los principales aspectos que las han hecho merecedoras del Premio. (e) Provocar un
efecto multiplicador a nivel nacional a partir del intercambio de las mejores practicas.

¢éCuenta con indicadores cualitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

Anualmente se cuenta con un promedio de 14 proyectos presentados. Para participar muchos
organismos hacen ajustes dentro de su estructura como por ejemplo crear oficinas para atender
temas relacionados con la transparencia, publicar determinados contenidos en los sitios web o
designar responsables de transparencia dentro de la organizacidn.

¢Cuenta con indicadores cuantitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de

https://mww.oas.org /forms/PrintResponse.aspx?SurveylD=7103396&Ing QuestionNumber=1&Ing RequestedResponselD=7IL39021L&strDisplayOptions=All

Poblacién(es) beneficiaria(s) objetivo. Precise datos cuantitativos (cuantos - directos e indirectos).
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300 palabras):

Anualmente se cuenta con un promedio de 14 proyectos presentados. Para participar muchos
organismos hacen ajustes dentro de su estructura como por ejemplo crear oficinas para atender
temas relacionados con la transparencia, publicar determinados contenidos en los sitios web o
designar responsables de transparencia dentro de la organizacion.

c. Replicabilidad. Se refiere a la capacidad de replicabilidad de la Experiencia Innovadora en otros
paises de las Américas. Para tal efecto, deberian ser valorados la posibilidad de adaptacidon de los
procesos administrativos a otros contextos institucionales, accesibilidad de la financiacién,
condicionamientos politicos y sociales, etc.Precise la siguiente informacion:éPor qué la Experiencia
Innovadora de su Entidad es suceptible de ser replicada por otras entidades? (No mas de 300
palabras)Por favor, tomar en consideracién lo siguiente:- Adaptabilidad a instituciones de diferentes
dimensiones- No requiere de mucho presupuesto- Facil manjeo de posibles conflictos de diversa
indole al tratarse de una iniciativa demandada y de uso comUn- No requiere de mucho personal-
Capacitacion del personal se realiza de forma sencilla- Otros aspectos que considere pertinentes

La experiencia es facilmente replicable por todos los organismos garantes de transparencia, ya
que es un formato que se puede adaptar a todos los paises que cuenten con normativa de
acceso a la informacion publica. No requiere de mucho presupuesto (dependiendo de cuél sea el
premio a entregar) ni de mucho personal (que evalle los proyectos presentados).

¢Qué elementos centrales deberian ser considerados antes de que la Experiencia Innovadora sea
replicada en otras entiddades? Por favor, explique (No mas de 300 palabras):

Lo fundamental es la elaboracién de las bases, que contengan los criterios con los que seran
evaluados los proyectos, asi como la designacién de un Jurado y un Comité que asesore al
jurado, que sean expertos en el tema.

d. Eficacia. Hace referencia a la capacidad de medir/alcanzar los resultadis esperados por medio
de la Experiencia Innovadora, en funcion a los objetivos que se han propuesto en una determinada
politica publica (entendida en sentido amplio como programa, actividad, proceso, etc).Precise la
siguiente informacién:éCuadles fueron los plazos que se consideran desde el inicio de la politica
publica?, ése cumplieron? (No mas de 300 palabras)

En las sucesivas ediciones del premio (instaurado en 2012) se planificaron los siguientes plazos:
de presentacion de proyectos, de evaluacidon de los proyectos, de entrega del premio. En todas
las ediciones se cumplié con el cronograma. Por ejemplo, en 2014 el plazo para presentar los
proyectos se abrio entre el 28/4/2014 y el 21/7/2014, luego de lo cual se procedid a la evaluacion
hasta el mes de octubre y el 17/10/2014 se entregd el premio.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cualitativos (No mas de 300 palabras):

En 2012 y 2013 se entreg6 un premio en cada una de las categorias. En 2014 se entregd un
premio en 3 de las 4 categorias (una quedod desierta).En 2015 esta abierto el plazo a postularse
hasta el 15/9.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cuantitativos (No mas de 300 palabras):

En los afos de implementacion del premio se presentaron 44 proyectos, de los cuales 12 fueron
premiados, 2 de ellos correspondientes a organismos del interior del pais.

¢Cuadl fue el medio de evaluacion de la politica puablica innovadora? (No mas de 300 palabras)

El Consejo Ejecutivo de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica evalla anualmente el premio
y publica una seccién dentro del informe anual de actuacién.

Si pudiera dar una opinién sobre los reusltados obtenidos a través de la Experiencia Innovadora:
¢Diria Ud. que los resultados obtenidos han sido de mayor, regular o menor impacto? Por favor,
explique (No mas de 300 palabras):

https://mww.oas.org /forms/PrintResponse.aspx?SurveylD=7103396&Ing QuestionNumber=1&Ing RequestedResponselD=7IL39021L&strDisplayOptions=All
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Los resultados son muy satisfactorios en cuanto a los proyectos presentados, sin embargo se
seguira trabajando para que cada afio se postulen mas proyectos.

¢En qué medida se soluciond el problema publico inicial? (No mas de 300 palabras)

El premio es una de las iniciativas que busca posicionar a Uruguay como lider regional de
transparencia. En 2014 Uruguay se posiciond por tercera vez consecutiva como el pais con menor
indice de corrupcion en la regién, segun el indice de percepcidon de corrupcién de Transparencia
Internacional.

e. Eficiencia. Se refiere a la capacidad de la Administracion Publica para ordenar sus procesos de
tal forma que éstos optimicen sus recursos (financieros, humanos, etc); y a su vez, generen
mayores y mejores resultados. Precise la siguiente informacion: Presupuesto General de toda la
Entidad y Presupuesto de la Experiencia Iinnovadora postulanteéSe ejecutd todo el
Presupuesto? (No mas de 300 palabras)

Es inferior al 2% del presupuesto total y en todas las ediciones se ejecuté completamente.

Numero de personas de la Entidad y Nimero de las personas involucradas en la Experiencia
Innovadora postulante (No mas de 300 palabras)

En cada edicidon se conforma para cada rubro un comité técnico asesor de entre 4 y 6 miembros,
lo que representa aproximadamente el 10% del personal de la institucién.

Si pudiera dar una opinidon sobre el costo-beneficio de la aplicacién de la Experiencia Innovadora,
édiria Ud. que es positiva? (No mas de 300 palabras)

El costo es muy bajo para el impacto generado, ya que se utiliza personal interno y el
presupuesto utilizado en un pequefio porcentaje dentro del presupuesto de la institucion.

¢Qué dificultades encontrd en el proceso de implementacién de la Experincia Innovadora y qué
hicieron para superarlas? (No mas de 300 palabras)Asimismo, precise por favor la siguiente
informacidn: - Dificultades presupuestales - Dificultades politicas - Dificultades sociales- Otras
(Explicar, por favor)

Si bien no se han detectado dificultades de implementacién, durante el afio 2014 la postulacién al
premio fue muy cercana a las elecciones, con lo que se presentaron menos proyectos. Asimismo,
en algunos organismos la cultura organizacional puede dificultar que se vean los beneficios de
aumentar la transparencia.

f. Complejidad del problema que soluciona. Hace alusidon a la complejidad del problema y de la
solucion que desde la Administracion Publica se puede dar. En ese sentido, son mas valorados las
experiencias innovadoras que tienen que ver con el manejo central de la Administracién Publica,
aquellas que involucran a una mayor poblacién, aquellas estan relacionadas con la administracion
de problemas en multiples niveles de gobierno y mancomunidades, etc.Precise la siguiente
informacién:éPor qué su Experiencia Innovadora es compleja? Explique (No mas de 300
palabras):Por favor, tomar en consideracion los siguientes datos:- Involucra poblaciones disimiles y
grandes- Involucra distintos niveles administrativos- Escasez de Recursos- Esfuerzo adicional por
concertar con diferentes actores para implementar la experiencia, écon quiénes fue necesario
coordinar?- Contexto superlativamente hostil para el trabajo de las entidades publicas- Otros (Por
favor, explique)

Lo complejo es cambiar el paradigma hacia una apertura de los organismos, si bien la iniciativa en
si no es compleja de implementar.

g. Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora. Implica el nivel de "enraizamiento" de
la Experiencia Innovadora que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, a cambios politicos de la
administracién, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las
autoridades y funcionarios(as) gubernamentales, etc.Precise la siguiente informacién:Tiempo de
implementacién de la Experiencia Innovadora (No mas de 300 palabras):

La experiencia va por su cuarto afio consecutivo de implementacién. La iniciativa es anual y cada
edicion implica 5 6 6 meses de trabajo para las entidades convocantes. Para los organismos que
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compiten con sus proyectos por el premio, el trabajo es constante.

NUumero de afios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes presupuestales de 1, 5, 10
afos) (No mas de 300 palabras):

En principio es premio esta asegurado hasta 2020, si bien es posible que continle luego de que
cambié la administracién, ya que se trata de una iniciativa de interés nacional.

NUumero de administraciones que la han seguido desarrollando (No mas de 300 palabras):

El premio es una iniciativa de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica (UAIP), Presidencia de
la Republica y la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (AGESIC).

Origen del Presupuesto éPUblico o Privado) (No mas de 300 palabras):

El presupuesto procede de rentas generales.

Reconocimiento Legal de la Experiencia Innovadora que la haga obligatoria en el tiempo (No mas
de 300 palabras):

El Premio fue instituido por el Decreto N° 80/12 del Poder Ejecutivo, de fecha 13 de marzo de
2012.

Otra informacién que comprenda la Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora postulada (No
mas de 300 palabras):

Incluido en la planificacion quinquenal

h. Perspectiva de Género. Implica determinar como la Experiencia Innovadora sometida a
concurso impacta de forma diferenciada en hombres y mujeres, y cdmo las Administraciones
Publicas han adaptado sus procesos internos en la planificacidn, implementacién, evaluaciéon y
monitoreo para atender esta realidad. Por favor, precise la siguiente informacién:Precise la
sigueinte informacion:Al momento de disefiar y planificar la Experiencia Innovadora se tomgo en
cuenta la realidad de mujeres y hombres y se considerd que ésta podria impactarlos de forma
diferenciada? (No mas de 300 palabras)

La iniciativa apunta a beneficiar a toda la ciudadania, logrando que los organismos publicos
estatales y no estatales asuman un compromiso con la transparencia. En este escenario se
entiende que el beneficio impacta en la ciudadania en general.

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres en su administracion
e implementacion? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

No, se ha considerado el perfil de los integrantes.

¢Los cargos directivos son ocupados por hombres y mujeres?, éExistid algin mecanismo de
seleccién expecifico como cuotas?. De ser el caso, por favor, indique cifras (No mas de 300
palabras):

Si, el Consejo Ejecutivo de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica es un organismo
colegiado, formado por hombres y mujeres, integrado por el Director Ejecutivo de AGESIC, y dos
consejeros elegidos por el Poder Ejecutivo. Actualmente integran el Consejo el Dr. Gabriel
Delpiazzo, la Arch. Alejandra Villar y la Ing. Virginia Pardo (por delegacién del Director Ejecutivo de
AGESIC).

¢La Experiencia Innovadora cuenta con una Estrategia explicita/institucionalizada de accién
afirmativa o discriminacién positiva con los beneficiarios atendiendo las diferencias de género? Por
ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres de familia, entre otros. Explique
cuales, por favor (No mas de 300 palabras):
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Hasta ahora la participacién ha sido equitativa entre hombre y mujeres por lo que no se ha
pensado en estas estrategias. La igualdad esta consagrada por ley por lo que se trata de una
realidad que es transversal a las iniciativas estatales.

sus beneficarios? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

No se ha considerado. La instauracién y fomento de una cultura de la transparencia beneficia a
toda la ciudadania.

¢A considerado la Experiencia Innovadora algin método de monitoreo y evaluacién distinta para
determinar cdmo impacta diferencialmente a hombres y mujeres? Si es asi, se cuenta con alguna
estrategia adoptada para superar las dificultades? (No mas de 300 palabras)

No se ha considerado. La instauracién y fomento de una cultura de la transparencia beneficia a
toda la ciudadania.

DECLARACION DE LOS(AS) PARTICIPANTES

Nombre del Gabriel Delpiazzo

Representante Legal:

Cargo: Presidente de la UAIP

Teléfono: +598 2901 0065 opcion 4

E-mail: gabriel.delpiazzo@informacionpublica.gub.uy

Nombre de la persona Mariana Gatti
de contacto:

Cargo: Servicios Juridicos
Teléfono: +598 29012929
E-mail: mariana.gatti@agesic.gub.uy; socinfo@agesic.gub.uy

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacidén al Premio
Interamericano a la Innovacidn para la Gestion Publica Efectiva - Edicion 2015

Yes

¢La Experiencia Innovadora ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres entre
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