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PROLOGO

Nas ultimas trés décadas, a regiao Latino-Americana experimentou avancos
visiveis na consolidacdo de suas instituicbes democraticas. Simultaneamente
ao processo de democratizacao, diversos atores politicos, sociais e econdmicos
surgiram na esfera publica portando novas demandas e colocando a prova a
eficicia dos sistemas politicos em atender essas novas reivindicacdes.

A Secretaria-Geral da Organizacdo dos Estados Americanos (SG/OEA) e o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), consideraram
de importancia estratégica promover e reforcar as capacidades das diferentes
instituicdes locais e nacionais para a prevencao, gestao e resolucdo pacifica de
controvérsias e conflitos, no ambito da observancia dos instrumentos legais e
dos mandato de ambas as organizag¢des, respeitando sempre as prioridades
estabelecidas por cada pais.

Em 2007, através do esfor¢o conjunto de ambas organizacdes e do Instituto
Internacional para a Democracia e a Assisténcia Eleitoral (IDEA Internacional)
foi desenvolvido e publicado o manual “Didlogo Democrético - Um Manual
para Praticantes”. O objetivo do manual era criar uma ferramenta metodolégica
que facilitasse o trabalho das instituicbes e dos praticantes no desenho,
facilitacdo e avaliacdo de processos de didlogo em diferentes contextos e
circunstancias. O manual se tornou um valioso referencial para a pratica do
didlogo democratico a nivel mundial. O trabalho continuou em 2012 com a
atualizacdo dos conceitos do instrumento e com a elaboracdo de um Guia
Pratico para governos, atores sociais e praticantes, ampliando assim, a caixa de
ferramentas disponivel para os profissionais praticantes de didlogo.

Conscientes da importancia de continuar criando mecanismos de prevencéo
e abordagens construtivas para os conflitos da regiao, a SG/OEA e o PNUD
detectaram a utilidade de elaborar um “Guia Pratico para o Desenho de
Sistemas de Alerta e Resposta Precoce de Conflitos Sociais”.

Os sistemas de alerta e resposta precoce (SARP) sdo apenas uma das diversas
ferramentas existentes para prevenir e resolver potenciais conflitos sociais e
devem ser parte de uma estratégia integral para a prevencao junto a outras
abordagens como a conciliacdo, a mediacao ou o didlogo, a coordenacdo
interinstitucional de atores responsaveis na atencao e a ado¢ao de uma cultura
de paz entre funcionarios e cidadaos.

Cada sistema deve e pode ser elaborado e desenvolvido tendo como base as
necessidades e realidades de cada contexto. Como se vera adiante, este Guia
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nao oferece férmulas exatas nem apresenta modelos rigidos, antes, aponta
aspectos importantes a serem considerados na concepcdo, elaboracao e
operacionalizagao de sistemas dessa natureza, sob o entendimento de que
podem ser ferramentas Uteis para prever o surgimento de controvérsias
ou conflitos e seu respectivo tratamento e abordagem de forma pacifica,
construtiva e sustentavel.

Esperamos que este material represente uma contribuicdo de qualidade
a discussdo sobre o fortalecimento e desenvolvimento de capacidades e
habilidades para analisar, monitorar, prevenir e gerir conflitos a partir dos
governos centrais, regionais, municipais, da sociedade civil e do corpo
académico.

Jessica Faieta Luis Almagro
Subsecretdria-Geral da ONU e Secretdrio-Geral

Diretora para a América Latina Organizacao dos Estados
eo Caribe Americanos

Programa das Nac¢bes Unidas
para o Desenvolvimento
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Os Sistemas de Alerta e Resposta Precoce (SARP) sdo ferramentas importantes
dentro do arsenal de a¢des na prevencdo, gestao e resolucao de conflitos.
Embora a maioria desses sistemas na drea da prevencao de conflitos tenha
sido registrada na Africa, nos ultimos anos viu-se um maior interesse no
desenvolvimento e desenho desse tipo de mecanismos na América Latina
e no Caribe, tanto no plano estatal como no ambito da sociedade civil,
particularmente com o proposito de mitigar os efeitos dos conflitos sociais nos
paises da regido.

Existem diversos modos teéricos e metodoldgicos que sao desenvolvidos
tendo como base a finalidade para a qual esses sistemas sao criados - atencédo
a conflitos armados, resposta a crises politicas, prevencdo de conflitos sociais,
entre outros — e a dinamica e realidade prépria de cada caso. Nesse caso, 0s
desenhadores do sistema devem decidir qual modelo é o mais apropriado para
cada contexto. O importante é estabelecer os alcances e limites do mesmo.

Os SARP sdo confeccionados a medida e sua configuracgao especifica depende,
entre outros fatores, das caracteristicas proprias de cada pais, do mandato
recebido, dos objetivos especificos que sejam assinados e dos recursos
humanos e financeiros disponiveis.

O objetivo principal deste “Guia Prdtico para o Desenho de Sistemas de Alerta
e Resposta Precoce de Conflitos Sociais” é contribuir ao fortalecimento de
uma estratégia preventiva na abordagem da conflitividade social na regido,
proporcionando alguns aspectos basicos a considerar no desenho e na
elaboracao de um SARP, a partir da perspectiva de prevencao e gestdao de
conflitos com um foco na sensibilidade sociocultural, no fortalecimento da
governanca democratica e no respeito aos direitos humanos e ao estado de

direito.

Este Guia estad dirigido aos funciondrios que atuam no ambito nacional e
subnacional, responsaveis pela elaboracdo, desenho e implementa¢ao de um
Sistema de Alerta e Resposta Precoce. O que se espera deste Guia é que ele
sirva como ferramenta de apoio e como referéncia para orientar o desenho
destes sistemas. Nao se pretende revelar uma receita Unica ou universal nem
defender um modelo especifico de SARP que seja aplicavel a todos os contextos
politicos e sociais.

Este documento foi elaborado a partir de licdes aprendidas de experiéncias
préprias e praticas de desenho e implementacdo de SARP na regiao.



Il. Conceitos e elementos
basicos de um Sistema de
Alerta e Resposta Precoce
(SARP)
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1. O que é um SARP?

Um Sistema de Alerta e Resposta Precoce (SARP) é uma ferramenta cujo objetivo
principal é evitar a escalada da violéncia que ameaca a integridade das pessoas
e a governanca democratica. Os SARP sao mecanismos de prevencao e atencdo
a conflitos, focados na coleta sistematica, no processamento e na andlise de
informacéo (quantitativa ou qualitativa) das situacdes de conflito, cujo objetivo
é alertar os responsaveis politicos de tomar medidas ou a¢des que evitem o
surgimento ou a escalada de um conflito. Esses sistemas estao orientados a:

« Identificar as causas de um conflito
«  Prever sua deflagracao
+  Mitigar seu impacto

Os sistemas variam mas é possivel identificar pelo menos dois tipos gerais:

a. Os Sistemas de Alerta Precoce (SAP), cuja tarefa se limita a informar e
alertar sobre a ocorréncia de eventos que representem riscos as pessoas
e a estabilidade democratica de um determinado pais ou regido. Seu
objetivo final é prevenir desfechos violentos, ndo apenas combaté-los.

b. Os Sistemas de Alerta e Resposta Precoce (SARP) consideram, além do
mencionado anteriormente, um conjunto de recomendagdes sobre
como proceder nesses casos.

Os SARP aplicam uma série de instrumentos de seguimento e andlise
orientados a identificar tipos, fases, tendéncias e dinamicas de conflitos. Esses
instrumentos permitem diagnosticar e prever eventos, assim como orientar
acerca das acdes a serem tomadas e os melhores métodos de abordagem.

O SARP deve ser considerado um subsistema dentro de um sistema mais
amplo de prevencao e atencdo das situacdes conflitivas e de suas diversas
manifestacdes. Tal sistema deve ser desenhado tendo como base objetivos
proprios - locais ou nacionais. No caso de um pais, deveria fazer parte de uma
politica nacional de prevencao de conflitos que inclua os temas estratégicos de
interesse e que avalie a situacdo especifica dos riscos e ameacas apresentados
no contexto determinado. Se faltar essa visao holistica, o SARP pode contribuir
com experiéncias e reflexdes que a promovam.
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O QUE SIGNIFICA SARP?

Sistema  Conjunto de passos/processos interconectados, com fungées
especificas e complementdrias entre si que apontam a um
objetivo comum.

Alerta Sinal emitido pelo sistema para prever situacées de crise com o
objetivo de prevenir sua deflagracdo e mitigar seu impacto.

Resposta Reac¢do gerada pelo drgdo que recebe o alerta, baseada nas
recomendagées sugeridas pelo Sistema.

Precoce Um alerta emitido oportunamente, com tempo suficiente para
implementar as acgées de prevencdo, evitar escaladas ou ativar
as agoes de mitigagdo.

2. As trés caracteristicas essenciais de um SARP

PRIMEIRA O SARP/COI\/IO PROCESSO E COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA

Como processo

O funcionamento de um SARP se baseia numa série de processos vinculados

a coleta sistematica de informacdo (quantitativa e qualitativa), o uso de

ferramentas de andlise para processar essa informacao e a emissao de alertas e

recomendacgdes para a acdo dirigidos aos tomadores de decisao.

Como ferramenta estratégica

Um SARP pode ser considerado um subsistema dentro de um sistema mais
amplo de prevencédo e atencdo das situacdes conflitivas e suas diferentes
manifestacées. Em um cenario perfeito, tal sistema faz parte de uma politica
nacional de prevencdo de conflitos que inclui mecanismos de intervencao
(didlogo, mediacdo, conciliacdo e outros), de gestdo e de coordenacdo
institucional para garantir respostas organizadas e sustentéveis por parte do
Estado e também de formacao e sensibilizacdo de atores cruciais. Os SARP
permitem avaliar o perfil de risco do pais e podem oferecer dicas Uteis para a
elaborar uma estratégia integral de prevencao de conflitos.
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* O SARP é um subsistema cuja funcao é gerenciar a informacgao sobre os
conflitos, emitir alertas e promover uma resposta antecipada.

* O subsistema de intervencao se refere ao conjunto de mecanismos
estabelecidos para desenhar ou facilitar espagos de didlogo e negociacao
direcionados a busca de solu¢des pacificas para os conflitos sociais.

* O subsistema de gestao inclui o grupo de instituices que se encarregam,
por competéncia legal ou por necessidade politica, de atender aos
conflitos e as demandas transformadas em compromissos.

* O subsistema de formacao e capacitacdo é a instancia educativa que
prepara os atores para prevenir e gerenciar os conflitos.

e Os Sistemas de Alerta Precoce (SAP) estdo focalizados em informar e alertar
sobre acontecimentos que representem riscos a integridade das pessoas e a
estabilidade democratica. Os SAP procuram identificar as causas de um conflito,
prever sua deflagracdo e mitigar seu impacto. Também podem monitorar as
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decisdes ou os acordos politicos assumidos
entre as partes de um conflito para determinar
o nivel de seu cumprimento e antecipar o
retorno das tensdes sociais. Os alertas ndo
incluem recomendacgdes sobre o que fazer
ou como atuar. Portanto, a funcdo do SAP
termina com a distribuicdo dos informes e o
envio dos alertas a uma lista predeterminada
de destinatarios.

A premissa bdsica de um
Sistema de Alerta Precoce é
que a evolugao dos conflitos
sociais pode ser monitorada
através do seguimento e
da analise de indicadores
essenciais definidos ante-
cipadamente.

Os Sistemas de Alerta e Resposta Precoce (SARP), além de produzir analise
e emitir alertas também oferecem recomendac¢des sobre como e quando
proceder, além de contribuir a identificar os entes responsaveis de executar as
respostas.

QUATRO GERACOES DE SISTEMAS DE
TERCEIRA ALERTA PRECOCE

Os SAP/SARP podem ser diferenciados em funcdao de como e quem coleta
e analisa a informacdo (fontes e ferramentas). E possivel identificar quatro
geracoes diferentes.

Primeira geracao

Os primeiros primeros sistemas de alerta precoce foram implementados por
atores localizados fora das zonas de conflito para fazer analise e emitir alertas
sobre diversos temas, desde conflitos armados até crises humanitdrias. Esses
sistemas baseavam suas analises em fontes secundarias e foram pioneiros
no uso de ferramentas de andlise quantitativa para a prevencao de escaladas
violentas. A maioria desses sistemas ndo contemplavam mecanismos para fazer
com que a informacgédo chegasse as comunidades afetadas ou aos tomadores
de decisdo, nem para vincular os alertas com respostas precoces.

Segunda gerac¢ao

Esses sistemas incorporaram informacao qualitativa na analise de conflitos
especificos. Além disso, o monitoramento e o registro dos eventos eram
feitos por estruturas situadas nos paises e regides em conflito, que tinham
como vantagem um melhor conhecimento do contexto. Finalmente, as
recomendacgdes decorrentes das analises eram apresentadas aos encarregados
das decisdes politicas importantes como parte do desenho do sistema. Porém,
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como nos sistemas de primeira geracdo, a analise final e os alertas emitidos
eram destinados as pessoas de fora da area de conflito e, geralmente, os atores
locais nao participavam da resposta precoce.

Terceira geragao

Os sistemas de terceira geracdo incorporam métodos mistos (ferramentas
quantitativas e qualitativas) e assinam responsabilidades especificas as
pessoas que vivem nas areas de conflito. Dessa forma, o monitoramento e a
andlise do conflito sdo feitos por pessoas localizadas no terreno, geralmente
no mesmo local do conflito. Em alguns casos, esses sistemas “centrados nas
pessoas” preveem mecanismos para garantir a participacao dos lideres das
comunidades afetadas nas atividades de resposta precoce.

Quarta geracao

Esses sistemas representam o avanco mais recente da disciplina de prevencao
de conflitos e incluem a andlise da informacdo gerada através das novas
tecnologias de informacao e comunicacdo. Como os sistemas de terceira
geragdo, os sistemas de quarta geracdo se baseiam na informacao obtida
diretamente nos locais de conflito, embora ndo necessariamente utilizem
monitores no terreno. Os sistemas de quarta geracdo se alimentam de
mecanismos colaborativos para obter informacao, com a utilizacdo de dados
moveis (crowdsourcing) ou da analise automatizada do grande volume de
dados gerado por fontes abertas pela internet.

3. As etapas basicas de um SARP

Os SARP contemplam cinco etapas basicas que, na pratica, encontram-se
intimamente ligadas e se retroalimentam de forma complementaria:
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Sdo coletados dados a partir da observacao direta,
o monitoramento de um conjunto de fontes e a
informacao fornecida por representantes no terreno.
Coleta e registro
da informacao

A informacdo é processada e registrada em uma base
de dados utilizando um conjunto preestabelecido de
indicadores.

A partir do registro inicial é realizada uma andlise
para atribuir significado aos indicadores, com o uso

de ferramentas de analise de conflito, além de uma
. avaliacao do contexto.

Analise da

informacao Como resultado, é determinada a possibilidade
da ocorréncia de crises ou escaladas de violéncia
no contexto do conflito. E estabelecida também a
necessidade de informar os tomadores de decisao.
Um alerta é emitido, determinando a gravidade da
ameaca e do seu possivel impacto.

Etapas do SARP || Alerta

Os alertas precoces sao enviados aos tomadores
de decisdo através de canais estabelecidos
antecipadamente.

Os analistas do SARP identificam op¢des para a gestao

sustentavel dos conflitos.
Elaboragao
de propostas
para a acao Geralmente, as recomendacoes sao enviadas junto aos
alertas precoces.

As equipes do SARP avaliam o impacto do alerta e

Avaliagio a qualidade das respostas com um objetivo duplo:
identificar infracbes que pudessem levar a retomada
do conflito e melhorar a eficacia geral do Sistema.

4. Abordagens para lidar com o conflito

Uma das primeiras perguntas que deve ser feita pelos interessados em criar
um SARP é: Qual objetivo desejam alcancar? Isto &, a finalidade ou finalidades
ultimas que estao na origem da motivacdo. Esse proposito final determina o
tipo de abordagem com a qual se deseja responder a situacdes de conflito;
o modo particular no qual o pais, o governo nacional, regional ou local
deseja trabalhar com os conflitos. Dele depende a elaboracdo dos objetivos
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especificos, a delimitacdo dos limites do trabalho a ser realizado, o desenho da
estrutura organizacional e operativa e os instrumentos e métodos utilizados.
Em outras palavras, a clareza da abordagem é a pedra angular do processo de
construcao.

As abordagens sdo:

Prevencdo de conflitos: Busca prevenir a violéncia. Seus esforcos
priorizam as fases precoces da sua manifestacao.

Tratamento ou gestao do conflito: Age quando o conflito ja se
manifestou, com ou sem violéncia. Busca limitar e evitar a escalada das
acoes agressivas a partir do incentivo a mudanca de comportamento.

Resolucao do conflito: Se ocupa das causas e busca construir acordos,
identificando o interesse comum das partes.

Transformacao do conflito: Trata da gama mais ampla das raizes sociais
e politicas, buscando transformar a energia negativa em mudancas sociais
e politicas positivas. Permanece o interesse pelos acordos e também pelas
relacdes.

O QUE FAZ UM SARP

»

»

»

»

»

Servir como um sistema
de espionagem militar ou
policial.

Nao faz vigilancia ou

Gerar informagao permanente, »
oportuna e confiavel sobre o

estado da situacao conflitiva, sua
dinamica e priorizagao. »

Emitir alertas oportunos para
a prevencao das escaladas de
tensao.

Recomendar estratégias para a
abordagem do conflito.
Monitorar o cumprimento das

decisdes e dos acordos politicos

alcancados pelas partes.
Prover informacao util para
orientar programas, projetos e

»

»

rastreamento de individuos
ou figuras publicas.

Nao executa atividades

de mediagao, conciliagao,
negociacao ou arbitragem.
Nao administra conflitos no
terreno; esta é uma atribuicao
das instituicdes responsaveis

politicas publicas que tratem as
causas imediatas e estruturais da
situacao de conflito.



lll. Etapa preliminar:
elementos a considerar
para o desenho de um
SAP/SARP
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E recomendavel que os desenhadores facam dois conjuntos de perguntas na
fase preliminar, antes de iniciar a construcao do Sistema. O primeiro conjunto
de perguntas esta vinculado aos fatores que contribuem a sustentabilidade de
um SAP/SARP e o segundo conjunto esta orientado a questdes especificas de
desenho.

1. Diretrizes para estabelecer a sustentabilidade de um
SARP

Com qual apoio politico pode contar o Sistema?

Em linhas gerais, o tipo de apoio pode ser unilateral (com origem em uma
Unica autoridade publica de alto escaldo e concretizado via decreto ou decisao
executiva) ou consensual (produto da vontade de diversas autoridades publicas
de alto escaldo e concretizado via acordo). Um SAP/SARP que disponha do
respaldo das autoridades maximas do governo, instituicdo ou organizacao
que o implemente provavelmente contard com uma maior margem de agao,
legitimidade institucional e politica, obtendo assim melhores resultados.

O apoio politico pode resultar fundamental para:
*  Obter acesso a fontes de informacéo essencial.
*  Obter a cooperacgado de outros 6rgaos do setor publico.
*  Facilitar uma coordenacao interinstitucional adequada (horizontal e
vertical).
*  Garantir acesso aos niveis decisérios mais altos.

O SARP deve dispor de um apoio politico forte, suficientemente estavel
para ser eficiente e suficientemente flexivel para ajustar-se as mudancas
do contexto.

Onde ficara localizado institucionalmente o Sistema?

O lugar designado ao SAP/SARP na arquitetura institucional é uma decisao
politica e estratégica. Reflete o peso que sera dado ao Sistema e envia uma
mensagem ao restante das instituicdes sobre a forma em que ele devera ser
tratado e como deverd ser o relacionamento com ele. Isto &, o lugar designado
ao Sistema dentro do aparato estatal representa em si mesmo uma mensagem
sobre a sua relevancia e seu reconhecimento.

A implantacdo institucional dos SAP/SARP é uma decisdo fundamental para
o funcionamento oportuno e eficaz do Sistema. Esses sistemas podem ser
implementados por 6rgaos a margem da estrutura institucional do Estado
ou podem ser situados no nucleo do aparato estatal. O primeiro caso pode
ter melhores condicdes de acesso a coleta de informacdo no terreno, mas
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também pode ter limitada a sua capacidade de transmitir alertas aos poderes
decisorios e de fazer um seguimento adequado dos compromissos assumidos
por diferentes érgaos da administracdo publica.

Os SARP que sao posicionados perto dos altos circulos de tomada de decisdo
se beneficiam de um melhor acesso e uma melhor capacidade de influéncia
mas podem ser vistos como alheios e distantes das comunidades. Isso poderia
gerar um sentimento de desconfianca e, consequentemente, dificultaria o
acesso aos dados de terreno. Evidentemente, existem vdrias configurages
possiveis entre os dois modelos extremos.

Uma implantacéo institucional adequada do SAP/SARP:
*  Facilita o acesso as fontes de informacao do Estado e da sociedade civil.
* Facilita a cooperacdo e coordenacdo interinstitucional em niveis
diferentes (local, regional e nacional).
* Assegurao acesso direto aos niveis decisérios de mais alto nivel politico.

O lugar que ocupe o SAP/SARP no aparato estatal indicara seu peso
politico, sua relevancia institucional e as possibilidades de inserir-se no
terreno.

Com quais recursos financeiros dispoe o Sistema?

O sucesso de um SAP/SARP ndo depende apenas da obtencao de orcamento
adequado mas também (e principalmente) da possibilidade de contar com os
recursos financeiros necessarios de forma continua no momento adequado. Os
atrasos administrativos podem afetar a continuidade das etapas de trabalho e
a efetividade das ac¢oes.

O SAP/SARP deve contar com financiamento estavel, continuo e adequado.

Existem outras experiéncias relevantes?

A equipe encarregada do desenho de um SAP/SARP deve fazer um extenso
inventdrio de experiéncias anteriores de mecanismos formais de prevencéo de
conflitos.

No caso de que no pais, regido ou municipio tivessem sido implementados
mecanismos de alerta e resposta precoce anteriormente, é fundamental
propiciar uma reflexdo sobre as licoes aprendidas, as avaliacées do sistema
feitas pela equipe e pelos atores externos relevantes e os recursos (legais,
procedimentais, humanos e tecnolégicos) que poderiam ser utilizados
novamente.
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O SAP/SARP deve aprender das experiéncias anteriores, incorporar os
elementos, procedimentos ou ferramentas comprovadamente exitosas e
buscar a forma de superar os erros do passado.

2. Perguntas para orientar o desenho
de um SAP/SARP

A continuacdo, uma série de perguntas orientadoras que os desenhadores
devem responder antes de comecar com a construcdo do Sistema.

Propésito

O que se pretende realizar?

Justificativa

Por que se pretende realizar?

Objetivos

Para que?

Destinatarios/
Usuarios

Para quem?

Situacoes de
conflito

Quiais tipos de conflito requerem a construcao de um SAP/
SARP? [Ver o quadro da pdagina 22 que apresenta uma
tipologia de conflitos como exemplo].

Metodologia

Como? Com quais combinacdes de ferramentas de coleta
de dados, métodos de analise e componentes informaticos
contara o Sistema?

Estrutura

« Com qual equipe?

« Com qual nivel de centralizacdo/descentralizacao?

« Com quais instituicdes do Estado serd necessario cooperar?

- Com quaisinstancias no terreno sera necessario estabelecer
uma rede de informacdo e de trabalho?

Cobertura

Quial serd o alcance geografico/territorial do Sistema?

Produtos

Quiais produtos serdo elaborados e com que frequéncia
serao entregues?

Seguranca

Quais medidas de protecao serdo tomadas para preservar a
confidencialidade da informacéo e a integridade da equipe,
dos equipamentos e das instalagdes?

Resultados

Quais sdo os resultados buscados e como se medird o
impacto do Sistema?
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E indispensavel realizar um primeiro diagnéstico da situacdo conflitiva no pais.
Esta andlise permitird estabelecer uma linha de base e priorizar as areas de
atencdo paraasfasesiniciais daimplementacao do Sistema. A escala e cobertura
do Sistema pode ser ampliada paulatinamente segundo as necessidades dos
usudrios e os recursos financeiros e humanos disponiveis. Esta abordagem
gradual permite aprender a medida que for sendo implementando o Sistema,
além de permitir ajustar o funcionamento do mesmo tendo como base as
necessidades concretas e as licoes aprendidas como fruto da experiéncia.

Definir o objeto de estudo —> tipologia de conflitos
Definir os tipos e subtipos de conflito que serdo objeto de andlise e de
seguimento é importante para saber aonde focalizar os esforcos do SAP/SARP.

E comum que cada Sistema conte com classificacbes proprias, segundo as
suas especialidades e competéncias (educacao, salde, temas trabalhistas,
mineracado, terras, entre outros). Uma das primeiras tarefas do SAP/ SARP
é mapear todas as classificacdes existentes e, com base nelas, elaborar uma
tipologia propria de conflitos sociais. Esta tarefa deve ser completa, clara,
sintética e funcional, dado que uma lista de classificagdes e subclassificacoes
ampla demais dificultaria a analise. Recomenda-se também que as tipologias
sejam validadas por especialistas independentes, além de revisadas e ajustadas
pela equipe do SARP durante o trabalho de campo.

1.1. Saude
1.2. Educacéo
1.3. Energia

1.4. Transporte
1.5. Habitacao

1.1. Agua

1.2. Florestas

1.3. Recursos minerais
1.4. Petréleo

1.5. Gas

1.6. Areas protegidas
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Agrarios
1.1. Posse de terra
1.2. Uso da terra
1.3. Ocupacéo de areas em litigio
1.4. Remocgao
1.5. Invasdes

1.1. Identidades religiosas
1.2. Identidades étnicas
1.3. Identidades sexuais

3. Estrutura organizacional

O modelo organizacional basico de um SAP/SARP deveria contar com pelo
menos dois componentes:

Um componente interno vinculado as diferentes equipes (com

seus respectivos integrantes, suas funcoes e seus papéis) com a
responsabilidade de implementar e gerenciar o Sistema no dia a dia.
Um componente externo vinculado a criacdo da estrutura, das redes
e dos processos interinstitucionais, tanto no plano horizontal como
vertical, que facilite e agilize o funcionamento do Sistema nas suas
diferentes etapas.

3.1 ORGANIZACAO INTERNA

A organizacdo interna do SAP/SARP deve ser definida uma vez que haja sido
dimensionada a magnitude do trabalho que se deseja realizar. Mais do que
adotar modelos preestabelecidos, a estrutura do SAP/SARP dever adaptar-se
aos propositos e as necessidades identificadas antecipadamente.

A estrutura interna do SAP/SARP deve cumprir com determinados requisitos
basicos:

Elevada autonomia funcional, operativa e orcamentaria.

Certo grau de descentralizacdo e presenca no terreno.

Equipes com funcdes diferenciadas e claramente delimitadas.

Uma estrutura organizacional formalizada, com hierarquias de
autoridade e atribui¢ées de responsabilidade claras.

Mecanismos para garantir o funcionamento dos fluxos horizontais e
verticais de informacao.

Espaco e infraestrutura independentes assegurados.

Mecanismos permanentes de avaliacdo do funcionamento do Sistema e
da qualidade dos produtos.
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Considerados esses critérios, recomenda-se que um SAP/SARP contenha pelo
menos a seguinte estrutura e fungoes:

»»

»»

»»

»»

»»

»»

»»

Uma equipe coordenadora ou diretora.

Uma equipe central de analistas que processe a informacao recebida e
elabore os produtos que o SAP/SARP oferece aos usuarios finais.

Um grupo de delegados no terreno para coletar e enviar informacao,
construir relacbes sociais e institucionais e promover acbes de
coordenacéo no plano local.

Considerar a ativacdo temporaria de grupos temdticos, caso surja a
necessidade de andlises especializadas. Podem ser especialistas ou
consultores orientados a analisar situagdes ou problemas especificos.
Uma equipe de informatica e gestdao da informacdo que desenhe,
mantenha e aprimore as acdes de coleta, andlise e transferéncia da
informacao.

Uma equipe de apoio administrativo, financeiro e operativo.

Uma equipe encarregada da comunicacdo estratégica.

O SARP deve contar com uma equipe permanente, multidisciplinar,
culturalmente sensivel, bem coordenada e flexivel.

EQUIPE DE
INFORMATICA

DIRETOR(A)

EQUIPE DE
COMUNICAGAO
ESTRATEGICA
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3.2 COORDENACAO EXTERNA

E necessario identificar as instituicdes, entidades e atores com os quais o SAP/
SARP deverd colaborar e coordenar durante a implementacao de suas funcdes
e execucdo de suas diferentes tarefas.

Uma vez identificados, serd necessario definir o conteldo e a forma de
colaboracdo e coordenacao. Os desenhadores deverao decidir, entre outras
coisas, se a cooperacdo - tanto horizontal como vertical - serd concretizada
através de um acordo formal. Também deverdo decidir se serdo definidas e
especificadas a priori as tarefas, responsabilidades e prazos e se serdo criadas
instancias permanentes, ad hoc ou de ambos tipos.

Um dos segredos do sucesso do SAP/SARP estd na capacidade de desenhar
mecanismos de coordenacdo fluidos com as instituicdes, entidades e atores
gue respondem as situacdes de conflito no terreno.

A articulacao vertical e horizontal do SARP é uma condicao sine qua non

para a coleta de informacao, a fiabilidade dos alertas e a efetividade das
respostas precoces.

4. Sensibilidade cultural

Os desenhadores do SAP/SARP devem incorporar uma perspectiva sensivel as
diferencas culturais e de género. A seguir sao apresentadas algumas diretrizes
sobre como operacionalizar tal perspectiva no desenho de um SAP/SARP:

+ ldentificar e incorporar indicadores especificos sobre género e
identidades étnicas diferenciadas na etapa de coleta de dados para que
esta alimente a etapa de andlise de contexto.

« Na etapa de coleta de informacao, ao trabalhar com fontes primarias
mediante a realizacdo de entrevistas, grupos focais ou grupos Delphi,
assegurar uma participacdo balanceada em quanto a género e etnia,
incluindo tradutores para idiomas locais se assim for necessario.

Essa informacdo pode resultar crucial na etapa de anélise do conflito. E
necessario aprofundar e contrapor as percep¢des, demandas e narrativas
dos diferentes grupos em relacdo as causas dos conflitos, as motivacdes dos
atores e aos diferentes impactos das manifestacdes do conflito. Esse enfoque
permitird alcancar interpretacdes equilibradas.
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« Andlise especifica sobre as diferentes dimensdes de género e identidades
étnicas. Essa andlise contribui a:
» Revelar as desigualdades politicas, sociais e econdmicas
existentes.
» Evidenciar os diferentes impactos que os conflitos podem ter
sobre grupos diferentes.
» Entender os objetivos, responsabilidades e funcdes designadas
aos membros do grupo no ambito do conflito.
» Distinguir como as ameacas sdo vividas e percebidas por cada
grupo, assim como suas vulnerabilidades e o préprio conflito.

Este entendimento dotard a equipe do SAP/SARP com uma maior
sensibilidade para propor vias de acao que considerem essas diferencas e

as incorporem em suas recomendacoes.

«+ Construir equipes de trabalho com uma composicdo interna balanceada
em quanto a género e identidade étnica.

5. A sistematizacao do funcionamento do SAP/SARP

Uma vez definidos os quadros normativo e institucional sob os quais o SAP/
SARP devera atuar, a organizacéo interna, a coordenacdo externa e as fungoes
de cada equipe/unidade de trabalho, deverao ser desenhados os manuais e
protocolos de utilizacdo da equipe de trabalho.

O objetivo fundamental desses manuais é padronizar o funcionamento, os
processos e as praticas de um SAP/SARP.

Os manuais devem apresentar, de maneira clara e ordenada, as informacoes
sobre os objetivos, as atribuicbes, a organizacdo e os procedimentos das
equipes/unidades do SAP/SARP, assim como devem explicar a forma e o tipo
de relacdo a ser mantida com os érgaos governamentais e os atores no terreno.

Os protocolos podem ser vistos como o conjunto de regras, passos e padroes
gue ird orientar uma determinada atividade, tarefa, acdo ou situacao.

Dado que a informacéo é o principal capital e a matéria-prima do trabalho
do SAP/SARP, um dos protocolos mais importantes a ser elaborado pela
equipe é o que determina a protecdo e a administracdo de tal informacao.
O protocolo de gestao da informacao deve ser pautado pelos mais elevados
padrées de qualidade para garantir a preservacao da integridade, fiabilidade,
autenticidade e disponibilidade da informacao.
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Algumas diretrizes sugeridas para a gestao da informacao sdo:

® Limitar o acesso a informagao confidencial, que normalmente é feito ao
estabelecer os niveis de acesso e os perfis da equipe de trabalho.

® Definir técnicas de criptografia ou uso de senhas para acessar a
informacao.

® Estabelecer processos de seguranca nas comunicagoes (criptografando
a informacao).

e Estabelecer de que forma devem ser administrados os documentos
impressos e outros materiais reproduzidos.

A série de normas ISO/IEC 27000 contém as melhores praticas relacionadas aos
Sistemas de Gestao da Seguranca da Informacao (SGSI), as quais podem servir
de referéncia aos operadores informéticos do SAP/SARP para a elaboracéo de
um protocolo préprio.

Uma vez elaborados, os protocolos devem ser divulgados e socializados entre
todos os funcionarios do SAP/SARP de forma a assegurar sua compreensao
e sua aplicacdo eficiente. E possivel que a partir da implementacdo do SAP/
SARP e da experiéncia diaria de sua aplicacdo, apareca a necessidade de criar
protocolos para outras atividades, tarefas ou acdes.

6. Plano de comunicacao para a construcao e a
consolidacao do nicho institucional do SAP/SARP

Construir um nicho institucional é um desafio para qualquer tentativa de
elaborar uma iniciativa para a prevencao de conflitos no espaco publico. O
SAP/SARP também deve enfrentar tal desafio. A questao essencial é poder
gerar uma demanda pelos produtos do SAP/SARP e convencer os atores e as
instituicdes pertinentes da sua necessidade e utilidade publica.

Para compreender a importancia de contar com um plano de comunicacéo, é
necessario salientar algumas das condi¢des sob as quais comecara a operar um
SAP/SARP:

- Eumainiciativa inovadora.
E uma iniciativa pouco conhecida.
Provavelmente ira operar sob a jurisdicdo e os espacos de acao de
Ministérios, Secretarias e instituicdes do Estado.
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Dadas essas condicbes, é necessdrio que os responsaveis do SAP/SARP
procurem e consolidem um espaco institucional que possua 0s apoios
politicos e sociais necessdrios para seu respaldo e sua sustentabilidade
temporal. E por esta razido que a comunicacdo é uma atividade transversal,
permanente, estratégica e fundamental para o funcionamento, a legitimidade
e a sustentabilidade do Sistema.

O Sistema terd uma estratégia continua de comunicacao, baseada ao menos
em dois eixos:

Primeiro eixo: a comunicacao interna, para contribuir ao funcionamento
do SAP/SARP.

Estd dirigido a equipe de trabalho e aos sécios operativos do SAP/ SARP,
incluindo os delegados no terreno e os colaboradores institucionais do
Sistema. Esse eixo tem o objetivo de assegurar a boa coordenacéo, o fluxo
da informacdo, a producdo de produtos de alta qualidade e oportunos e a
transformacdo dos alertas em respostas precoces.

Segundo eixo: comunicacao externa, para assegurar sua sustentabilidade.

O segundo eixo esté dirigido a: difundir e divulgar a existéncia do Sistema;
comunicar claramente quais sao seus alcances e suas limitacdes para evitar
gerar falsas expectativas; demonstrar seus éxitos e resultados; manter o
compromisso dos apoios politicos e institucionais essenciais, tanto internos
como externos; estabelecer relagcbes de colaboracdo com sistemas similares,
tanto domésticos como internacionais; entre outros objetivos.

Ambos eixos estao intimamente relacionados e se complementam entre si.



IV. Etapas para a
implementacao de
um SAP/SARP
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A primeira etapa de um SAP/SARP tem a ver com a coleta e o registro da
informacdo. Ha duas perguntas essenciais que podem guiar este primeiro
passo:

*  Quetipo de informacéao é necessario obter e registrar?
*  Onde obter a informacao?

Aresposta paraa primeira pergunta pode serformulada a partir da diferenciacao
entre informacéo sobre os conflitos e informacéo sobre o contexto.

A resposta para a segunda pergunta refere-se a distincdo entre as diferentes
fontes de informacado e a necessidade de contar com instrumentos flexiveis
para o registro e a sistematiza¢do da informacao.

1.1 INFORMACAO SOBRE OS CONFLITOS
A coleta de informacao sobre os conflitos é originada no terreno, com base em
série de indicadores ou dimensdes preestabelecidas que permite determinar:

*  Nome do lugar onde se registram os eventos

e Data

*  Os atores envolvidos e a possibilidade de envolver mais atores

* Ascausas que originaram o conflito e os interesses que estdo em jogo

* O potencial de escalada do conflito e a possibilidade de violéncia

* O potencial impacto da escalada do conflito > para esse ponto é
possivel diferenciar as distintas areas de impacto: vidas humanas,
seguranca, estabilidade, governanca e outras.

Os desenhadores do SAP/SARP deveréo estabelecer a forma em que essa
informacdo sera coletada pelos delegados no terreno (através de um
formuldrio fisico ou digital) e como sera introduzida no Sistema (enviando
o formulario ou ingressando a informacdo diretamente em uma base de
dados). Esse é um dos momentos de desenho de um SAP/ SARP em que
seus responsaveis podem considerar a incorporacao de um componente
informatizado ao processo.
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Em situagdes altamente conflitivas é impossivel analisar todos os conflitos
registrados pelos delegados no terreno com o mesmo nivel de profundidade.
Portanto, os desenhadores do SAP/SARP deverdo definir uma série de
critérios que permita priorizar entre os conflitos registrados. Isso significa ndao
apenas identificar os critérios que serao utilizados como também evidenciar
as hipodteses que estdo por tras de cada um, a logica que os sustenta e sua
operacionalizacdo, ou seja, transforma-los em critérios quantificados.

A pontuagao que serd assinada a cada um dos critérios pode ser avaliada de
forma uniformizada (ou seja, todos recebem peso igual) ou com parametros
de pontuacdo pelos quais alguns critérios recebem maior peso. Uma avaliacdo
adequada (seja ela uniformizada ou ponderada) é indispensavel para garantir a
focalizacdo correta dos recursos e para aumentar a eficiéncia do Sistema.

Os critérios para determinar os conflitos aos quais serao feitos seguimento e
anélise podem variar de caso em caso, embora seja possivel identificar alguns
elementos basicos, como no exemplo a seguir:

CRITERIOS PONDERACAO PONTUAGAO

Conflito coletivo: sugere identificar
o numero de pessoas ou familias
envolvidas.

A hipotese por tras desse critério

é que quanto maior o nimero de
familias ou pessoas envolvidas,
maior a prioridade deve ser dada a
esse conflito.

Conflito cuja dinamica antecipe
ameacas a vida e a integridade das
pessoas envolvidas ou seus bens.

Conflito que afeta ou ameace afetar
os direitos de terceiros.

Conflito que tenha impacto especial
na opiniao publica.

Conflito com elevado grau

de visibilidade nos meios de
comunicagao.

Conflito que leve a repercussdes
politicas e econdmicas graves no
territdrio, no estado, na regido ou no
pais.
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Conflito liderado por atores com
capacidade de articular e mobilizar
organizagdes sociais locais.
Conflito que envolva grupos sociais
organizados.

Conflito que envolva atores com
apoio e aliancas relevantes no nivel
local, municipal, estadual, nacional
ou internacional.

Conflito que, apesar de ser visto
como urgente pelos afetados, ndo
foi atendido institucionalmente.

Conflito recorrente.

Conflito que envolva diversas
instituicdes na sua resolucao, gestao
ou atengao.

Quanto mais um conflito se aproximar da pontuacao 100, o mesmo devera ter maior

prioridade. As variagdes de prioridade sdo as seguintes:

0-10: O conflito é registrado mas nao sao determinadas atividades de seguimento imediato.

10-40: O conflito é registrado como sendo de baixa prioridade (C)

40-60: O conflito é registrado como sendo de prioridade média (B)

60 em diante: O conflito é registrado como sendo de maxima prioridade (A)
Fonte: Elaboracéo propria sobre a base de critérios definidos pelo Sistema de Alerta Precoce da
Guatemala. 2006."

A avaliacdo uniformizada ou ponderada permitira fazer tabulacbes que
destaquem os conflitos que devem receber maior atencao e investimento de
mais recursos por parte da equipe do SAP/SARP. Esse processo de priorizacdo
é outro passo que pode ser beneficiado por um componente informéatico que,
de forma automatica e a partir das pontuacdes assinadas e dos critérios de
pontuacao definidos, calculara o resultado final.

Concluida a etapa de selecdo dos conflitos sociais que serdo priorizados,

é necessdrio desenhar um instrumento que permita registrar de forma
padronizada algumas das caracteristicas fundamentais dos conflitos. Esta
informacéo constitui a base do trabalho dos analistas. A continuacdo, um
exemplo:

1 Ortiz, Carmen y Andrés Alvarez. 2009. Sistemas de Alerta Temprana para la Prevencao de Conflitos: la

experiencia do SAPP en Guatemala. http://www.uvg.edu.gt/facultades/ccss/antropologia/doc/articulo7.pdf
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFLITOS SOCIAIS

Nome do evento (deve ser curto e representar sintetizadamente o
nucleo do conflito)

Tipo e subtipo (de acordo a classificacdo interna do SAP/SARP)

Data e numero de registro

Localizacdo geografica

Breves antecedentes do evento (incluindo a cronologia do conflito
caso seja a primeira vez que ele é registrado)

Descricdo dos atores

Descricao dos fatos

Estado do conflito (etapas: precoce, escalada, crise, desescalada)

Descricao das demandas das partes

Medidas e a¢6es de tensao anunciadas (ameacas, caso haja)

Mecanismos prévios de solucao do conflito (didlogo, mediacao,
conciliagao, etc.)

Entidade ou instituicoes responsaveis pela gestao, segundo as
percepgdes locais

Fontes de informacao utilizadas

Descricdao de atores: hd pelo menos trés critérios basicos para armar tal
classificacao:

PRIMEIRO CRITERIO
* Diretos ou primarios: aqueles diretamente interessados ou afetados.
* Indiretos ou secundarios: aqueles afetados ou interessados de
maneira indireta ou secundaria.
* Neutros: aqueles que nao se veem afetados mas se mostram
interessados/preocupados pela situagao.

SEGUNDO CRITERIO
* Estatais: pertencem ao aparato ou a estrutura do Estado.
* Nao estatais: estdo fora da 6rbita estrutural do Estado, tém suas origens
na sociedade e operam no ambito da sociedade ou na intersecao entre
Estado e sociedade.
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TERCEIRO CRITERIO
* Institucionalizados: o ator é uma instituicio ou uma pessoa que
representa uma instituicao.
* Informais: o ator é ou representa um grupo de pessoas que nao
estd institucionalizado mas possui certo nivel de organizacdo, uma
identidade comum e regras minimas de funcionamento.

Estado do conflito: Para determinar em qual estado encontra-se o conflito é
importante distinguir entre quatro etapas:

ETAPA PRECOCE: o conflito se manifesta publicamente mediante
declaragdes, gestos ou acdes de fato. Nao apresenta sinais de violéncia
mas tampouco de desaparecer ou diminuir de intensidade.

ETAPA DE ESCALADA: se refere a evolucdo de um conflito que
aumenta em intensidade? e forca.

ETAPA DE CRISE ocorre quando o sistema ja ndo pode conter
a hostilidade; os meios para expressar a discordancia tornam-se
particularmente agressivos e podem incluir o uso da violéncia.

ETAPA DE DESESCALADA: posterior a exploséo; as tensdes suavizam
e percebe-se certo esgotamento das partes. O conflito se retrai e
oportunidades para encontrar saidas negociadas e para estabelecer
espacos para sua resolucdo pacifica sdo abertos.

CRISE

DESESCALADA

ESCALADA .
DIALOGO

CONFLITOS LATENTES

Fonte: Rubin, Pruitt y Hee*

2 Rubin, Pruitt y Hee. 1986. Social Conflict Escalation, Stalemate and Settlement, NY, Mc Graw-Hill.

3 Kriegsberg, L. 1999. Conflict transformation en Kurst y Turpin (comps). Encyclopedia of Violence,
Peace and Conflict, Vol 1. San Diego Academic Press.

4 Rubin. et al. Op cit.
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Esse registro pode vir acompanhado de anexos, tais como: fotografias, atas,
acordos, comunicados de imprensa e todos aqueles documentos que possam
contribuir a analise posterior do caso.

E importante prever mecanismos de comunicacio agil entre os analistas e os
delegados de terreno para solicitar maiores informagdes, confirmar dados e
contrastar hipoteses.

Uma vez realizado esse primeiro registro, deve-se determinar a temporalidade/
frequéncia do seguimento recomendado a cada um dos conflitos, com a
finalidade de manter um controle atualizado de sua evolucdo no tempo. Tal
decisao pode ser anotada na “ficha” do conflito registrado. A ficha devera ser
atualizada na medida em que o conflito evolui.

Por isso, se deduz que o registro das caracteristicas fundamentais dos conflitos
prioritarios é uma tarefa permanente, seja porque se atualiza a informacédo dos
conflitos ja registrados ou porque se ingressam novos conflitos.

O registro e a sistematizacdo das caracteristicas fundamentais dos conflitos
prioritarios é outro passo que pode ser facilitado com a incorporacédo de
um componente informatico centralizado.

1.2 INFORMACAO SOBRE O CONTEXTO

Os conflitos sao originados e desenvolvidos em contextos sociopoliticos,
econdmicos, institucionais e culturais particulares, com histérias, tradi¢des,
cosmovisdes e realidades distintas que influem e explicam sua dinamica. Assim,
é importante contar com informacdo de contexto que sirva como referéncia e
facilite a compreensao.

E recomendavel realizar uma selecio de indicadores relevantes, tanto
quantitativos como qualitativos. Esses indicadores apontam as condi¢des que
enquadram conflitos particulares e podem contribuir a entender suas causas
estruturais e antecipar sua evolucao.

A continuacéo, é apresentado um exemplo de pilares compreensivos para a
elaboracgao do conjunto de indicadores de contexto®:

Dados demograficos: género, idade, estrutura socioecondémica, distribuicao
geografica da populacao e etnia.

5 Varton y Von Hippel, depois de ter estudado 30 modelos de SARP ao redor do mundo e tendo
classificado mais de 800 indicadores, sintetizaram os indicadores em seis pilares abrangentes.
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Dados de educacao: nivel de escolaridade, taxa de analfabetismo, taxa de
abandono escolar, taxa de conclusao, etc.

Dados de seguranca: taxa de homicidios, taxa de impunidade, confianca nas
forcas de seguranca, participacdo das Forcas Armadas em acdes de seguranca
publica, mecanismos locais de resolucao de conflitos, etc.

Dados sociais: taxa de pobreza/pobreza extrema, coeficiente Gini, taxa de
desnutricao, acesso a servicos publicos, etc.

Dados econdomicos: inflacao, taxa de desemprego e subemprego, economia
informal, custo da cesta basica, tipo de desenvolvimento econémico, etc.

Dados do setor energético: composicdo da matriz energética, preco da
eletricidade, preco do gas, preco do combustivel, etc.

Outras formulacdes e desagregacdes sao possiveis de acordo com as
necessidades de cada pais, regidao e comunidade.

O pesodesses dados pode ser dado através de um componente informatico @
incorporado ao Sistema.

1.3. FONTES DE INFORMACAO

Tendo sido oferecido pardmetros gerais sobre o tipo de informacédo que resulta
necessario coletar e registrar na primeira etapa de um SAP/SARP, serd abordada
a segunda pergunta essencial com a qual essa secdo foi iniciada: Onde obté-la?

A informacdo pode obter-se de vérias fontes. As fontes se referem a origem da
informacéo. Elas podem ser classificadas de acordo com quatro critérios:

priMEIRo  OFERECER INFORMAGAO ORIGINAL OU
CRITERIO INTERPRETACOES DE TERCEIROS

Fontes primarias: oferecem conhecimentos originais e inovadores. Podem
ser atores diretos do conflito, autoridades no terreno, observadores préximos,
documentos das instituicdes relacionadas ou redes locais.

Fontes secundarias: utilizam as fontes primarias como base e referéncia,
completando-as e analisando seus registros. Um exemplo sdo os meios de
comunicagao.
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Fontes terciarias: podem ser vistas como guia ou referéncia que compilam e
condensam, em um s6 lugar, fontes secundarias sobre um tema ou questéo,
inclui bibliografias, listas de leitura e outros.

SEGUNDO

Abertas: Sao de acesso publico, como por exemplo: leis, orcamentos,
declaracdes e notas a imprensa e trabalhos de pesquisa publicados.

Reservadas: Sdo confidenciais, de uso publico ou de distribuicao limitada a
destinatarios pré-selecionados.

TERCEIRO

crrerio  PORTIPO DE INFORMACAO

Pessoais: supde contato direto com as pessoas para poder obté-las. Por
exemplo, através de entrevistas pessoais ou grupos focais.

Indiretas ou impessoais: ndo se requer contato com as pessoas. Por exemplo,
a informacdo obtida por pesquisas eletronicas ou pelo processamento de
dados.

QUARTO
CRITERIO PELA FORMA COMO SE APRESENTAM

« Informacéo bibliogréfica.

+ Informacéo audiovisual.

« Através de meios eletronicos, como a obtida por paginas da internet e em
redes sociais.

CLASSIFICACAO DE FONTES

Classificacao Desagregacao

Grau Primdrias - Secundarias-Tercidrias
Acesso Abertas - Fechadas

Tipo de informacao Pessoais — Impessoais

Forma de

- Bibliografica-Grafica-Audiovisual-Eletronica
apresentacao
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REDES SOCIAIS ESTABELECIDAS PELA INTERNET

No contexto de um SAP/SARP, as redes sociais na internet podem cumprir
varias funcoes:

Prover informacao a partir do terreno em tempo real sobre situacées
e conflitos emergentes ou manifestados, localiza-los geograficamente e
documenta-los através de imagens ou testemunhos gerados in situ. Essa
informacéo pode nutrir o processo de andlise e aumentar as possibilidades
de prover respostas oportunas e adequadas.

Fomentar o didlogo e gerar formas de expressdao propiciando o
intercambio de idéias e opinides; promovendo a formacdo de grupos
afins; difundindo mensagens conciliadoras através de midias, videos e
fotografias; servindo de plataforma de intercambio para determinados
temas.

Monitorar conflitos em tempo real assim como o cumprimento dos
compromissos assinados para sua solucao, dando participacao direta as
comunidades afetadas. As redes podem ser um canal complementar de
informacéo para a avaliacdo de impacto das medidas adotadas.

Sensibilizar um grande numero de usudrios sobre as dimensées do
conflito que podem facilitar a uma saida construtiva.

Organizar e mobilizar grupos de pessoas alertando, convocando e
agendando reunibes.

Oferecer visoes alternativas as promovidas pelos atores diretamente
implicados no conflito, oferecendo dados novos e contrastando informacéo.

Fiscalizar e denunciar violagdes aos direitos humanos.

Apesar de suas contribuicoes positivas, é importante considerar que as redes
sociais também podem ter impactos negativos sobre as situacdes de conflito
quando emitam mensagens com o objetivo de desinformar, promover
detonadores em situacdes sensiveis, propagar rumores ou semear o panico.
Por isso, é recomenddvel verificar a informacao que provém dessas fontes para
corroborar sua veracidade.
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1.4. FERRAMENTAS PARA A COLETA SISTEMATICA DE INFORMACAO
Nesta primeira etapa, os desenhadores poderdo incorporar uma série de
métodos ou ferramentas complementarias que permitam obter a informacao
necessaria de forma sistematica. A combinacdo de vdérias ferramentas de
investigacdo contribui a obtencdo de informacédo de alta qualidade, fidvel e
balanceada.

Grupos focais: técnica qualitativa de coleta de informacdo baseada em
entrevistas coletivas e semiestruturadas, realizadas em grupos homogéneos
de pessoas.

Grupo Delphi: técnica qualitativa de coleta de informacdo baseada na
aplicacao de sucessivos questiondrios a um grupo de especialistas.

Pesquisas: técnica qualitativa de coleta de informacao realizada a partir
da aplicacdo de um questiondrio sobre uma amostra representativa para
averiguar opinides ou percepgdes acerca de diversas questdes relacionadas a
determinadas situacoes.

Monitoramento de meios de comunicacdao convencionais e alternativos
(escritos, orais, televisivos e redes sociais). Existem no mercado distintos
aplicativos informdticos que permitem fazer o seguimento dos meios
de comunicagdo. Essas ferramentas podem identificar temas relevantes,
conteuidos, emissores, tons, palavras-chave e inclusive determinar correntes de
opinido positivas ou negativas acerca de determinados temas.

1.5 CRITERIOS DE QUALIDADE: FIABILIDADE E VALIDADE

Um SAP/SARP deve ser construido em base a informacao confidvel, exata e
consistente. Por isso, a importancia de assegurar que tal informacao siga certos
critérios de qualidade.

*  Ainformagdo deve ser atual e oportuna: as lacunas no tempo podem levar a
conclusbes equivocadas e a recomendacdes erradas.

* A informacdo deve ser equilibrada: é necessario assegurar um enfoque
plural e inclusivo que permita considerar as opinides de todos os atores
envolvidos.

* Ainformagdo deve ser rigorosa, verificdvel e abrangente.

* Ainformacdo deve agregar valor ao trabalho do sistema.
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Um desafio especialmente sensivel para a equipe do SAP/SARP é julgar a
qualidade da informacao e estabelecer a fiabilidade de suas fontes. Para isso, é
importante contar com pelo menos dois controles basicos de qualidade:

Concordancia entre as fontes

Verificar o grau de semelhanca da informacado fornecida pelas diferentes
fontes, sejam elas documentais ou pessoais; abertas ou reservadas; primarias
ou secundarias. A comparacao entre as fontes permite estabelecer um melhor
ponto de equilibrio entre as coincidéncias, inconsisténcias ou divergéncias.
Determinar as razoes para essas Ultimas pode requerer um esforco adicional
de investigacéo.

Concordancia interpretativa

Verificar o nivel de concordancia interpretativa entre as diferentes versdes ou
observacoes de um mesmo fendmeno. O analista possui a responsabilidade de
assegurar que suas interpretagdes sejam corretas. Para isso, é recomendavel
contrastar suas avaliagdes com as de outros colegas e assim determinar
coincidéncias, divergéncias e possiveis distor¢des. Outro método é submeter
a andlise ao julgamento de membros da populacéo sujeita a observacdo ou as
fontes consultadas durante o processo para conhecer suas reacdes e opinides.

SEGUNDA ANALISE DA INFORMAGAO
ETAPA (DO CONFLITO E DO CONTEXTO)

2.1 CATEGORIAS/DIMENSOES DE ANALISE DO CONFLITO

Uma vez registrados e priorizados os conflitos, se realiza uma andlise de
profundidade dos conflitos de maxima prioridade em base a uma série de
categorias/dimensdes e fazendo uso de um conjunto de ferramentas de analise.

2.1.1 CAUSAS DOS CONFLITOS

Na disciplina de prevencao de conflitos é comum diferenciar os trés tipos de
causas de conflitos:

1. As causas estruturais se referem as varidveis profundas que evoluem
muito lentamente e cujo controle foge dos atores que intervém no
conflito (por exemplo: exclusao politica, transformacdes demograficas,
desigualdades socioecondémicas, degradacao ecolégica, mudancas
no ciclo econémico, etc.).
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2. As causas proximas se referem as varidveis circunstanciais que fazem
surgir um conflito em um determinado momento.

3. Oseventos disparadores, propulsores ou “gatilhos” (por exemplo: um
assassinato politico, fraudes eleitorais, violagdes aos direitos humanos,
etc) sao aqueles fatores concretos que visibilizam e desatam o
enfrentamento.

Além de identificar as multiplas causas de um conflito, é importante
estabelecer os nexos que existem entre elas. A identificacdo e a analise
das cadeias de causalidade (relagdes de causa e efeito entre as diferentes
variaveis) por sua vez, pode gerar informacdo relevante sobre a dinamica
prépria do conflito.

2.1.2 EVOLUCAO DOS CONFLITOS

Os conflitos podem passar do estado de inatividade aparente (conflito latente)
a manifestacdes de hostilidade aberta ou violéncia (conflito manifesto). As
escaladas podem provocar crises, que podem ser seguidas por desescaladas,
onde a diminuicao das tensdes pode dar lugar a etapas estacionarias ou a um
estado latente. Porém, caso o conflito nao seja atendido de maneira adequada,
podem ocorrer novas escaladas e situa¢des de crise.

Nao existem receitas universais para determinar em que etapa esta um conflito
especifico ou quando transita de uma etapa a outra. Porém, existem definicoes
basicas que podem orientar os membros da equipe do SAP/SARP na analise do
estado e da evolucdo dos conflitos. Para isso, é necessario partir das definicdes
genéricas das quatro etapas dos conflitos (apresentadas na pagina 34: etapa
precoce, etapa de escalada, etapa de crise e etapa de desescalada) e, a partir dai,
ajustar o nimero de etapas caso necessario e brindar contelido e significado
especifico segundo o conflito que estd sendo analisado.

Em outras palavras, para um conflito determinado seria necessario definir as
condicdes, os indicadores e as situagdes que caracterizam cada uma das etapas
estabelecidas. A idéia é passar das definicdes genéricas das etapas a definicdes
especificas que possam ser atribuidas a um conflito particular.

A formulacédo de defini¢des de etapas particulares de um conflito determinado
permitird identificar alguns indicadores de transicdo de uma etapa a outra. A
seguir sdo apresentadas algumas linhas que podem contribuir a construcdo de
tais indicadores de etapa:



42 | SISTEMAS DE ALERTA E RESPOSTA PRECOCE PARA CONFLITOS SOCIAIS

* O estado da comunicagdo: As escaladas nos conflitos podem ser
antecipadas quando as partes tenham rompido relacdes, ja ndo se
comuniquem ou o facam por meio de terceiros. Ou melhor, quando os
intercambios se caracterizem por declaracées hostis e desconfianca
mutua.

* Acumulacdo de causas: Nas etapas precoces dos conflitos geralmente
é mais facil identificar com claridade os temas que provocaram a
incompatibilidade de interesses entre as partes. Do contrério, o conflito
tende a agravar-se quando se soma uma concentracao de demandas e
interesses aos inicialmente existentes.

* Aumento do numero dos atores que interferem: Nas etapas precoces as
pessoas ou grupos diretamente afetados pela situacdo sdo claramente
identificaveis. Diferentemente, o conflito se complica nas etapas tardias e
de crise, onde um maior nimero de atores se vé envolvido e afetado.

* As agOes coletivas que desempenham as partes: Estas podem ser
acoes pacificas que visam expressar demandas, fixar posicdes e buscar
oportunidades de conciliacdo, negociacdo, didlogo ou acdes concretas. As
expressoes violentas geralmente ocorrem nas etapas de escalada e crise
dos conflitos sociais. Nas situagées de maior gravidade os feitos violentos
podem desencadear escaladas que resultem em novas a¢des de violéncia.

* O tipo de resposta estatal: Uma reacdo desmedida por parte das forcas
publicas encarregadas de manter a ordem pode resultar contraproducente,
gerando mais tensdo. No entanto, a auséncia de autoridade também pode
encorajaravioléncia.Eimportante indicar que cada etapado conflito requer
tipos de resposta estatal distintos. Assim, nas etapas iniciais recomenda-se
que prevaleca, por exemplo, a agenda de desenvolvimento (todas aquelas
medidas que privilegiem escutar as demandas, a gestao, a elaboracao de
politicas publicas e os métodos alternativos de resolucdo). Durante uma
escalada e tendo chegado a um ponto critico, deve-se avaliar a pertinéncia
de aplicar agbes préprias da agenda de seguranca (intervencao policial).

E importante indicar que estas Ultimas deveriam caracterizar-se por sua
proporcionalidade, enviando corpos especializados e com formacao em
direitos humanos. A experiéncia comparada demonstra que, para nao
resultar contraproducente, o uso da forca deve ser um recurso excepcional
e temporal na gestao dos conflitos sociais.
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* Aspercepgoes: Sao as interpretacdes subjetivas que os afetados tém com
relacdo a sua realidade, dos feitos que se levantam ao redor do conflito e
da natureza do “outro”. Os fatores associados as emocdes tém um grande
peso no contexto dos conflitos sociais e devem ser incorporados na
andlise.

Qual a opinido das partes acerca do que acontece? Quais as opinides que
possuem acerca do outro? O que expressa sua narrativa do conflito? Quais
ameacas pressentem? Em um ambiente onde dominam as percepcdes
negativas, a desconfianca, o desmerecimento, a polarizacdo e a sensacdo
crescente de risco, sdo elevadas as possibilidades de que o conflito evolua
para as etapas criticas.

No exemplo a seguir se demonstra graficamente a dinamica de um conflito
particular através do tempo. Esta cronologia permite apreciar sua evolugéo,
quanto a etapas e estados, assim como identificar os feitos relevantes ou
desencadeantes que motivaram a transicdo de uma etapa a outra:
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Concessdo da mineragao.

Protesto pacifico.

Primeira ocupacgao de terrenos da mineradora.

Desocupacao violenta que deixa dois mortos e sete feridos.
Judicializacdo do conflito e abertura de didlogo institucional.
Mediacdo de um terceiro.

Protesto por decisdo judicial, cria-se um espaco regional de apoio.

A mineradora comeca a operar.

Rodovias sao interditadas.

As instalagdes da mineradora sao tomadas.
Declara-se estado de sitio, militares ocupam a zona.

11
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2.1.3 ANALISE DE ATORES

A andlise das caracteristicas dos atores que participam em um conflito é
um elemento central para o funcionamento de um SAP/SARP. Uma analise
profunda de atores requer um investimento substancial de tempo e recursos
que normalmente é reservado apenas para os casos considerados prioritarios. A
elaboracédo dessas analises requer uma interagcao continua entre os delegados
no terreno e os analistas. No minimo, a andlise deve:

1. Diferenciar entre as posicoes, os interesses e as necessidades de cada
ator.

2. Determinar o nivel de organizacdo e coesdo interna dos atores.

3. Determinar se existem liderancas formais ou informais.

4. ldentificar os recursos disponiveis e o repertério de acdes que podem
ativar.

5. ldentificar as fungdes e os papéis que cada ator desempenha.

6. Estabelecer hierarquias e redes para as relacdes entre os atores.

A andlise de atores pode beneficiar-se da incorporacdo de um componente
informatico que permita introduzir as caracteristicas distintivas dos atores
e gerar um mapa que visibilize o tipo e a intensidade das relagdes entre
eles.

2.1.4 ANALISE DO DISCURSO

As acdes dos atores sao geralmente precedidas pelo discurso que emitem.
Analisar o que dizem os diferentes atores envolvidos em processos politicos
e sociais, como se expressam e quais as implicagdes do que expressam é
fundamental para esclarecer as posicoes, os interesses e as necessidades dos
atores, além de entender a dinamica, a intensidade e a possivel evolucao do
conflito. Para isso é necessario contar com alguma ferramenta que permita
analisar de maneira sistematica e padronizada o discurso dos atores primarios
e secundarios envolvidos em um conflito.

Existem vdrias correntes tedricas de andlise de discurso e os desenhadores
de um SAP/ SARP poderao escolher entre algumas delas ou optar por uma
combinacao de elementos selecionados a partir de varias ou todas as correntes.

No que diz respeito a andlise de contelido (uma das correntes tedricas
da analise de discurso), é possivel encontrar aplicativos informaticos no
mercado que poderiam ser incorporados como parte do conjunto de
ferramentas para a andlise dos conflitos.

@

@



GUIA PRATICO | 45

2.1.5 ANALISE PROSPECTIVA

O SAP/SARP deveria incorporar alguma técnica de andlise prospectiva para
antecipar possiveis evolucdes dos conflitos identificados como prioritarios.
Existem varias técnicas disponiveis. Os desenhadores do SAP/SARP devem
escolher aquela que melhor se ajuste aos dados coletados e processados, a
qualidade da informacdo com a qual contam e a temporalidade estabelecida.

Como a antecipacao é uma atividade criativa sobre a base de informacao
qualitativa e quantitativa, recomenda-se que seja um trabalho feito em equipe,
onde cada integrante contribua com sua experiéncia e area de especializacdo
para a elaboracdo dos possiveis cenarios futuros que poderiam assumir
determinado conflito.

A técnica de construcao de cenarios é uma ferramenta ndo convencional. No
contexto de um SAP/SARP, essa metodologia pressupde construir sobre a
informacao obtida sobre as causas, os atores principais, as dinamicas do conflito
e as caracteristicas centrais do contexto. Os analistas fazem um exercicio de
imaginacdo seguindo uma série de passos metodoldgicos para projetar entre
trés a quatro cenarios.

O resultado da andlise prospectiva serd fundamental para conscientizar os
tomadores de decisdo sobre a necessidade de tomar algum tipo de acédo
precoce, assim como informar quais sdo os caminhos para acao disponiveis,
cada um acompanhado por uma analise de custo-beneficio. A auséncia de
acao é também uma opcao que devera ser considerada, junto com o respectivo
impacto.

A técnica de cendrios também inclui a identificacdo de indicadores para
determinar antecipadamente quando um conflito evolui para um ou outro
cenario possivel. Por outro lado, essa informacdo permitird o SAP/SARP
reacionar precocemente, recomendando uma linha de acdo especifica e
ajustada a realidade que possivelmente se aproxima.

2.2 ANALISE DO CONTEXTO

Uma vez recolhidos os dados para completar os indicadores de contexto (ver
a secdo “Primeira Etapa” do atual capitulo), é necessério realizar uma andlise
sistematica desses para entender o que dizem sobre a realidade em que se
encontram os conflitos priorizados. Essa andlise pode limitar-se a oferecer
um quadro geral para compreender as raizes profundas do conflito e alguns
fatores que o influenciam de maneira indireta. Em alguns casos, quando os
dados coletados sdo rigorosos, validos, confidveis e representativos é possivel
aplicar métodos de analise de séries temporais para identificar, por exemplo,
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tendéncias, ciclos e padroes. Também é possivel fazer analise de regressdo para
estimar a magnitude da relacdo causal entre certas varidveis essenciais para a
evolucdo do conflito e projetar o possivel comportamento futuro dos mesmos.

A andlise de contexto permitird construir um perfil do municipio, estado,
regido ou pais em que ocorre o conflito. Esses perfis podem ser concebidos
como pano de fundo sobre o qual ocorrem os conflitos sociais.

2.3 A COMPLEMENTARIDADE ENTRE OS DOIS TIPOS DE ANALISE EM
UM SAP/SARP

No seguinte esquema é explicada a relacdo sistémica que existe entre
indicadores/andlise de contexto e indicadores/analise de conflitos particulares.
A anadlise da relagao entre os indicadores de contextos e as caracteristicas de
conflitos especificos permitird o desenho adequado de alertas e respostas
precoces.

Indicadores | cereereereeees eeeeceeenns JRLIIEID: ) Registro de
Se relacionam na andlise B
de contexto Y T T TR S A conflitos

Eventos »
. . Andlise
Perfil do disparadores e
pais conflitos

A P e o Alerta
Precoce

Orienta

Orienta a (AP)
Resposta === R P
Precoce

(RP)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Em caso de que seja construido apenas um Sistema de Alerta Precoce (SAP),
essa € a terceira e penultima etapa do processo. O desafio é converter o
alerta precoce em vontade politica para a acdo e, para isso, é fundamental
modificar a cultura reinante da reacdo pela cultura da prevencéo. Essa secao
estd estruturada ao redor de trés perguntas essenciais: Quando alertar? Como
alertar? A quem alertar?

Para determinar quando é que se deve alertar é necessario atentar a trés critérios:
e Osindicadores de etapa

e Osindicadores de transicao de etapa

e Osindicadores de cendrio

Para definir como alertar devem ser considerados ao menos trés elementos:

e O formatodo alerta

e O conteudo do alerta

¢ O envio do alerta, tanto no que se refere aos usuarios como aos canais/
meios de distribuicao

O formato e o conteldo basicos de um alerta devem ser realizados a partir das
seguintes dimensoes:

1.Titulo, data e hora de emissao

* Direto, claro, conciso

2. Descricao do evento/conflito

*Descricao dos fatos, individuos participantes e situacao geral
3. Informacao relevante do contexto

*Informacdo do contexto no qual acontece o conflito, que permite obter
uma compreensao integral sobre a importancia do alerta.

4, Possivel evolucao futura da situacao
* Baseado no exercicio de construcdo de cenarios
5.Janela de oportunidade para a acao

* Expressada em nimero de horas, dias ou semanas consideradas “prudentes”
para atuar, a fim de evitar consequéncias indesejaveis. Superados tais
intervalos, os riscos de desenlaces violentos aumentariam e se reduziriam as
condigbes para implementar métodos alternativos de resolucao pacifica.

6. Nome(s) do(s) redator(es)/responsavel(s) do alerta
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3.3. QUEM?
Quanto ao envio dos alertas, é importante identificar quem deve ser informado
(entre os usuarios) e quais serdo os canais ou meios utilizados para o envio.

Quanto aos usuarios, os desenhadores podem optar entre pelo menos duas

alternativas:

e Teruma lista fixa de recipientes.

e Ter um grupo fixo e também recipientes ad hoc que serdao agregados de
acordo com a situacdo particular.

Nos casos em que se considere necessario gerar um impacto na opiniao
publica, os alertas podem ser desenhados para sua distribuicao aberta. Para
isso, deverao levar em consideragao aspectos como as obriga¢des legais das
instituicdes quanto a informacdo publica, o bem-estar comum, a sadde, a
seguranca e as sensibilidades politicas ou sociais nos niveis local, regional ou
nacional.

Em todo caso, essa decisdo e sua respectiva regulamentacdo deverdo ficar
registradas nos protocolos do Sistema.

Para o envio dos alertas, é possivel trabalhar com uma combinacdo de meios
ou canais de distribuicdo. Uma das vantagens de proceder dessa maneira é
assegurar o recebimento dos alertas. Ja o envio dos alertas através de e-mails
e mensagens de texto permite incorporar mecanismos de confirmacao do
recebimento dos mesmos.

Lista a considerar no envio dos alertas:

/ Verificar o formato

/ Revisar o contetudo

/ Receber a aprovacao final por parte dos funciondarios do SAP designados
para cumprir com tal funcao

/ Controlar a lista de recipientes (usuarios fixos e adicionais usuarios)

/ Verificar o uso de todos os canais/meios de distribuicdo preestabelecidos

/ Confirmar e registrar o recebimento
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Como indicado ao inicio do presente guia, existem ao menos dois tipos de
Sistemas:

* Os SAP que tém como finalidade alertar as autoridades sobre
determinadas situacdes de conflito, com o qual ddo por concluido seu
ciclo de trabalho com a entrega do documento do alerta.

* Os SARP que, além do anterior, oferecem propostas para a acao, ou
seja, opgoes de resposta precoce.

Caso a decisao dos implementadores seja construir um Sistema de Alerta e
Resposta Precoce (SARP), as recomendacgdes para a acao pertencem a uma das
etapas basicas de funcionamento do Sistema. Nesses casos, a Resposta Precoce
(RP) seria a quarta etapa do processo.

A Resposta Precoce (RP) pode ser considerada como uma consequéncia légica
do Alerta Precoce (AP) ja que a AP necessita de uma RP para ser efetiva. Nesse
sentido, o processo do alerta supde o processo da resposta.

Para aumentar a eficacia do Sistema nessa etapa, sera necessario estabelecer
a priori o conjunto de mecanismos legais e administrativos, assim como as
capacidades institucionais, operativas e financeiras das que dispde os governos
nacionais ou subnacionais para intervir na resolucao de um conflito.

A Resposta Precoce (RT) tende a ser mais aceitavel pelos tomadores de
decisdo quando:

/ Estabelece claramente as op¢des de resposta operativa.

Sugere varias linhas de acdo possiveis, ajustadas a situacdo que se
pretende atender.

Inclui uma andlise de custo-beneficio ou de impacto provavel de cada
uma das acdes sugeridas.

Propde linhas de acao realistas e ajustadas as capacidades
institucionais, politicas e financeiras.
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Idealmente, a Resposta Precoce (RP) também deveria encontrar uma
combinacao adequada de medidas de curto, médio e longo prazo. Isso requer
um compromisso continuo no tempo que permita abordar, inclusive, as
causas estruturais do conflito ao invés de limitar-se a recomendar medidas de
mitigacao ou respostas ad hoc.

A RP também deve estar inspirada no principio de Acao Sem Dano (“do not
harm”). Esse principio parte da premissa de que as agdes das organizagdes,
instituicdes e atores podem causar impactos imprevistos, negativos e positivos,
nos contextos em que se envolvam. Portanto, no momento de propor linhas
de acédo é necessario refletir sobre os possiveis impactos negativos que essas
linhas poderiam ter no contexto, quanto a a¢cdes, comportamentos, incentivos
e danos associados que pudessem trazer.

Quem é o responsavel de elaborar a RP?

A responsabilidade de desenhar as propostas de resposta recai na equipe de
analistas do SARP. E recomendado que ela some suas propostas para avaliacdo
dos delegados no terreno (ou observadores de campo), pois sdo eles que
conhecem a natureza, dinamica e impacto dos conflitos. Também pode ser
util consultar acerca da viabilidade das respostas com os funcionarios locais
e, inclusive, com alguns membros da comunidade, quando seja considerado
prudente.

Caso a equipe do SARP seja pequena ou o tema muito especifico, é provavel
gue seja necessdrio encontrar refor¢os para desenhar a resposta com a ajuda
de um especialista ou um grupo de especialistas. Eles podem ser convocados
pelas proéprias instituicdes publicas que estardao encarregadas de executar a
resposta.

Como e quando é enviada a RP?

A Resposta Precoce é enviada como parte do Alerta Precoce. A estrutura e aos
conteudos basicos sugeridos para uma AP [ver pagina 47] é necessario agregar
uma sétima dimensdo, que se refere as recomendag¢des para a agao. Essas
recomendacgdes serdo apresentadas, em primeira instancia, de acordo com a
temporalidade sugerida como janela de oportunidades. Também podem ser
indicadas recomendacoes de curto, médio e longo prazo.

A quem deve ser enviada a RP?

Assim como com a AP, a comunicac¢ao das recomendacdes de acdo imediata
pode ser restrita aos tomadores de decisdo ou pode ter ampliada sua
distribuicdo para aumentar seu impacto.
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Quem é o responsavel de implementar a RP?

Dependendo, entre outros fatores, do mandato e da implantacao institucional
do SARP, a implementacao da RT pode cair dentro do préprio Sistema (criando
para ela uma unidade especifica que coordene a implementacdo das acdes
propostas) ou em outra entidade do Estado.

Ainda que o SARP nao seja o responsavel de implementar as a¢cbes ou de
coordenar sua implementacdo ele deveria ter a capacidade de sugerir quem,
dentro da estrutura do Estado, poderia estar a cargo de levar adiante a RP
proposta.

A transicao da AP a RP ndo é automética. Ela deve ser definida durante o
desenho do Sistema.

Passando da AP a RP

O envio de um Alerta Precoce que inclua alternativas para a acdo nao implica
sua implementacdo automadtica. Existe uma série de fatores que incidem
negativamente em que o alerta se transforme em uma resposta precoce efetiva:

Preferéncias e interesses: algumas regides ou temas sdo mais prioritarios
ou relevantes para os tomadores de decisao.

Impacto: a quantidade de pessoas afetadas e o nivel de incidéncia das
pessoas afetadas.

Recursos econdémicos: alguns enfoques poderiam resultar custosos e nao
adequados aos orcamentos existentes.

A dinamica politico-institucional: ha restricdes associadas aos ciclos
politicos (por exemplo: calendarios eleitorais, elaboracdo orcamentaria,
etc.), as relagdes entre diferentes niveis de governo e as relagdes entre
diferentes instituicdes do Estado, que poderiam afetar a transformacao de
um alerta em agao.

Estruturas cognitivas ou mapas mentais: podem introduzir variagdes na
percepcao e no julgamento dos tomadores de decisao e dos encarregados
de implementar as respostas.

Burocracia: fatores como tarefas indeterminadas, inércia e lentiddao
administrativa podem limitar ou afetar negativamente a transformacéao
efetiva da AP em RP.

1
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QUINTA ETAPA  AVALIACAO

A avaliacao do Sistema podera centrar-se no resultado do processo ou em
etapas especificas.

Para avaliar o resultado do processo ou o ciclo completo serd necessario
concentrar a aten¢ao no alerta e na resposta precoce. Isso significa que, na
pratica, essa etapa devera ser implementada uma vez finalizado o momento
do alerta ou uma vez implementado o conjunto de recomendacgdes sugeridas,
segundo cada caso.

Para avaliar o processo completo é necessario acumular um conjunto de
experiéncias que identifiquem recorréncias ou padrdées de atuacdo e de
resultados especificos com o objetivo de corrigir e modificar o que se determine
necessario.

Caso se trate de um Sistema de Alerta Precoce (SAP), a avaliacao do resultado
do processo deverad centrar-se no impacto do alerta e seu seguimento. A
avaliacdo pode ser feita através de entrevistas ou questionarios entregues aos
tomadores de decisao.

O monitoramento do AP permitira avaliar os seguintes aspectos:

* 0 processo de transmissao
* aoportunidade e utilidade
* aqualidade do contetdo

* o valor atribuido ao alerta por parte dos tomadores de decisdes e
outros usuarios estratégicos

* autilidade do alerta para decidir se atuar ou ndo em uma determinada
situacao

Caso se trate de um Sistema de Alerta e Resposta Precoce (SARP), além de
realizar o seguimento do alerta, serd necessario realizar uma medicdo de
impacto das recomendacdes sugeridas para a acao. Neste caso, o que interessa
saber é se as recomendacbes feitas pelo AP/RP foram consideradas pelos
tomadores de decisdes e tiveram um impacto sobre o conflito.
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A avaliagdo pode ser estruturada em base as seguintes dimensoes:

Dimensao comunicativa: baseada na mensagem.

Caso a mensagem tenha modificado de alguma forma as percepcoes,
atitudes ou a compreenséo da situacao.

Dimensao institucional: baseada no produto.

Caso o produto tenha sido considerado pelos destinatarios como sendo
relevante para sua competéncia institucional, organizacional ou pessoal.

Dimensao politica: no caso de gerar incentivos para a acao.

Caso o0 AP/RP tenha aumentado o interesse de atender as situagdes de conflito.

Dimensao estratégica: no caso de gerar incentivos para a tomada de
decisdes.

Caso o AP/RP tenha criado um espaco para a discussao das recomendagdes
propostas pelo Sistema.

Dimensao operativa: baseada nas acdes propostas.

Caso, efetivamente, a AP/RP tenha se transformado em ao menos uma
agao concreta como resposta a situagao.

A avaliacdo por etapas oferece a oportunidade de revisar e revalidar os
passos, processos, instrumentos e produtos gerados em cada uma delas. Por
exemplo, é possivel que se determine que a tipologia de conflitos ndo é o
suficientemente explicita, ao perceber que surgem casos que nao podem
ser enquadrados na classificacdo definida. Os analistas terao que revisar e
adaptar o instrumento quantas vezes determinem necessario.

Desde o ponto de vista da planificacdo estratégica, o SAP/SARP deve, no
inicio, estabelecer a cronologia, 0s recursos e os apoios técnicos necessarios
para implementar a etapa de avaliagao.

Em teoria, os sistemas que se autoavaliam possuem uma maior probabilidade
de se tornarem estaveis conforme se tornem regulares e conforme as equipes
de trabalho melhorem sua expertise, aprendam a utilizar as ferramentas
analiticas, adquiram pratica na elaboracdo dos produtos e atendam aos
processos de retroalimentacao externa. Em relacao ao anterior, o didlogo
entre os operadores e analistas é fundamental para fortalecer o préprio
sistema, seus ciclos e a qualidade do recurso humano.



V. Produtos
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O objetivo do SAP/SARP é preparar-se para responder oportunamente aos
incidentes. Por isso, apesar de alguns de seus produtos ndo contarem com
uma periodicidade estabelecida, eles respondem a evolucdo da situacéo e as
demandas dos tomadores de decisdes. De acordo com sua natureza, os SAP/
SARP devem ser desenhados para alcancar a rapidez necessaria na emissao dos
alertas e a producdo de informes de andlise e de propostas de resposta precoce.

No entanto, a maioria dos SAP/SARP também preveem a elaboracdao de
informes e andlises periédicos cujo valor agregado estd em gerar analises
longitudinais, comparativas e integrais sobre as dinamicas dos conflitos,
o estado das situagdes conflitivas no geral, sua distribuicdo geogréfica no
territério e os possiveis cenarios de sua evolucao.

A seguir sao enumerados alguns produtos que poderiam ser encomendados
ao SAP/SARP.

Lista basica de produtos

A sinalizacdo é uma poderosa ferramenta de visualizagdo para orientar os
tomadores de decisdes sobre a ordem de prioridade que deve ser dada a
atencdo dos conflitos:

Migragoes,
026-14  Atalante Fronteira do Sul. Deslocamento Latente Precoce Baixa
forcado.
Departamento Recursos
Finca do Norte, ambientais
234-14 . s 2ot . Baixa
Jonés Municipio estratégicos - Manifesto Desescalada
Rio Seco. hidroelétrica.
Provincia Conflito de
122-13 Las Costeira, terras,
Lomas Comarca por Manifesto Dialogo Baixa
Las Lomas. regularizacao.
Entre Boca Costa, ::l;::‘:ais
443-12 . municipio Entre . Manifesto 22 Escalada Alta
Rios Rios estratégicos-

mineria de prata.
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Registro estatistico

Geralmente, as estatisticas sdo um produto Util para analisar o sistema de
conflitos de uma zona especifica, pais ou regido. Elas permitem apresentar
progressoes, realizar comparagdes regionais ou por segmento demografico,
ou até mesmo, cruzar a informacao disponivel com outras bases de dados. E
possivel apresentar informes estatisticos mensais, semestrais ou anuais onde
se aborda a evolucao da situacdo de conflito e a atencdo dada pelas instituicoes
do Estado.

Registro histérico/narrativo dos conflitos

Este tipo de registro contém a histéria do conflito. Ele aborda os antecedentes,
causas, atores, acontecimentos relevantes, dinamicas, entre outros, permitindo
que os tomadores de decisées contem com uma visao geral e atualizada dos
casos apresentados.

Informes tematicos

E possivel que a partir da analise do sistema de conflitos aparecam temas
ou assuntos transversais que, dado seu peso e suas implicacdes politicas,
econdmicas, sociais e estratégicas, merecem um seguimento particular. Alguns
desses eixos tematicos podem ser: migracdes, desalojamento e remogdes
devido a inundacdes, terremotos, crises alimentarias, desemprego e outros.
Para a elaboracao desse tipo de informe é possivel que tenha-se que recorrer a
um especialista ou a um grupo de especialistas.

Alertas

Os alertas sdo o produto central do Sistema. Eles devem informar os tomadores
de decisdes sobre os eventos ocorridos no terreno, detalhando quem fez o que,
quem foi afetado, onde, quando e por qué.

Devem ser desenhados de forma executiva para permitir uma leitura rapida e
apontar os fatores centrais do conflito no qual esta enquadrado cada evento.
Seu objetivo imediato deve ser mobilizar recursos (institucionais, humanos,
financeiros ou de outra natureza) para responder a situagao, ao evento ou ao
processo em curso.

As caracteristicas essenciais de um informe de alerta sdo:

+  Objetividade

«  Concisao

«  Claridade

+  Precisao

«  Organizacao légica e coeréncia
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E importante colocar as palavras-chave no inicio e oferecer algum indicador
de prioridade. Também é recomendavel que o alerta inclua recomendagdes de
acdoimediata para evitar escaladas de conflitos ou episddios de violéncia aberta
que pudessem estar a ponto de ocorrer, indicando a janela de oportunidades
para tal acdo e uma breve avaliacdo do melhor/pior cenério possivel (com base
na aplicacao da técnica de cenarios adotada pela equipe SAP/SARP).

Cenarios

Os cendrios propdem relatos ou visdes sobre possiveis evolucdes futuras
das situacdes ou conflitos particulares. Um informe de cendrios também
deve incluir as implicagdes politicas, institucionais, econdmicas, sociais e
estratégicas no caso de que efetivamente ocorram. Como produto, pode
acompanhar a emissao de alertas para sensibilizar os tomadores de decisdao
sobre a necessidade de tomar alguma acao.

Mapas
Permitem localizar geograficamente as caracteristicas dos conflitos (tipos,
etapas, atores, etc.), as caracteristicas do contexto e a cobertura institucional.

Os mapas nao substituem o exercicio interpretativo dos especialistas mas sdao
um complemento eficaz para visualizar e dimensionar a informacao, assim
como o cruzamento de dados.

@ Existem no mercado ferramentas informaticas desenhadas para destacar
visualmente a informacao e os dados geograficamente referenciados.

A seguir, alguns exemplos de tipos de mapas que poderao ser gerados pela
equipe do SAP/SARP a partir daferramenta informatica de georreferenciamento
que esteja disponivel:

A. MAPAS DOS CONFLITOS

«  Localizagdo geogréfica: informard sobre o posicionamento dos conflitos
no territério. A maioria dos SAP/SARP modernos incorporam sistemas de
geo- referenciamento utilizando plataformas informaticas.

- Etapas e tendéncias: a localizacdo geografica deve facilitar a visualizacdo
dos conflitos por estado (latente ou manifesto) e etapa (precoce, tardia,
crise ou desescalada). Dessa maneira, o sistema de sinalizacdo poderia ser
visualizado em um mapa que facilite a atencéo e priorizacdo dos conflitos.
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POR ETAPA

PRECOCE =
LATENTE []

TARDIA [ |

« Tipos de conflitos: permite localizar no territério conflitos de distintas
naturezas (por exemplo, conflitos trabalhistas, por terra, agua e
saneamento bdsico, mineracao, hidroelétricas, etc.).

«  Atores: permitem registrar geograficamente as zonas de influéncia dos
atores primarios do conflito.

B. MAPAS DE CONTEXTO

Este tipo de mapas permitem visualizar informacdo sobre o conjunto de
caracteristicas particulares que caracterizam um pais, regido ou localidade.
Normalmente, sdo construidos a partir de fontes oficiais ou informacao
coletada em estudos especificos. Podem incluir:

* Densidade populacional e dados demogréficos basicos

e Situacdo da saude (mortalidade infantil, mortalidade materna,
desnutricao cronica, fome, centros de saude, hospitais, etc.)

e Situacdo da educacdo (escolaridade, analfabetismo, centros
educativos, centros de capacitagao para o trabalho)

* Niveis de pobreza e pobreza extrema

* Desemprego

* Inseguranca

*  Violéncia

* Dados historicos relevantes (populagdes majoritariamente afetadas
por uma guerra civil, por exemplo)

* Porcentagens de populacdo pertencente a grupos étnicos

*  Principal atividade econémica

* Infraestrutura

* Participacao eleitoral

* Recursos naturais
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C. MAPAS DA COBERTURA INSTITUCIONAL

Uma vez que o Estado é o principal responsavel de gerenciar os conflitos
sociais, € fundamental contar com informacdo precisa sobre as instituicoes
publicas com presenca nos lugares de interesse (incluindo enderecos fisicos,
telefones e nomes das autoridades responsaveis).

Esses mapas permitem identificar as zonas “permedveis ou cinzas’, com pouca
presenca estatal, uma variavel essencial no momento de fazer recomendacgdes.
Os mapas podem incluir:

* Instituicdes publicas (ministérios, secretarias, estacdes de policia,
hospitais, escolas)

¢ Juizados e centros de mediacao

* lIgrejas

* Estacdes de bombeiros

¢  Escritérios de organizagdes da sociedade civil

* Meios de comunicacdo (radios locais, estacdes de televisdo, imprensa
escrita)

¢ Universidades

*  Escritérios de comités de defesa civil para a atencdo de desastres
causados por fenébmenos naturais

* Organizagdes nacionais e internacionais de direitos humanos

Resumo dos produtos

Produto Finalidade Periodicidade

Oferecer uma priorizacdo visual para a

Sinalizacao - .
s atencao dos conflitos.

Quando seja necessario.

.. Oferecer atualizagdes sobre a quantidade, o | Mensalmente, semestral-
Estatisticas

progresso e a evolugédo dos conflitos. mente e anualmente
Registro Oferecer uma visao geral sobre a
narrativo historia, os antecedentes e o estado atual Quando seja necessario.

dos conflitos.

Analise de

A . Oferecer informacgao continua sobre a Semestralmente ou quando
tendéncias ou - . . .
P evolucdo dos temas ou casos particulares. solicitado pelas autoridades.
tematicas
.o Quando seja necessario.
Reportar eventos e alertar sobre possiveis . )
Alertas ’ Critério de oportunidade.
escaladas violentas. o s o
Critério objetivo/subjetivo.
- Ajudar a imaginar os possiveis desenlaces, . -
Cenarios o P Quando seja necessario.
vidveis e confidveis.
Oferecer ajuda visual para melhorar a Devem acompanhar os
Mabas compreensdo sobre as dimensdes do informes estatisticos.
P sistema ou de determinadas situagoes e De acordo com a

suas variagoes. necessidade.




VI. Usuarios
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A quantidade, tipo e desenho final dos produtos do SAP/SARP dependera de
guem sejam os destinatarios finais. A seguir, é sugerida uma série de perguntas
gue podem guiar os desenhadores na identificacdo dos usuarios dos produtos
do SAP/SARP.

Primeira pergunta: Quem necessita dos servicos do
SAP/SARP?

A resposta para essa primeira pergunta pode dividir os destinatarios em dois
grupos: funciondrios e cidadaos. Os funciondrios tém obrigacdes institucionais
para cumprir e os cidaddos tém a necessidade de conhecer melhor o entorno
e, principalmente, a situacdo dos conflitos mais préximos.

Além disso, é possivel considerar outros destinatéarios de forma mais especifica:
universidades e centros académicos, organizagdes sociais, grupos de interesse,
meios de comunicacéo, defensorias publicas, empresas, igrejas, organizacdes
internacionais e outros.

De qualquer forma, é preciso diferenciar entre necessidade e desejo. Alguém
pode desejar obter esta informagao mas na realidade ndo a necessita.

O CRITERIO ESSENCIAL E A NECESSIDADE

Segunda pergunta: Por que tal pessoa ou instituicao
necessita dos produtos do SAP/SARP?

Seguindo com o exemplo anterior, os funciondrios poderdo necessitar os
produtos, pois tém deveres a cumprir. Por exemplo, sdo responsaveis pela
ordem publica ou por assegurar o abastecimento dos servicos de 4gua potavel.
Por outro lado, a cidadania poderia necessitar os produtos para tomar decisdes
sobre como se relacionar com o conflito (ignorando, valorizando cognitiva ou
emotivamente, rejeitando ou prevenindo o mesmo) e como contribuir em sua
solucao.

O CRITERIO ESSENCIAL E A MOTIVACAO
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Terceira pergunta: Para que necessitam os produtos?

Os funcionarios poderiam necessitar dos produtos para tomar as decisdes
adequadas. A cidadania, por sua vez, poderia requerer os produtos para
proteger sua vida e sua integridade fisica e de seus bens patrimoniais.

O CRITERIO ESSENCIAL E O INTERESSE

Quarta pergunta: Quem contribui para os éxitos dos
objetivos do SAP/SARP?

Os funciondrios que podem contribuir direta e indiretamente a implementacao
do SAP/SARP porque contam com os recursos (humanos, financeiros,
operativos, notérios) necessarios para providenciar ajuda na prevencao e
gestao de ocorréncias indesejadas.

Por outro lado, os cidadaos - dependendo de sua posicao relativa quanto ao
conflito- podem ajudar fornecendo informacao, retroalimentando os informes
e propondo respostas.

O CRITERIO ESSENCIAL E A POSICAO
RELATIVA QUANTO AO CONFLITO

Quinta pergunta: Quem contribui para a sustentabilidade
do SAP/SARP?

Um dltimo critério a considerar é a utilidade, que pode ser definida como
o calculo dos beneficios que realiza a equipe do SAP/SARP para enviar os
produtos a determinados destinatarios em prol de contribuir a sustentabilidade
do Sistema. Esta consideracdo tem a ver com o segundo eixo do plano de
comunicacao do SAP/SARP [Ver pagina 28].

O CRITERIO ESSENCIAL E O BENEFICIO ESTRATEGICO



Quem necessita?

Por qué?

Para qué?

Quais produtos?

A Alertas

B Informes de situacdo

C | Mapeamentos

D | Cenérios

E Tendéncias

Como contribui aos
objetivos do SAP/
SARP?

Como contribui a
sustentabilidade do
SAP/

SARP?

FUNCIONARIOS

Nacionais, regionais,
locais.

Tém deveres a cumprir.

Devem tomar decisoes

para gerenciar o conflito.

Requerem A e D .

Implementando agdes.

Fornecendo apoio politico

e financeiro.
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Préximos ou distantes
do conflito.

Contar com
conhecimento.

O conhecimento
pode salvar suas
vidas e assegurar sua
integridade.

Requerem A .

Informando,
legitimando.

Fornecendo
informacéo e
colaborando na
implementacao das
RP.

Em resumo, os critérios essenciais para definir os destinatarios poderiam ser:

* Necessidade
* Motivagao
* Interesse

* Posicdo relativa

* Beneficio estratégico



VII. Suporte
Informatico




GUIA PRATICO | 65

Ao decorrer do guia, através do icone @foram sendo indicados momentos
em que os desenhadores podem considerar incorporar um componente ou
um suporte informatico.

O SAP/SARP é também um sistema de mecanismos tecnoldgicos: software,
equipamentos e aplicativos que formam parte de um sistema informatico
interativo que ajuda os integrantes do Sistema a processar dados, cruzar
variaveis, gerar informacéo, e criar graficos ou aplicativos visuais para facilitar
sua analise e comunicacéao.

Um dos componentes informaticos mais importantes de um SAP/SARP é a
base de dados. Nela se armazena toda a informacdo que considerada util para
a analise dos conflitos sociais existentes no territério.

Os inputs que se introduzem na base de dados devem poder ser processados
por programas especificos (software) para poder gerar os produtos ou informes
esperados (outputs).

No momento de escolher o melhor software para processar ou cruzarinformacao
e gerar os produtos ou informes, os desenhadores tém duas op¢des basicas:

*  buscar no mercado as distintas op¢des existentes
*  criar um software sob medida

No caso de optar pela primeira opcao, as etapas e passos do SAP/SARP deverao
ser adaptadas ao software escolhido. Uma das vantagens dessa opcao é que,
comparativamente, costuma ser menos custosa, pode vir acompanhada de
capacita¢des para a equipe de trabalho e incluir suporte técnico. Por outro lado,
entre as desvantagens estd as restricdes que impde ao processo de construcao
de um SAP/SARP devido ao seu desenho preestabelecido.

Levando em consideracao que tanto o hardware como o software constituem a
coluna vertebral do trabalho, a melhor opcdo seria criar um sistema informatico
feito sob medida de acordo com as necessidades do SAP/SARP, dos critérios de
analise, dos indicadores determinados e dos produtos esperados. E possivel
gue essa Opcao seja mais cara que a anterior, mas sua vantagem principal é que
permite construir uma plataforma informatica que esteja a servico das etapas
e dos processos idealizados pelos desenhadores do SAP/SARP, no intuito de
facilita-los e agiliza-los.

E praticamente impossivel prever todas as necessidades de um SAP/SARP
enquanto quanto a andlises e processamento da informacdo. Portanto, é
necessario que o software seja caracterizado por sua versatilidade, para



66 | SISTEMAS DE ALERTA E RESPOSTA PRECOCE PARA CONFLITOS SOCIAIS

facilitar a incorporacdo de aplicativos complementéarios que apoiem em
tarefas especializadas como, por exemplo: monitoramento e geolocalizagcao de
eventos, analise de redes, andlise de conteldo, entre outros. Alguns deles sao
gratuitos e possuem o codigo aberto (open source), o que significa que podem
ser modificadas pelos usuarios, sem maiores restricdes.

No esquema a seguir ha um exemplo que demonstra a forma em que a
plataforma informatica pode ser organizada:

Processo de ingresso da informacao,
armazenamento, processamento e producao

DADOS ARMAZENAMENTO E PRODUTOS
(INPUTS) PROCESSAMENTO (OUTPUTS)

Registro de Informe nacional
Conflitos de conflitos

Informes regionais
de conflitos
Registro de

Informes municipais
Atores

de conflitos

Informes narrativos
histéricos

N
Indicadores de
contexto por nivel

Registro de
Instituicoes

‘ BASE DE DADOS

Registro de
Colaboradores

geografico

Conflitos por tipo
Conflitos por etapa

Conflitos por atores

Cobertura institucional




Coleta

Analisa

eInformacao

*Eventos

eAlertas
*Recomen-
dacoes

Produz

Monitora

sAlertas
*Eventos
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*Processos
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