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Guatemala, 6 de abril 2017
Rel. 16-2017-SPC-DPLT-DDPT

Estimada Viceministra:
Reciba un cordial saludo en nombre del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-.

En respuesta al oficio polec/scg137000-471-17; referido a la nota No.117-2017-
MINCETUR/VMT del sefior Rogers Valencia Viceministro de Turismo y Comercio Exterior
y Turismo de la Republica de Perd y Presidente de la Comision Interamericana de
Turismo —CITUR-, donde se esta impulsando la “Plataforma Americana de Turismo Rural
Comunitario PATRAC", oportuno manifestarle que esta Institucion muestra su interés en
participar en la PATRAC, con la mejor disposicion de compartir las experiencias en el
desarrollo del turismo de base comunitaria de Guatemala. Adjunto experiencia Caribe
Maya Guatemala —Honduras.

Para el seguimiento y la participacion en la PATRAC, este despacho designa a la Licda.
Ericka Guillermo Directora de Desarrollo del Producto Turistico, equillermo @inguat.gob.gt.
tel. 47922025 y a la Licenciada Alejandrina Silva, Jefe de la Seccién de Patrimonio
Cultural, asilva @inguat.gob.qt, tel. 22902860.

estima.

Atentamente,

Senora Alicia V. Castillo Sosa
Vice-Ministra de Relaciones Exteriores
Su Despacho

Ciudad

Adjunto: formulario
cc. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico
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7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt
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COMPENDIO DE LOS ACTUALES PROGRAMAS/INICIATIVAS DE TURISMO RURAL COMUNITARIO EN
LAS AMERICAS

TITULO DEL PROGRAMA/INICIATIVA EXITOSA

“APROVECHANDO A LA COMUNIDAD CONSERVACIONISTA GLOBAL PARA POTENCIAR EL TURISMO
DE BASE COMUNITARIA EN EL ARRECIFE MESOAMERICANO”

“CARIBE MAYA”
INFORMACION GENERAL

Pais: Guatemala

Institucion coordinadora: Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT y Fondo Mundial
Para |la Naturaleza — WWF-,

Duracion de la Experiencia:

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), como administrador del Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) aprobd el 20 de septiembre de 2012 el proyecto “Aprovechando
a la comunidad conservacionista global para potenciar el turismo de base
comunitaria en el Arrecife Mesoamericano”. Las actividades iniciales del proyecto
iniciaron en febrero de 2013, relacionadas con diagnésticos e identificacion de
beneficiarios. En octubre de 2015 se hace una reestructuracion del mismo y en el mes de
junio de 2016 inicia la implementacion del proyecto.

Pagina Web: www.visitcaribemaya.com
Cuenta de redes sociales: en proceso. Estaran habilitadas el 15 de mayo 2017.

Logo oficial de la experiencia exitosa:
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INFORMACION DETALLADA
1) Descripcion

Caribe Maya es una iniciativa que impulsa un modelo de turismo sostenible, en areas
protegidas, con gestién comunitaria.



Contribuimos a construir un futuro en el que la gente viva en armonfa con la naturaleza.
Impulsamos la inclusién de los emprendimientos comunitarios del Sistema Arrecifal
Mesoamericano en la cadena productiva del turismo, en un entorno verde de autenticidad
sostenible

Es el multidestino ideal para el turista activo y que busca de experiencias culturales
auténticas, en escenarios naturales fascinantes.

El CARIBE MAYA es sabiduria, misticismo y alegria caribeia, en donde la belleza del mar
Caribe funde las culturas Maya y Garifuna, en un entorno verde, de autenticidad
sostenible.

Caribe Maya se orienta a los siguientes publicos objetivo:
» Comunidad conservacionista global y WWF
* \Viajeros amantes del turismo activo y cultural
* Turismo nacional e intra regional
* Cruceristas — Puerto de Santo Tomas de Castilla

El resultado esperado del proyecto es aprovechar el nicho de mercado que representa la
comunidad conservacionista global para potenciar el turismo comunitario en areas
prioritarias para la conservacion del Sistema Arrecifal Mesoamericano.

2) Beneficiarios Directos
GUATEMALA

« Centro Ecoturistico Rio Tatin - Ak'Tenamit, Parque Nacional Rio Dulce y Cueva
del Tigre en Plan Grande Tatin

* Restaurante Escuela Buga Mama en Livingston

« Centro Ecoturistico y Spa Natural Agua Caliente en Parque Nacional Rio Dulce
+  Cayo Quemado

+ Asociacion Laru Beya

HONDURAS

* Plan Grande Quehueche

* Cuero y Salado Tours

Fabrica de Casabe Ereba Chips

Cotinga Aris



Cabaiias del Bosque
Cangrejal Tours

Laru Beya

Mas de 1,000 beneficiarios directos e indirectos en las zonas de influencia.

3)

Implementacion de la experiencia

La implementacion inicia en junio de 2016. A partir de esa fecha se hace una alianza
estratégica entre World Wildlife Fund y el Instituto Guatemalteco de Turismo para
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la oferta de turismo sostenible en el Caribe
Maya de Guatemala.

Se desarrollaron los siguientes documentos, que constituyen hitos en el plan operativo
establecido con el BID, dentro de los que se encuentran:
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a)

Estrategia de Desarrollo y Promocidn del Corredor Turistico Caribe Maya
informe Final del Analisis del Mercado y la Demanda.

Disefio de 6 circuitos turisticos priorizados en el CTCM de Guatemala y Honduras,
operados por beneficiarios del proyecto.

Catalogo de Productos y Servicios de Caribe Maya.

Manual de Buenas Practicas de Turismo Sostenible en el Caribe Maya.

Manual de Uso de la Marca.

Herramientas Promocionales impresas y digitales.

Se han realizado viajes de prensa y familiarizacion.

Se han impartido capacitaciones y asistencias técnicas.

.Se ha dotado de equipamiento basico a los emprendimientos, especialmente

vinculados a los temas gastronomico y presentaciones cuiturales.

. Se realizaron 2 Festivales de Arte Urbano en Livingston.
12.

Presentacion de Caribe Maya ante entidades publicas, privadas, ferias y eventos
turisticos.

Logros y resultados

Conformacién de la Red de Turismo Active y Cultural del Caribe Maya integrada
por los 12 emprendimientos turisticos

Innovacion en desarrollo de productos turisticos sostenibles con gestion
comunitaria, en areas protegidas.

Se ha generado interés por parte de tour operadores nacionales e internacionales
de integrar la oferta de turismo sostenible de Caribe Maya dentro de sus
programas.

Se obtuve el premio “Espiritu de Excelencia 2016" en el marco de la feria turistica
Fitur 2017, siendo el maximo galardén otorgado por el Grupo Excelencias, como
reconocimiento al modelo de turismo sostenible.



5. Se promueve un modelo de turismo sostenible y responsable por parte de las
comunidades anfitrionas y enfocando la promocién en la comunidad
conservacionista global.

6. La iniciativa Caribe Maya se ha presentado como modelo de turismo sostenible en
importantes foros tales como el 1er. Encuentro Latinoamericano de Turismo
Comunitario el cual se llevé a cabo en Colombia en marzo de 2017 y el
Sustainable & Social Tourism Summit, en Cancun, mayo 2017, en el marco del
Afio de Mundial del Turismo Sostenible, declarado por la Organizacién Mundial del
Turismo.

7. Se han dado alianzas estratégicas y consensos entre World Wildlife Fund, Instituto
Guatemalteco de Turismo, Instituto Hondurefio de Turismo, comunidades
turisticas, Ong’s locales, sector turistico de Guatemala y Honduras, entre otros,
para impulsar Caribe Maya como un multidestino de turismo sostenible, que
contribuye al desarrollo local y generacion de empleo digno para las comunidades
anfitrionas.

8. Impulso de proyectos productivos sostenibles dentro de areas protegidas, con
gestiéon comunitaria, mediante los cuales se contribuye a la generacién de empleo
a diversos sectores de las comunidades, incluyendo mujeres y jévenes, en un
modelo de economia verde.

9. Desarrolio y promocién de experiencias turisticas sostenibles.

5) Persona responsable
Por WWF:

Maru Acevedo, Coordinadora Regional del Proyecto y Oficial de Turismo Sostenible

macevedo@wwica.org

Por INGUAT:

Licda. Ericka Guillermo, Directora de Desarrollo del Producto Turistico
equillermo @inguat.qob.qt

Licda. Alejandrina Silva, Jefe Seccién Patrimonio Cultural
asilva@inguat.gob.gt



