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I. INTRODUCTION

En la Declaración de la XVII Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT) realizada en San Salvador, los Ministros y Ministras reconocieron, que para continuar con el avance en el proceso de recuperación social y económica de la región, que el desarrollo sostenible, el trabajo decente y la inclusión social son ejes de las políticas públicas para mantener e incrementar el nivel de calidad del empleo y para continuar fortaleciendo el rol tutelar y proactivo del Estado en el avance y la protección de los derechos laborales. Para ello, los países reafirmaron su compromiso para consolidar sus esfuerzos y capacidades en las áreas centrales de la administración laboral con el fin de avanzar en la construcción de condiciones laborales más justas y combatir el trabajo infantil. La colaboración y asistencia técnica en todas sus formas (multilateral, bilateral, etc.), son algunas de las importantes herramientas disponibles a los Ministerios de Trabajo para apoyar y promover tal fortalecimiento institucional. 

En este marco y tomando en cuenta el Plan de Acción e Informe Final presentado a los Ministros y Ministras en la XVIII CIMT, el Grupo de Trabajo 2 (GT2) no sólo ha ampliado el trabajo anterior realizado bajo el tema “Fortalecer los Ministerios de Trabajo para promover el Trabajo Decente”, sino también ha promovido el fortalecimiento de la capacidad institucional de los Ministerios de Trabajo con una perspectiva de promoción del trabajo decente e inclusión social. 

El Plan de Acción de San Salvador estableció las siguientes áreas prioritarias: 

· Fortalecer la capacidad de gestión de los Ministerios de Trabajo y los procesos de planeación estratégica; 
· Elaboración y seguimiento de Programas Nacionales de Trabajo Decente e inclusión social;

· Cooperación internacional en materia laboral;

· Observatorios del mercado laboral;

· Servicios públicos de empleo;

· Formación y capacitación profesional, técnica y tecnológica y certificación de competencias laborales;

· Inspección Laboral;

· Salud y Seguridad en el trabajo;

· Desarrollo, cumplimiento y promoción de la legislación laboral y vigencia efectiva de los derechos fundamentales en el trabajo;  

· Estrategias de combate al trabajo infantil y erradicación de sus peores formas; 

· Transversalización de políticas laborales para eliminar toda forma de discriminación; 

· Avances en la eliminación del trabajo forzoso y trata de personas;

· Apoyar el acceso a las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)

Con el objetivo de implementar el Plan de Acción de San Salvador de una forma significativa y enfocada, el GT2, tal y como fue decidido en la Reunión de Planeación de la CIMT, identificó cuatro temas para enfocarse en particular: 

· Fortalecer las capacidades de los Ministerios de Trabajo: las necesidades de asistencia técnica, las capacidades y las dificultades que tienen los Ministerios en la identificación de los mismos, y el funcionamiento de la cooperación laboral;

· Formación profesional y los servicios de empleo;

· Inspección laboral y la aplicación de la legislación laboral;

· Salud y seguridad ocupacional. 

Para hacer frente a estos temas, el GT2 se reunió en dos diferentes ocasiones y apoyó dos talleres RIAL. El GT2 tuvo su primera reunión en Washington D.C., Estados Unidos, el 9 de octubre de 2012. Adicionalmente, el Taller contra el trabajo infantil “Avanzar hacia mejores horizontes para los niños, niñas y adolescentes de las Américas” de la Red Interamericana para la Administración Laboral (RIAL) se realizó el 21 y 22 de febrero de 2013 en San José, Costa Rica. La segunda reunión del GT2 tuvo lugar en Nassau, Bahamas, en Abril 18 de 2013, junto con el segundo Taller RIAL “Hacia condiciones más justas de trabajo: Promoviendo la inclusión laboral con equidad”. 

Las reuniones del GT2 y los talleres RIAL contaron con la participación de oficiales de los Ministerios de Trabajo del Hemisferio y representantes de la Comisión Empresarial de Asesoramiento Técnico en Asuntos Laborales (CEATAL), el Consejo Sindical de Asesoramiento Técnico (COSATE), y de Organizaciones Internacionales tales como la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la Organización Panamericana para la Salud (OPS), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial, Brookings Institution y Oxford Economics.  

Las reuniones y los talleres fueron una oportunidad para el intercambio de experiencias y buenas prácticas entre los Ministerios de Trabajo del Hemisferio. Las presentaciones fueron hechas por oficiales de los Ministerios, representantes de COSATE, CEATAL, Organizaciones Internacionales y la Secretaría Técnica de la CIMT. 

Este informe sintetiza los temas más relevantes discutidos en el GT2. La Sección II contiene un resumen de los temas en discusión. La Sección III presenta los consensos alcanzados y áreas que requieren mayor trabajo. Finalmente, la Sección IV contiene las recomendaciones que el Grupo de Trabajo 2 propone como insumos para la próxima Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo.

II. TEMAS CENTRALES QUE SURGIERON DE NUESTRAS DELIBERACIONES 

1. Las discusiones abordaron la evolución de la cooperación en la región en los últimos años. La cooperación ha pasado de ser un concepto tradicional de asistencia técnica tipo donante – receptor, a ser un concepto más amplio que incluye la cooperación Sur-Sur y triangular, donde los involucrados son reconocidos como socios y aliados en el proceso de construcción de conocimiento y aprendizaje comunes. 

2. La RIAL ha sido una herramienta valiosa en la evolución de este proceso y su impacto en el fortalecimiento institucional de los Ministerios es reconocido, incluyendo el desarrollo de nuevos productos, revisión y mejoramiento de programas, desarrollo/diseño de actividades de capacitación; y reforma de marcos normativos. Los Ministerios han destacado que el respaldo que han recibido de la RIAL ha sido extremadamente valioso para apoyar sus esfuerzos en las áreas de salud y seguridad en el trabajo, empleo, telecomunicaciones e inspección, entre otros.  

3. A pesar de los avances positivos en los últimos años, existen algunos desafíos en el ámbito de cooperación laboral, como asegurar que la cooperación responda claramente a las prioridades estratégicas y específicas tal y como son identificadas por el país receptor, y asegurar la sostenibilidad en el largo plazo de los resultados alcanzados. Adicionalmente, los Ministerios de Trabajo están experimentando desafíos para hacer valer y presentar sus necesidades a los potenciales donantes al hacer propuestas y administrar proyectos. 

4. El fortalecimiento de las capacidades de los Ministerios de Trabajo continúa siendo una prioridad para trabajadores y empleadores. Se sugirió que más proyectos tripartitos sean desarrollados para fomentar un proceso de diálogo social mejorado. Esto continúa siendo un tema transversal y un área productiva para la cooperación. 

5. Se reconoció que existe la necesidad de que los gobiernos de la región afiancen el papel de los Ministerios de Trabajo, muchos de los cuales aún no cuentan con suficientes fondos y recursos. Junto con el mayor relieve de los ministerios, se deben asignar adecuadas partidas presupuestarias.  

6. Respecto al rol de los servicios de empleo, se observa que el enfoque tradicional de enlazar la oferta y demanda laboral y/o generando una respuesta al desempleo friccional, ha evolucionado significativamente a través de incrementos en la inversión pública e innovaciones en los servicios ofrecidos. La evolución de los servicios de empleo ha conducido a algunos expertos a hablar sobre su transición a “servicios de intermediación” la cual es una categoría más integral para este tipo de servicios. La intermediación laboral deben ser vista como un mercado donde un creciente número de actores, tanto públicos como privados, están involucrados, rompiendo así el mito de que cada uno de ellos puede ser exitoso de forma aislada.  

7. En el contexto de servicios de intermediación, los Ministerios de Trabajo deben asumir roles nuevos no tradicionales. Su capacidad de generar y analizar información del mercado laboral debe ser fortalecida, y formas de manejar efectivamente estos servicios deben ser identificadas, ya sea desde un nivel central o a través de gobiernos subnacionales descentralizados. 

8. Con base en los resultados de la encuesta global conducida por Oxford Economics en 2012, se observó que las transformaciones mundiales (avances en la tecnología, globalización de los mercados, tendencias demográficas cambiantes, etc.) están redefiniendo tanto la oferta como la  demanda de talentos alrededor del globo. Las calificaciones clave para el futuro incluyen nuevas calificaciones administrativas, tecnologías digitales, agilidad en razonamiento, calificaciones comunicativas e interpersonales, y otras habilidades necesarias para trabajar globalmente. En términos de implicaciones de política, existe una necesidad de que los gobiernos hagan diagnósticos y proyecciones de las calificaciones requeridas por sectores clave de crecimiento, para fomentar capacitación del personal,  e incrementar la participación de la fuerza laboral de ciertos grupos en condición de vulnerabilidad, así como explorar y potenciar la movilidad de trabajadores calificados. .  

9. En el Taller “Avanzar hacia mejores horizontes para los niños, niñas y adolescentes de las Américas” las discusiones incluyeron, entre otros, la importancia de tener una agenda integral de políticas contra el trabajo infantil; el rol de liderazgo de los Ministerios de Trabajo en el diseño y la implementación de estrategias que llevan al avance del cumplimiento del Convenio 182 de la OIT; la importancia de formalizar la coordinación inter e intra institucional; y la necesidad de traer al frente una mayor concientización de cumplimiento de la Hoja de Ruta de La Haya. 

10. También se observó que hubo importantes avances en la reducción de las tasas de trabajo infantil, y pese a que ha sido más pronunciado en algunos países que en otros, la mayor parte de la región ha mostrado una importante mejora en esta área. Sin embargo, el resultado principal del taller fue la consolidación de una serie de recomendaciones a la Tercera Conferencia Global sobre Trabajo Infantil que se realizará en Brasil en octubre de 2013. Las recomendaciones se dividieron en cuatro ejes: Marco Legal, Políticas Públicas, Corresponsabilidad y Movilidad Social, y Cooperación Internacional. 

11.  Otro de los temas abordados durante los intercambios fue la inspección laboral y los desafíos que enfrentan los Ministerios de Trabajo en la región en la aplicación de la legislación laboral. Entre éstos, es notable la falta de recursos (personal calificado, herramientas, capacitación, etc.) que tiene un efecto directo y negativo en la función de aplicación de la ley para un inspector de trabajo; nuevas formas de patrones de empleo y relaciones que hacen más difícil para los inspectores laborales identificar quién es realmente un trabajador o empleador; la prevalencia del trabajo forzado e infantil; y el crecimiento de la economía informal.  

12. Al examinar posibles medios a través de los cuales se puede fortalecer la inspección laboral y la capacidad de aplicación de la ley, el diálogo se ha enfocado en la importancia de forjar alianzas y colaboraciones con otros Ministerios, niveles de gobierno, e interlocutores sociales para promover el cumplimiento de la ley y las regulaciones.  Se compartió la experiencia del Mercosur en materia de inspecciones con normas y criterios homologados, así como la movilidad laboral y de servicios entre fronteras. Otras soluciones incluyen esfuerzos renovados para formalizar la economía informal involucrando a organizaciones de empleadores y trabajadores y creando procesos de registro de fácil uso. 

13. También se observó que una estrategia para hacer valer el cumplimiento de la legislación laboral debe incluir la promoción de una cultura de prevención así como el uso de sanciones  que deben ser lo suficientemente disuasivas para asegurar que los inspectores sean tomados con seriedad. 

14. La salud y seguridad en el trabajo es un desafío constante en la región. Los trabajadores del sector informal (desproporcionadamente compuesto de mujeres, niños, adultos mayores, personas con discapacidad y pueblos indígenas) no sólo están expuestos a mayores riesgos de seguridad y salud que aquellos en el sector formal, sino que con frecuencia no tienen acceso a los sistemas de seguridad social. El trabajo infantil y forzoso también es una gran preocupación en el área de salud y seguridad en el trabajo. Los niños y  niñas trabajadores están expuestos a severos riesgos de salud, incluyendo riesgos psicosociales, abuso sexual y explotación, y millones de personas en América Latina y el Caribe están en situación de trabajo forzoso, incluyendo diversas formas de esclavitud o semi-esclavitud, servidumbre por deuda, trabajo doméstico y trata de personas.   

15. La OPS ha adoptado un Plan de Acción Regional de Salud de los Trabajadores para hacer frente a las cuestiones de salud y seguridad ocupacional, lo que requiere colaboración entre gobiernos, organizaciones laborales, el sector privado, y otros grupos involucrados, incluyendo ONGs y universidades. Las políticas están enfocadas en cuatro áreas: calidad de los ambientes de trabajo, políticas y reglamentos, promoción de la salud de los trabajadores, y servicios integrales de salud.
16. En el Taller RIAL “Hacia condiciones más justas de trabajo: Promoviendo la inclusión laboral con equidad” las discusiones destacaron que pese a que en la mayoría de países en la región se están implementando iniciativas y leyes que previenen la discriminación y la exclusión social, aún hay mucho trabajo por hacer. Especialmente, las personas en las áreas rurales viven en situaciones de mayor vulnerabilidad a medida que enfrentan mayores presiones de sobrevivencia y sustento, particularmente en áreas de conflicto armado y violencia. Las mujeres continúan enfrentando barreras de entrada al mercado laboral, particularmente en términos de equilibrar las responsabilidades familiares, y persiste una brecha salarial entre hombres y mujeres. Los jóvenes aún están en situaciones precarias debido a que este grupo trabaja principalmente en el sector informal y el desempleo es exacerbado por el desajuste entre oferta y demanda de calificaciones en muchos países. Los pueblos indígenas y las personas con discapacidad viven en pobreza y en las márgenes de la sociedad debido a la falta de acceso al mercado laboral.   
III. AREAS DE CONSENSO Y TEMAS QUE REQUIEREN MAYOR TRABAJO
1. Los Ministerios de Trabajo reconocen que la cooperación es un mecanismo valioso para el fortalecimiento, modernización de la política laboral y su administración, con el fin de promover las normas fundamentales del trabajo. Sin embargo, reiteramos la necesidad de garantizar resultados tangibles y sostenibles y hacer un mejor uso de los recursos. Para ello, queremos subrayar la importancia de adoptar un  enfoque participativo para el desarrollo de los proyectos, mediante el cual todas las instituciones se identifiquen con  los objetivos de la cooperación. Los donantes, beneficiarios y ejecutores deben mantener una comunicación fluida y continuar sus esfuerzos para armonizar la cooperación con las prioridades de los Ministerio y su país correspondiente.

2. En ese contexto, reconocemos la necesidad de un intercambio continuo de información sobre las mejores prácticas en relación con los procesos que cada país emplea en la oferta y la recepción de cooperación. Esta es un área productiva para el diálogo y que tiene como fin entender mejor las necesidades de los donantes y las consideraciones de los países receptores.

3. Como producto de la CIMT, la RIAL juega un papel clave en el fortalecimiento institucional de los Ministerios de Trabajo y su funcionamiento depende totalmente de las prioridades y decisiones de estos últimos, en la distribución de los recursos financieros. Los Ministerios de Trabajo reconocen la importancia de garantizar la sostenibilidad financiera del Fondo de Aportes Voluntarios con el fin de cubrir las futuras actividades y las operaciones en curso de la RIAL. Para ello, queremos agradecer a Trinidad y Tobago por su compromiso de un aporte anual de USD$10,000 al fondo e invitar a otros países a que contribuyan también.

4. Con el fin de mejorar el funcionamiento de la RIAL, se identificaron una serie de recomendaciones. Estas incluyen la definición de un único punto de contacto dentro de cada ministerio para procesar todas las solicitudes de asistencia bilateral, lograr una cooperación más ordenada, y fortalecer los vínculos institucionales, el mantenimiento de la memoria histórica de las actividades de cooperación que se hayan llevado a cabo, con el fin de evitar la duplicación de solicitudes dentro de los ministerios, y la mejora de los mecanismos de vigilancia para que las instituciones proveedoras pueden fortalecer su participación y una mejor evaluación de los impactos de sus actividades de asistencia.

5. También es importante continuar con la expansión del uso de las tecnologías de información y  comunicación en la RIAL, incluyendo sitios Web, foros de discusión en línea y videoconferencias, e incluir en la cooperación bilateral una actividad posterior de seguimiento para que los expertos participantes pueden difundir la información dentro de sus Ministerios.

6. Los Ministerios de Trabajo  tienen un papel fundamental en la prestación de servicios de empleo. Con una participación cada vez mayor de actores, tanto públicos como privados, los Ministerios de Trabajo deben crear y fortalecer los instrumentos institucionales con otros niveles de gobierno y con el sector privado. Los servicios de empleo están evolucionando y en el futuro, será muy importante contar con sistemas para facilitar una mayor integración de las políticas laborales, de empleo y sociales y un mercado de intermediación laboral consolidada que permita una mayor participación de los sectores público, privado y de organizaciones no gubernamentales.

7. Igualmente, destaca la necesidad de que los Ministerios de Trabajo generen y analicen información sobre el mercado laboral con el fin de desarrollar políticas públicas apropiadas. Para ello, deben tenerse en cuenta las fallas existentes del mercado laboral y los desafíos, incluyendo la desconexión entre la oferta y la demanda de trabajo y la necesidad de mejorar la inclusión de grupos tradicionalmente vulnerables (mujeres, niños, adultos mayores, personas con discapacidad y los pueblos indígenas).

8. Los Ministerios de Trabajo continúan haciendo grandes esfuerzos para garantizar la aplicación efectiva de la legislación laboral. Somos conscientes de que el sistema de inspección del trabajo es un elemento esencial para el buen funcionamiento de la administración laboral y es esencial para garantizar el respeto de las leyes laborales. Además de fortalecer la capacidad institucional (competencias y funciones) de los sistemas de inspección del trabajo, se debe prestar atención a las medidas de prevención (campañas de información, orientación y sensibilización, etc.) junto con las sanciones como parte de una estrategia integral de cumplimiento, a fin de garantizar condiciones de trabajo decentes y un entorno de trabajo seguro.

9. Reiteramos la importancia de promover la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Los accidentes y enfermedades en el trabajo no sólo empobrecen a los trabajadores y sus familias, sino que también imponen costos significativos para la sociedad en su conjunto, aumentando drásticamente los gastos de atención de salud. Para hacer frente a los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, recalcamos la necesidad de una cultura integral de prevención y subrayamos la necesidad de garantizar la participación y el apoyo de interlocutores sociales en nuestros esfuerzos.

10. La prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales es un instrumento político más eficaz y menos costoso que el tratamiento y la rehabilitación, pues al mismo tiempo que protege las vidas y el sustento de trabajadores y sus familias, contribuye al desarrollo económico y social. La prevención eficaz requiere del fortalecimiento de los sistemas de salud y seguridad ocupacional, incluyendo la inspección laboral y el establecimiento de programas de prevención efectivos. La colaboración entre gobiernos, empleadores, trabajadores y otras partes interesadas en la sociedad civil es fundamental en este ámbito.

11. Los Ministerios de Trabajo deben mantener su compromiso de enfrentar el trabajo infantil, incluyendo sus peores formas, mediante el desarrollo de políticas y programas eficaces, y mediante el fortalecimiento de las instituciones y mecanismos que tienen por objeto garantizar la aplicación efectiva y el cumplimiento de las leyes sobre el trabajo infantil. Aunque se ha logrado un buen progreso en la eliminación del trabajo infantil en la región, los esfuerzos deben mantenerse y reforzarse de acuerdo con la Hoja de Ruta de La Haya establecida en 2010 para eliminar las peores formas de trabajo infantil para el 2016.

12. A pesar de que los Ministerios de Trabajo están haciendo grandes esfuerzos para promover la inclusión en el mercado laboral y para mejorar las condiciones de trabajo de los grupos vulnerables, sigue existiendo la necesidad de combatir la discriminación y lograr una mayor inclusión laboral en el hemisferio. Para ello, es muy importante adoptar políticas y mecanismos que ponen énfasis en  el acceso igualitario para las personas en situación de vulnerabilidad. También coincidimos en la necesidad de tener un enfoque más coherente y coordinado a través del incremento del diálogo entre autoridades gubernamentales, el sector privado, interlocutores sociales y sociedad civil, en el momento de desarrollar estrategias, políticas y programas.

13. Las contribuciones realizadas por el sector laboral, representado por COSATE, y el sector empresarial, representado por CEATAL, han enriquecido los debates y consensos habilitados en las áreas de consenso y cuestiones para la labor futura, antes mencionadas. También queremos señalar la colaboración de la OEA, OIT, OPS, BID, Banco Mundial, Brookings Institution y Oxford Economics, cuyas contribuciones han sido muy importantes.

IV. RECOMENDACIONES  

Basado en el trabajo realizado en las diferentes áreas y con el fin de continuar sus intercambios y discusiones, el Grupo de Trabajo respetuosamente recomienda a los Ministros y Ministras de Trabajo que consideren en la elaboración del  un Plan de Acción para la próxima CIMT las siguientes áreas:

1. Continuar el fortalecimiento de la capacidad institucional de los Ministerios de Trabajo, en particular en los ámbitos de la modernización de la política y prácticas, los procesos de planificación estratégica y administración del trabajo. Es esencial que se adopte un enfoque basado en resultados  al momento de ejecutar estas actividades.

2. Apoyo continuo para la RIAL como  mecanismo de cooperación y asistencia técnica de la CIMT y como instrumento para promover el intercambio de experiencias en todo el Hemisferio.

3. Promover la contribución de los Ministerios de Trabajo a la sostenibilidad financiera del Fondo de Aportes Voluntarios de la RIAL de acuerdo con la capacidad nacional.

4. Dirigir los esfuerzos de la RIAL al seguimiento de los resultados a fin de analizar el impacto de la cooperación bilateral y promover las buenas prácticas que hayan producido resultados sostenibles. Dónde sea posible, establecer cooperación tripartita que promueva el diálogo social que genera sinergias productivas.

5. Continuar incorporando el diálogo social como un aspecto transversal de las discusiones del Grupo de Trabajo. Además, promover el intercambio de experiencias exitosas de fortalecimiento de los mecanismos de diálogo a nivel nacional, subnacional y hemisférico.

6. Apoyar a los servicios públicos de empleo para hacer frente a los retos del mercado de trabajo, prestando especial atención a la desconexión entre la oferta y la demanda, y a los grupos vulnerables.

7. Promover el fortalecimiento de las relaciones de cooperación entre los Ministerios de Trabajo, otras instituciones gubernamentales y representantes de la sociedad civil para garantizar una mejor coordinación de las políticas laborales y de la aplicación de la legislación laboral.

8. Seguir apoyando la profesionalización y el fortalecimiento de los sistemas de inspección de trabajo, prestando especial atención tanto a las medidas preventivas  como a las sanciones, como parte de una estrategia integral de cumplimiento, a fin de garantizar condiciones de trabajo decentes y un entorno de trabajo seguro.

9. Instrumentar esfuerzos que promuevan la importancia de la inspección del trabajo para el mantenimiento de una economía fuerte y saludable, así como para tener trabajadores sanos. La sensibilización y el mayor  compromiso de empleadores y  trabajadores son factores clave en la promoción del respeto por los derechos laborales en el contexto de una cultura de cumplimiento.

10. Continuar incorporando el género como un aspecto transversal de las discusiones de los Grupos de Trabajo.

11. Apoyar las políticas nacionales de salud ocupacional y seguridad, con énfasis en la prevención. La prevención eficaz requiere el fortalecimiento de los sistemas de inspección del trabajo y el establecimiento de programas de prevención efectivos. El esfuerzo de colaboración entre los gobiernos, empleadores, trabajadores y otras partes interesadas de la sociedad civil, debe seguir siendo consolidado teniendo en cuenta que la salud y la seguridad en el lugar de trabajo es una responsabilidad compartida.

12. Continuar los esfuerzos para eliminar las peores formas de trabajo infantil a través del fortalecimiento de las instituciones y mecanismos que tienen por objeto garantizar la aplicación efectiva y el cumplimiento de las leyes de trabajo infantil.

13. Realizar esfuerzos para promover y dar a conocer el cumplimiento de la legislación laboral para promover acciones que coadyuven a disminuir la pobreza, la desigualdad y garantizar la plena participación e  inserción laboral de los grupos vulnerables.
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