Formato estandar — Buena practica

1. Institucion

Poder Judicial de la Reptblica Dominicana

2. Titulo

Observatorio del Poder Judicial como mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas
participativa.

Materia relacionada: Transparencia en la gestiéon publica y sistemas de informacién
(Articulos I1l y V de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion).

3. Descripcion de la buena practica

El Observatorio del Poder Judicial es una plataforma de libre acceso que integra estadisticas
administrativas de las operaciones de la institucion, asf como estadisticas judiciales, a partir
de los datos generador por el sistema de gestidn de casos, con actualizacién automatica cada
24 horas. Esto permite un seguimiento en tiempo real a la tramitacién de expedientes, cargas
de trabajo y tiempos procesales.

Mas que un repositorio, el Observatorio del Poder Judicial se constituye en un ecosistema de
transparencia y participacion ciudadana, que ofrece informacién verificable para auditar la
gestion judicial, identificar riesgos y fortalecer la confianza publica.

Se considera una buena practica por su sustentabilidad (funciona de manera continua desde
su implementacién en 2023, con actualizaciones automaticas cada 24 horas), por su base
institucional (incluida el ecosistema que incluye Politica de Participaciéon Ciudadana, la de
Proteccién de Datos y la de Datos Abiertos -actualmente en consulta publica-) y por su
capacidad de replicabilidad en otros sistemas de justicia.

4. Razones e importancia

Antes de su implementacién, la informacién judicial estaba desactualizada - dos afios de
rezago estadistico-, fragmentada y de dificil acceso, lo que limitaba la rendicién de cuentas y
generaba opacidad en el funcionamiento de los tribunales. La falta de indicadores sobre
duracidn de casos y desempefio institucional dificultaba la deteccion temprana de riesgos de
corrupcion.

La buena practica responde a la necesidad de contar con un mecanismo moderno, abierto y
sostenible para garantizar la trazabilidad y una rendicién de cuentas efectiva y participativa
sobre las operaciones jurisdiccionales y administrativas.

5. Enfoque
La practica fue disefiada bajo principios de justicia abierta (transparencia, rendicién de
cuentas y participacién ciudadana), tomando como referencia experiencias comparadas en



observatorios judiciales de Iberoamérica y lineamientos de organismos internacionales
(OCDE, OGP).

Se priorizd la interconexidn con el sistema de gestion de casos y la accesibilidad a través de

datos abiertos. El disefio contemplé un marco normativo y la adaptacién tecnolégica a la

realidad local.

6. Implementacion

Inicio: Lanzamiento en Noviembre 2023, sin embargo su disefio inici6 en 2020 y es el
resultado de un proceso de co-creaciéon en el marco del Plan Estratégico del Poder
Judicial 2019-2024.

Recursos: equipo técnico multidisciplinario (estadisticos, informaticos,
comunicadores, jueces), financiamiento institucional y cooperaciéon técnica
internacional.

Herramientas: plataforma web interactiva, Microsoft Fabric como herramienta de
visualizacién, integraciéon con sistemas internos de gestion, mecanismos de
participacién y retroalimentacion ciudadana.

7. Resultado

Acceso publico a méas de 50 indicadores sobre desempefio y transparencia judicial.
Incremento de la transparencia sobre los tiempos procesales y cargas de trabajo.
Fortalecimiento de la confianza ciudadana mediante rendicién de cuentas activa.

El sistema ha permitido detectar patrones atipicos en la tramitacién de casos,
apoyando medidas preventivas contra la corrupcién.

8. Potencial para cooperacion técnica

La practica es replicable en otros paises de la regidn, especialmente en aquellos que
cuentan con sistemas electrénicos de gestién de casos.

El Poder Judicial dominicano estd en disposicion de brindar asistencia técnica y
compartir metodologias de implementacién y seguimiento.

Punto de contacto: Direccién de Analisis y Politicas Publicas, Poder Judicial de la
Republica Dominicana.

9. Seguimiento

El seguimiento lo realiza la Direccién de Analisis y Politicas Publicas, en coordinacion
con la Direccién Tecnologias de la Informacidn.

Se actualizan las estadisticas cada 24 horas y se elaboran informes trimestrales con
los avances del Poder Judicial.

Se publican 2 articulos mensuales utilizando datos relevantes disponibles en la
pagina y/o de temas de coyuntura.

Anualmente se llevan a cabo 4 foros del Observatorio donde se presentan estudios,
novedades, normativas y hay un espacio de escucha de los grupos/actores



representados para definir las acciones de mediano plazo del Observatorio del Poder
Judicial.

10. Lecciones aprendidas

La integracion del sistema de gestidn de casos es clave para asegurar datos confiables
y actualizados.

La sostenibilidad depende de institucionalizar la practica en politicas oficiales, no solo
en proyectos puntuales.

La apertura de datos debe acompafiarse de capacitaciéon ciudadana para fomentar su
uso efectivo.

El principal desafio ha sido superar la resistencia cultural a la transparencia plena y
asegurar recursos tecnolégicos continuos.

Es clave disponer de un lenguaje claro que haga comprensible las informaciones que
se estan colocando a disposicion del ciudadano.

11. Documentos

Portal Observatorio del Poder Judicial: https://observatorio.poderjudicial.gob.do
Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial (2021).
Politica de Protecciéon de Datos,

Politica de Datos Abiertos - actualmente en consulta publica-.

Politica de Comunicacion.

Plan Estratégico del Poder Judicial 2019-2024 y Plan Estratégico Decenal 2025-
2035.

12. Contacto

Rosaura M. Quifiones

Directora de Anadlisis y Politicas Publicas

Poder Judicial de la Republica Dominicana
@’ rquinones@poderjudicial.gob.do

Whatsapp +1 809 519 6004



https://observatorio.poderjudicial.gob.do/
mailto:rquinones@poderjudicial.gob.do

