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Introduciendo 
la gestión del 

Corporate 
Compliance Norma ISO 37301 



Concepto de Compliance en
el Sector Público…

El Compliance en el sector público se centra en la integridad, transparencia en la 
gestión y la promoción de la legalidad en la administración pública.

¿Qué implica?

• Gestión ética

• Cumplimiento normativo

• Prevención de corrupción

• Gestión de Riesgos



Regulaciones

Mejoramiento de los

controles

Estándares

Requerimientos

Riesgos

Fortalecer los 
estándares éticos

Involucramiento 

activo de toda la 
organización

Potenciar la 

legitimidad social y el 
“correcto hacer”

¿Por qué Compliance

en la PDI?

Sistema Legal



Aplicación del Compliance en procesos 
críticos en la PDI

1. Prevención de Delitos

2. Aumento de la Transparencia

3. Cumplimiento con Normativas Nacionales e Internacionales

4. Establecimiento de un Sistema de Control de Riesgos

Regulaciones

Estándares

Requerimientos

Reglas

Sistema Legal



• Mejoras, estándares locales e internacionales

• Normas vigentesDiagnóstico y brechas

• TONE AT THE TOP

• Marco normativo / Políticas / Procedimientos / MPD
Diseño Programa de Cumplimiento y 
Control Interno

• Riesgos asociados al marco normativo PDI. Ley 20.393 y otros

• Controles y acciones correctivas / mapas de calorMatrices de riesgo de cumplimiento

• Análisis estructura / perfil y responsabilidades / recursos necesarios 

• Comité de Cumplimiento
Rol del Oficial de Cumplimiento y 
estructura de la unidad de Cumplimiento

• Plan de trabajo 

• Gestión del cambio organizacional – énfasis en la culturaCapacitación

• Verificar y proponer mejoras al modelo de investigación y 

procedimientos sancionatorios
Modelo de Investigación y sanciones

Protección de Datos y Ciberseguridad • Ley 21.719 sobre Protección de datos y ciberseguridad

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPLIANCE 



Mayo 2024. 

DG instruye 

articular 

medidas

DG requiere 

planificación 

con carta 

Gantt

Se convocan equipos: 

JENAGES, JEJUR, PM

Insgral, DAI, Depto III,

Denorp, Depto VIII y 

DGR

Se trabaja con 

JEJUR, Denorp 

y DGR en el 

universo de 

regulaciones

DG dispone 

actualizar carta 

Gantt, en función de 

los requerimientos a 

proveedor

Estudio y 

opinión. 

Primer 

cronograma



Consultoría externa 

para implementar un 

Sistema de Gestión de 

Cumplimiento

Análisis de la Matriz de Riesgos 

Estratégica v/s riesgos de 

cumplimiento legal, financiero, 

operacional, reputacional.

Planes de Tratamiento de Riesgos



Compliance implica garantizar

que las operaciones de la PDI se

realicen dentro de un marco de

legalidad, transparencia y ética,
elevando el estándar de probidad

y gestionando adecuada y

oportunamente los riesgos de

cumplimiento



Muchas gracias por su atención

José Henríquez Orrego

Subprefecto

Jefe Brigada Investigadora Anticorrupción Metropolitana

Briac.met@investigaciones.cl  

jhenriquezo@investigaciones.cl  
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