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Introduciendo
la gestion del
Corporate
Compliance Norma ISO 37301




Concepto de Compliance en
el Sector Publico...

El Compliance en el sector pUblico se centra en la integridad, transparencia en la
gestion y la promocion de la legalidad en la administracion publica.

* Gestion ética
* Cumplimiento normativo

* Prevencion de corrupcion

* Gestion de Riesgos




Fortalecer los (.:Por qUé Compliqnce
estandares éticos en Iq PDI?

Mejoramiento de los
controles
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Aplicacion del Compliance en procesos
criticos en la PDI

1. Prevencion de Delitos
2. Aumento de la Transparencia
3. Cumplimiento con Normativas Nacionales e Internacionales

4. Establecimiento de un Sistema de Conirol de Riesgos



DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

Diagnostico y brechas

Disefio Programa de Cumplimiento y
Control Interno

Matrices de riesgo de cumplimiento

Rol del Oficial de Cumplimiento y
estructura de la unidad de Cumplimiento

Modelo de Investigacion y sanciones

Proteccion de Datos y Ciberseguridad

Mejoras, estandares locales e internacionales
Normas vigentes

TONE AT THE TOP
Marco normativo / Politicas / Procedimientos / MPD

Riesgos asociados al marco normativo PDI. Ley 20.393 y otros
Controles y acciones correctivas / mapas de calor

Analisis estructura / perfil y responsabilidades / recursos necesarios
Comité de Cumplimiento

Plan de trabajo
Gestion del cambio organizacional — énfasis en la cultura

Verificar y proponer mejoras al modelo de investigacion y
procedimientos sancionatorios

Ley 21.719 sobre Proteccion de datos y ciberseguridad
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Mayo 2024.
DG instruye
articular
medidas

Estudioy
opinion.
Primer
cronograma

DG requiere
planificacion
con carta
Gantt

EA DE TIEMPO DEL PROYECTO - PDI

Se convocan equipos:
JENAGES, JEJUR, PM
Insgral, DAI, Depto llI,

Denorp, Depto Villy
DGR

Se trabaja con
JEJUR, Denorp
y DGR en el
universo de
regulaciones

DG dispone
actualizar carta
Gantt, en funciéon de
los requerimientos a
proveedor

=

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
DIRECCION GENERAL

N° OOR-0175969-2024

ANT. Decreto Ley N* 2 460 de 1979, Ley
Organica de la Poicia de Investigaciones de

Disponga medidas para
implementacién de model "Compiiance™

DE : DIRECCION GENERAL

At INSPECTORIA GENERAL

yio articule las necesarias, a fin de implementar modelo de

1.
cumplimients corporativo “Complance" en sa Inspectoria Genera

2. Informe estado de avance.

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

FECHA / HORA: 04.05.2024 0:22:27 DE FIRMA ELECTRONICA SIMPLE
Funcionario que Firma: CERNA LOZANO EDUARDO ALEJANDRO
Cargo Funcionario: DIRECTOR GENERAL
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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
INSPECTORIA GENERAL

W QOR0247E72-2024

Su_documento SIDE N* OOR-
321615 202 9o 01 ABO 02¢

VAT, Femie Caria Gani pua Ia
implementacin e gestin de
i & o o a0

DE: INSPECTORIR GENERAL

A:DIRECCION GENERAL

£-En sencin 3 westo decumanto SIDE N OOROR1E142024, e echa 01AGO 04, e

a Carta Gantt de 2 propuesta de planifcacién para  mplementacin de un
s = gesi e complenerto o4 3 P01 \deﬂtﬁ:andn en ella los responsables de cads
aciwdad. se informa 2 Us que el Departamento e Gestion de Riesgos (DGR). elabord ef otado
instrumento de lanzacién on I defricin de stapas s prodaes s che prsisto
considerando ¢ rormatias.

5 specios éices. 5 reportaouae b

e esuies. e = ko segin o arerc

e precisar que para la implementacidn de un Sistema e Gestiin de Compliance para la
e e Bom Lo TR e Siuberis nomas e aComcs poTea e por
ticio o esticto de ko que ichos marcos disponen. sino ko fundamental
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=0 Ge oo i iegraes 1 en oG s petanings Ferianc o Cemporenio

Pontes e megroy s
dela Ley y sus vares:

- 150 373012021, “Sistema de gestén ce cumplimiento. Requistos y recomendaciones para su
S o 25, de50a o 30 2021, SERALSNS 3 TVES G623 AUSHOrs QU U ngresa

exterma pusce ez

150 37001, Sstemas d estén asckerm,

-150 31000, Gestén de Resgo - Direchrices.

-150 31010 Gestién del Riesgo- Técnicas de evaluacén e resgos

Ly N 20003, publcade o (201C.00, e et b responsaidad peral e o persoras
jurdicas en los

Adcnrents, o pusce o aLey 21505 pubicatl 1740 03 e et Loy oo
Delios Econémcos” Eske cuepnlegal sisiematz o delfes coonimicos  deiados conea o
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guias cnicas dsponties por & Consejo de Audijia e Genera de Gotiems (CAIGS)

3.-En exte senido, I cara Gare aduna est elorasa, por una pare para nstlarun sistema ce
‘gestin que garantos el cumplimients normatvG, 6520, S00al. econémics, et frante 3 Lniverso e
iz anet s s 2 13 FD1Y.po Sraladc, 53 EmSEre Svenmants 1 St e

et alcanzar i cericacin de a nomma 150 37201

-Sin peruicio del Plan da Trabajo que e, s informa 3 Us. que se gestions oon & DGC o

W JENALOG I3 incorporacién de e arasa s pasoms & mercago pibiio (en espera o
Depto) con a Fnalidad o estmar cosios

- Un servicio de consultoria para I3 implementacion de un sistema de gestién de

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
DIRECCION GENERAL

N° OOR-0321619-2024
ANT. Su Oficic OOR-0231285-2024 de
04.JUN.024.

MAT. Implementacion de un modelo de
‘Compiiance Institucicnal”

DE : DIREGGION GENERAL
A: INSPECTORIA GENERAL

1.- Presente una Carta Gantt de su propuesta de planificacin, identificando en ella log responsables
de cada activida

2. Informe en un piazo no mayor a 7 dis.

EDUARDO ALE DR
DneorcR cenERvL
DIRECCION GBERA.

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
IENTO DE GESTION DE RIESS0S.

N° OOR-0363034-2024

ANT. - Oficio QOR-0321618-2024 de
01.AGC.024 de Ia Direccion General -
Planficacién para & Compliance Insttucnal

MAT. Remite Carta Gantt otros documentos
= informa o que indica. Solicita reunion de
inacion.

DE: DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS

A+ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA . DEFARTAMENTO Il "CONTROL

ADMINISTRATVO" . DEPARTAMENTO VIl "AMALISIS Y MONITORED DE CONDUCTAS
IDEBIDAS” , JEFATI A% NACIONAL O

INEF’ECTORIA GENERAL DEFARTAMENTU DE ORGAN\ZAC\DN NORMATIVA v CONTROL

DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

1 En stencién a0 anecedentes del epigate, a travis de los usles ve io 3 conocer a
or General |3 propuesta para encaminar 3 la Insttucion hasia un sistema de gestion oel
cumpiimisnto, se informa qus este DGR elabord el citado instrumento e planeacion con la
ceficién de etapas & htos prncipales para dcha mm considarancs ol periodo 2024.2025
combinando ieno
epeci Sl de gostin el combio el oo ¥ o 'Epurtahllmx: para medir
resuhados

2. Para la implementacidn de un Sistema de Gestion de Compliance para Ia Instinucidn, s toman

como referencia las siguisntes nomms intemacionales princpales, por supuesto no &0 un sentido

s o estito de o que Gios marces dispanen. sine o fundamental es adaptarics 3 3 natursieza

de I3 Policia d Investigacionas de Chile y sus dress de sanicio, 3 objeto qQue 5e generen resultados
y vilides, que pemen 2 st Insitucin o cemramse g toce sis meyanis  en

entando iesto e integro y demostrando a sus

pares teresacas s fimea comiesen en & eumplmienta bt Leyy sus vaiores

- 150 37301:2021.“Sistems e gestion de cumplimientn. Requisitos y recomendaciones para su
usa”. Esta norma es, desde =i aho 2021, certficable 3 través de una auditoria que Una empresa
extema pusde resizar

- IS0 37001, Sistemss de gestién antiscboms.

-1S0 31000, Gestin def Riesgo - Directices.

-150 31010, Gestién el Riesgo - Técnicas de evakuacion de riesgos

- Ley N* 20383, publicada el 02 DIC. 005, que "estatiece I3 responsatilidad penal de las personas
juridicas en los defitos de LAFT y oeltos de cohecho”

Adicicnsimente, se puede Sisdi |3 Ley N° 21.595, publicada el 17.4G0.023, que establece "Ly de-

Defitos Economicos”. Este cuerpo legal sistematiza los delitos econdmicos y stentados contra el

medic ambente. regula las penas y consecusncias adicionales aplicables a las personas

responsables e estos celitos y modifica diversos cuerpos legales para perfaceionar y
13 G simismo,

Quias téenicas disponibles por & Conssjo de Auditria Interma General de Gobiema (CAIGG)

3 En etesenfid, 1 corta Gl ks laborada,porun pate ara nstsarunstema de
gestién que garantos &l cumplimiento nomative, é6c, Social, econémi

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
2= RIESG0S

N° QOR.0364083-2024

ANT. - Oficio N* DOR-0321618-2024, de.
01.AB0.024 de la Direccion General -
Planificacién para el Compliance
nstiucional,

MAT_ Informa hitos de la planificacin y
solicta reunién de coordinacion

DE : DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS

A: JEFATURA JURIDICA , DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION NORMATIVA Y CONTROL
DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

1.- En atencién a los antecedentes dl epigrafe. a travis de los cuales se Gio a conocer i 5
Director General s propuesta para enoaminar a Ia Insttucion hacia un sistema de gestion el
cumglimiento. se informa que este DGR elabors el citado instrumento de planeacién con I3
defucion de skapas ¢ hitos rincipses para cicho o, considerando el perodo 2024-2025
combin nomatvas,

eor Eucns de gestién del cambio cultural organizacional y de reportabilidad para i
resultados.

2.-Para s implementacién de un Sistema de Gestin de Gompliance para a Institucién, sz toman

como referencia s siuentes noms nemagorales princisles, or supuesto o en un sentdy
o = dichos marces disponsn. sine lo funcamental es adaptarios 3 3 natursezs

S i s v o Cole ¥ 5Us reas de senvicio, 3 objeto Que se generen resultados

conoretos y walidos, que pemitan a nuestra Inst una "cultura

¥y demosirando 3 sus partes interesadas su férea conviecion en o cumpimiento de s Ley y sus

jores. 3
- 150 373012021, " Requisitos y

50", Ea ncrma e, desde o Sho 2031, confeanie & §avEs da e Avdiora que o emprEes
itema pusde reaizar

- 150 37001, Sistemas de pestidn antischoms

- 150 31000, Gestian del Riesgo - Directrices

-150 31010, Gestién dei Riesge - Técnicas de svahuacin de nesgcs.

Loy " 20943, publicaca # U201C,00%, que “estabce k responsabiia penai e las persorss
juridicas en los delitos de LAFT y aslitos de cohecho”

; Ley Y 21,505, puticacs 17 400023, qus esatlece Ley de Deftos Econdmcon” Ese cuerpo
legal sistematza los deftos econdmicos y atentados contra el medio amibiente, reguia las penas y
consecuencias adiconales aplicables a las personas 'Esponsab\zs de estos delitos y modifica
diversos cuerpos legales Para peMRCTONST Y CompleMENtar su nommativa en & dmoto del derecho
penal econémico,

- Documertos Técnicos del Consejo de Auditoria Intema General de Gobiemo (CAIGG]
3~ En este sentido, Is carts Gant sdjunts sstd slsborsda. por uns parte, para instalarun sistema de
gessn que garantios &l cumplimiznts nomativ, enm socsal. econémico, etc. frente al universo de

Iz POy, por otro auditoria que
permita sicanzar la osrtcaion de I3 nomma 150 o e que 5= determine.

4.- En este sentido, se informa a Us. que deniro e los hitos fundamentales para un programa
operativo de gestién el compliance es Ia determinacion de Io jo &n & numeral anterior

reg.llx\wes s bligan 31 PDI . por o ado,para enfrectar eﬁflu.\'neme una audtorfa que
e 3 norma 10 37201 u ctra que s determi

4.-Sin pesjuicio del Plan de Trbio que se rrite, se nforma que actuaimente se encuertran

vigentes 02 consultas ala (RFljcon la tosy

1 =to oe incluiros &n un dagnostico gue pemita identficar culles
Leyes, Seglamertos, nomes ermas o procediientos isen e & et extmo e o e s
nsttucidn, que obligan al cumplimients de cisrtas materias fundamentales para el ecasistema de
sequndad y que. en consecuencia. su incumplimisnio pusia evests carite o deli, A part e
st "universo” se preftends svanzar en |3 elsboracién de una mistz de resgos e cumpiETiG

I>

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE.

W OOR 0422644 2024

ANT. Oficio OOR-0347872:2024 de
19.AGO 024 de Insgra.

MAT. Remite Carta Gantt para la
implementacon de un sistera de gestien de-
crimen

DE : DIRECCION GENERAL

A INSPECTORIA GENERAL

1- ondome, ackscea Crta Gart o cncordanis o euermieron crc que s estn

et
0 iste e gestion e complance ARl
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LINEA DE TIEMPO DEL PROYECTO

Analisis de la Matriz de Riesgos
Consultoria externa Estratégica v/s riesgos de
para implementar un cumplimiento legal, financiero,
Sistema de Gestion de operacional, reputacional. AT
Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos 4\

=

lll. Especi

aciones Técnicas del Servicio e O o S TRATEEICA 202

De acuerdo con lo anterior, el trabajo que se requiere contratar debe considerar las
siguientes especificacionestécnicas, que deberén quedar reflejados en los informes que la
Consultora debers entregar: ——

a) Diagnésticoy brechas del sk de gestion de imiento y control interno:
Actualizacion del diagnastico de la situacion actual de la institucion respecto de los
elementos de un sistema de gestion de cumplimient estado y funcionamients,
estableciendo brechas de mejora, conforme alos mejores practicas y estandares
locales e internacionales y la legislacion vigente

b) Disefio Programa de Cumplimiento y Control Interno de la Institucion: Disefiar &
implementar un programa integral de cumplimiento que fortalezca la cultura de
probidad, integridad y prevencién de delitos, en Ia Policia de Investigaciones de
Chile dado su carécter de Institucion piblica policial al servicio del pais.

+ Andlisisy propuestade mejora del “Tong at the Top”: Establecer desde |a Alta
Direcciénla perspectiva del compromiso y el cumplimiento normative hacia el
personal,y hacia toda la institucion, dentro de lasesferas de sus atribuciones y
competencias legales.

Marco Normativo: Evaluar la normativa institucional que permita dar una

mirada integral a la sostenibilidad y mejora en la reputacion con base en

buenas practicas institucionales v de la Contraloria General de la Republica
proponiendo mejoras si fuese necesario

Politicas y subpoliticas de Cumplimiento institucional, probidad  integridad

institucional (prevencion de delitos, delitos funcionarios, lavado de activos,

cumplimiento legol, compras priblicas, entre otras que sean adecuadas para la
institucién)

Elaboracién de procedimientos y protocolos necesarios para |a investigacion

de denuncias y reclamos, prevencion de delitos informaticos, conflicto de

R RN REEHERRRERE




Compliance implica garantizar
qgue las operaciones de |la PDI se
realicen denfro de un marco de
legalidad, fransparencia y ética,

elevando el estandar de probidad
y gestionando adecuada y

oportunamente |los riesgos de
cumplimiento




PL/\N
EDEB 2028

Muchas gracias por su atencion

José Henriguez Orrego
Subprefecto
Jefe Brigada Investigadora Anticorrupcion Metropolitana

Briac.met@investigaciones.cl
[henriguezo@investigaciones.cl
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