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Presentacién de Buenas Préacticas implementadas a lo largo del afio 2021, en materia de
prevencién y el combate a la corrupcion.

El presente documento contiene la compilacion de buenas préacticas para la prevencion y el combate de la
corrupcion, implementadas a lo largo del presente afio, referidas por las instituciones de Guatemala, a
efectos de que la Secretaria Técnica pueda difundirlas a través de la pagina en Internet del MESICIC (Portal
Anticorrupcion de las Américas). A continuacion, se presentan las buenas practicas segun el orden
alfabético de las siguientes entidades publicas del pais:

COMISION PRESIDENCIAL CONTRA LA CORRUPCION (CPCC):
Anexo 1. Investigacién administrativa de alertas de corrupcién en el Organismo Ejecutivo.
Comision Presidencial contra la Corrupcion (CPCC)

COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO (GAE):
Anexo 2: Herramientas de consultas ciudadanas para la Co Creacion del Quinto Plan de Accién
Nacional de Gobierno Abierto 2021-2023. Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico (GAE)

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS (CGC)
Anexo 3: Cadigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas (CGC)

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (MINEX)
Anexo 4: Botdn de denuncia para “Reportar quejas y alertas de corrupcion”. Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINEX)

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL (ONSEC)
Anexo 5: Implementacion del proceso de verificacion y comparecencia en materia de recursos
humanos en las instituciones del Organismo Ejecutivo. Oficina Nacional de Servicio Civil
(ONSEC)
Anexo 6: Implementacion del Sistema Informético de Administracién de Recursos Humanos -
SIARH-, en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) con acompafiamiento de
la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC)
Anexo 7: Denuncia ante el Ministerio Publico, por supuesta venta de plazas. Oficina Nacional de
Servicio Civil (ONSEC)

ORGANISMO JUDICIAL (0J)
Anexo 8: Campafias institucionales para promover valores éticos y fomentar la transparencia en el
Organismo Judicial (OJ)

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

Anexo 9: Seleccion objetiva de casos a través de indicadores de comportamiento tributario y

Control de casos. Superintendencia de Adminsitracion Tributaria (SAT)

Anexo 10: Programa YO +. Superintendencia de Administracion tributaria (SAT)

Anexo 11: Mesa de Didlogo y Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros.

Superintendencia de Administracion tributaria (SAT)

Anexo 12: Estudios internos de percepcion del comportamiento ético del personal de los puntos de

atencion certificados bajo la Norma 37001:2016 y contratacion de estudio externo para determinar

el nivel de “Percepcion del Contribuyente respecto al comportamiento ético del Personal”.

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

Anexo 13: Concientizacion y socializacion del Codigo de Etica y Conducta para el personal de la

SAT e Implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico bajo la Norma Internacional

ISO 37001:2016. Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS (SIB)

Anexo 14: Comunicacién de denuncias electronicas, ampliaciones de denuncias e informes de

extincion de dominio al Ministerio Publico. Superintendencia de Bancos (SIB)



ANEXO 1

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA DE ALERTAS DE CORRUPCION EN EL
ORGANISMO EJECUTIVO.
COMISION PRESIDENCIAL CONTRA LA CORRUPCION (CPCC)

1. Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se relaciona:

Investigacion administrativa de alertas de corrupcién en el Organismo Ejecutivo. Materias de la
Convencion: Medidas preventivas, actos de corrupcion, enriquecimiento ilicito, medidas sobre bienes.

2. Institucién: Nombre de la institucion e instancia que esta implementando la buena préctica:
Comision Presidencial contra la Corrupcion (CPCC)

3. Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préactica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:!

La investigacion administrativa se realiza a través de la recepcion de alertas de corrupcion que
cualquier ciudadano o servidor publico, de forma anénima o no, puede generar a través del formulario
electrnico para la presentacion de alertas de corrupcion, ubicado en la pagina web de la Comision
www.cpcc.gob.gt, y ademéas mediante el boton para “Generar una Alerta de Corrupcion” alojado en
las paginas web del Organismo Ejecutivo, vinculado al formulario electrénico de la CPCC.

Asimismo, se reciben alertas de corrupcién de forma escrita y presentada fisicamente en las
instalaciones de la Comisidn Presidencial Contra la Corrupcién, ubicada en la 62 av. 4-41, zona 1, Casa
Presidencial, Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. Y también, a través de la captacion de oficio, a
través del analisis de informacién y de patrones identificados e investigados.

La CPCC al ser el principal 6rgano de control interno del Organismo Ejecutivo, tiene la facultad de
solicitar la informacion a las instituciones gubernamentales y reunir los medios de prueba para que, de
ser necesario, se presenten las denuncias al Ministerio Publico en caso se identifique la comision de un
delito o la Contraloria General de Cuentas en caso se identifique una falta administrativa grave.

Asi mismo, a través de las investigaciones administrativas se identifican malas practicas dentro de la
administracion publica que requieren ser corregidas y se realizan recomendaciones a las instituciones
para garantizar la no repeticion.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

En Guatemala, la magnitud del fendmeno de corrupcion en el sector publico ha tenido un impacto
negativo en la economia y desarrollo del pais. Cuando este fendmeno se sistematiza dentro de la

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



sociedad, provoca que las instituciones publicas y privadas sean menos eficientes y se perjudique la
prestacion de servicios, asi como la satisfaccion de necesidades basicas de la ciudadania.

Esta situacion evidencia la necesidad de focalizar esfuerzos de prevencion y lucha contra la corrupcion
en el pais, por lo que el Estado de Guatemala ha asumido esta tarea y suscribiendo diferentes
compromisos de indole nacional e internacional para la obtencion de resultados positivos para el pais,
a través de estos esfuerzos.

De manera que, el Organismo Ejecutivo se sumé a dichos compromisos y esfuerzos manifestando la
politica de cero tolerancia a la corrupcion y con el fin de promover la trasparencia, rendicion de cuentas
y calidad del gasto, con la creacion de la Comision Presidencial contra la Corrupcién, a través del
Acuerdo Gubernativo No. 28-2020 de fecha 20 de enero de 2020 y sus reformas contenidas en Acuerdo
Gubernativo No. 34-2020 de fecha 6 de febrero de 2020 y Acuerdo Gubernativo No. 91-2021, de fecha
27 de abril de 2021.

La Comisién por mandato Presidencial, tiene potestad delegada para cumplir sus funciones orientadas
implementar, monitorear y controlar mecanismos y acciones para prevenir y combatir la corrupcion en
el Organismo Ejecutivo. Ello incluye coadyuvar con autoridades de los ministerios, secretarias y otras
dependencias que conforman el Organismo Ejecutivo, en el impulso de la eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas, informacién publica y uso correcto de los recursos, en aras de
recuperar la confianza y promover un mejor servicio a la poblacion.

Ademas, es importante mencionar que, la CPCC tiene independencia funcional, ninguna alta autoridad
del Organismo Ejecutivo interviene o conoce de antemano los procesos de investigacion administrativa
gue realiza.

Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préactica? ;Qué
se considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacién modelo?:

Las diligencias de investigacion de la Comisidn se circunscriben al ambito administrativo, es decir,
que la Comisién no tiene facultad de la persecucién penal. Su naturaleza principalmente es de orden
correctivo. Por ende, como resultado de la investigacion administrativa de las alertas de corrupcion se
disefi6 para que se pudiera dar el seguimiento correspondiente, el cual principalmente consiste en:

a. Deteccion de actos de corrupcion que se desarrollen en las dependencias del Organismo
Ejecutivo.
Establecimiento de medidas de prevencién y lucha contra la corrupcion.
Presentacion ante las instituciones correspondientes (Ministerio Publico y Contraloria General
de Cuentas) de las denuncias sobre los actos de corrupcidn identificados.

En ese sentido la investigacion administrativa de casos de corrupcion en el Organismo Ejecutivo, que
realiza en la Comision, se han implementado con el fin de dar cumplimiento a compromisos nacionales
tales como el Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion, suscrito el 14 de enero de
2020, entre el Organismo Ejecutivo, el Ministerio Pablico, la Procuraduria General de la Nacién, la



Contraloria General de Cuentas, la Superintendencia de Administracion Tributaria y la
Superintendencia de Bancos; asi como a poder cumplir con los compromisos internacionales
adquiridos como Estado Parte de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y en la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion, lo cual hace evidente el empefio del Organismo
Ejecutivo en la lucha contra la corrupcion.

Implementacién: ;Como se estd implementando la buena practica? ¢Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

La investigacion administrativa de posibles casos de corrupcion que realiza la Comisidn Presidencial
contra la Corrupcion, es implementada de manera que se cumpla con el procedimiento establecido,
mismo que inicia cuando ingresa una alerta de corrupcion, realizando un analisis con base a los
siguientes aspectos; que la alerta contenga una descripcion de hechos susceptibles de investigarse; que
se trate de un reclamo efectuado contra un Ministerio, Secretaria o dependencia del Organismo
Ejecutivo; y, que los hechos que se alerten versen sobre la posible comisién de actos de corrupcion.

Una vez corroborado que la alerta no incurre en ninguna de las causas de inadmisibilidad descritas en
el apartado anterior, se efectia una verificacion de antecedentes ante el Ministerio Publico y/o la
Contraloria General de Cuentas, segin corresponda, para determinar si existe alguna investigacion en
curso por dichas entidades, por los mismos hechos que fue interpuesta la alerta; si existen antecedentes
la Comision se inhibe de conocer el mismo y se remite el expediente de alerta a la entidad que
corresponda para el diligenciamiento respectivo.

De no existir investigacion en curso, se inicia la investigacion administrativa que consiste en recopilar
toda aquella informacidn pertinente para esclarecer los hechos y determinar si hubo participacion de
servidores publicos, para establecer si su participacion fue acorde a lo estipulado en las diferentes
normativas o si hubo irregularidades que ameriten una sancion administrativa o penal.

En maltiples ocasiones, dentro de la labor investigativa de la Comisiéon, surge la necesidad de realizar
requerimientos de informacion a distintas entidades. Estos requerimientos tienen como propdsito
recabar informacion relevante para la clarificacion y/o profundizacion de las circunstancias
relacionadas con la alerta de corrupcion presentada. Los requerimientos de informacién coadyuvan en
la determinacion de los sujetos involucrados y el papel que desempefaron en lo investigado; también
proporcionan documentacion para comprender mejor el fenémeno bajo investigacion y dilucidar la
forma como acontecieron los hechos relatados en la alerta de corrupcion. Asimismo, se realizan otras
diligencias de investigacion administrativa tales como visitas in situ; entrevistas; analisis financieros,
contables, administrativos y legales; investigacion en portales de transparencia, entre otros.

Luego de agotar la investigacién administrativa si se determina que los elementos obtenidos no fueron
suficientes para plantear una denuncia penal y no se logré determinar indicios suficientes de la
inobservancia de alguna norma que determinara conveniente la imposicion de una sancién
administrativa, especialmente debido que no se determind un dafio patrimonial al erario publico, de
acuerdo a los siguientes datos; se realiza el cierre administrativo de la alerta.



En consecuencia, si se determina que es procedente continuar con el proceso, se presenta la denuncia
ante el Ministerio Publico o ante la Contraloria General de Cuentas segin corresponda; a la cual, se
acomparian las diligencias de investigacion administrativa realizadas, asi como los andlisis efectuados
y toda aquella documentacion e informacion de soporte que coadyuve a garantizar que los posibles
actos de corrupcion detectados sean perseguidos y sancionados. Y, finalmente se efectla el
seguimiento pertinente a las denuncias presentadas ante las entidades mencionadas, a través de
reuniones y mesas técnicas con representantes de dichas entidades, para monitorear los avances que
correspondan de conformidad a los mandatos y competencias respectivas.

A continuacién, se describe el diagrama de flujo funcional del proceso de investigacion administrativa
de las alertas de corrupcion implementado en la Comision Presidencial contra la Corrupcion:

3. Recepcioén del
expediente y
verificacion de
duplicidad con otras
instituciones

1. Informacion 2. Validacién de
de Alerta de informacion recibida
Corrupcion sea de competencia

de la Comision

6. Discusion de 5. Verificacion, 4. Traslado de
expediente en Mesa investigacion y analisis expediente a

del expediente y la Direccion

de Directores s A
elaboracion de informe correspondiente

7. Presentacion
de informe
a institucion
correspondiente

8. Seguimiento
de las denuncias
presentadas

La investigacion administrativa la realiza el equipo de profesionales que pertenecen a los siguientes
Organos sustantivos de la Comision: Direccion de Recepcion y Seguimiento de Expedientes de
Corrupcidn, Direccién de Verificacion y Cumplimiento, Direccidn de Investigacion Administrativa y
Direccion de Analisis de Procedimientos Administrativos.

7. Resultado: ¢(Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ;Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ;Cual ha sido su impacto?:
2

El desarrollo de la investigacion administrativa de alertas de corrupcién en la Comision Presidencial,
ha constituido un gran logro para Guatemala, coadyuvando en las acciones de prevencion y combate a
la corrupcion en el Organismo Ejecutivo. Puesto que, a través de dicha labor se ha logrado impulsar la
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas, informacion pablica y uso correcto de los
recursos, en aras de recuperar la confianza y promover un mejor servicio a la poblacién. Ademas, se le
ha dado promocion a la cultura de denuncia ciudadana para poder combatir con los abusos y/o malas
précticas cometidas en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

2 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.



Los resultados obtenidos han tenido un impacto muy destacable, ya que, desde que la Comisién
Presidencial contra la Corrupcidn fue creada hasta lo transcurrido del presente afio, se han recibido un
total de 343% alertas de corrupcion, distribuidas en 147 escritas y 206 digitales, lo cual se puede
constatar en el tablero interactivo para consultar alertas de corrupcion que se encuentra disponible en
la pagina www.cpcc.gob.at,g, el cual ademas incluye lo siguiente:

Alertas por departamento

Alertas por region

Alertas por fecha de recepcion

Alertas en investigacién

Alertas por institucion

Numero de denuncias presentadas ante el Ministerio Publico y la Contraloria General de
Cuentas

Numero de denuncias judicializadas

e Alertas por modo de finalizacién o salidas alternas

e Alertas de corrupcion en embajadas, misiones consulares y delegaciones de Guatemala en el
extranjero

Tomando en cuenta, la informacion que presenta el tablero interactivo, a continuacién, se detallan los
resultados méas sobresalientes que se han alcanzado mediante la investigacion administrativa de las
alertas de corrupcion recibidas en la Comisién hasta el momento:

e Alertas en andlisis e investigacion: 103
e Alertas por modo de finalizacion o salidas alternas: 218

o Andlisis: 2
Conexada: 25
Remisidn al Ministerio Pablico por razén de competencia: 28
Remision al Ministerio Pabico por antecedentes: 34
Cierre de expedientes: 45

o Archivo: 84
e Denuncias presentadas al Ministerio Publico: 19
e Denuncias presentadas a la Contraloria General de Cuentas: 3
e Denuncias judicializadas: 3

o Acusaciones: 1

o Aprehensiones: 2

o
o
o
o

De acuerdo al tablero interactivo, también se puede identificar el comportamiento de las alertas de
corrupcion generadas a nivel de la Republica de Guatemala, en el cual se evidencia que el departamento de
Guatemala es donde existe una mayor incidencia de posibles actos de corrupcion obteniendo el 67.6% de
alertas recibidas, seguidamente de los departamentos San Marcos e Izabal 5.9 %.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacién de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

3 https://www.cpcc.gob.gt/tablero-interactivo/


http://www.cpcc.gob.gt,g/

10.

11.

12.

Sin duda, esta buena practica podria servir para que otros paises la puedan implementar, adecuandola
a sus respectivas normativas, politicas y condiciones. Ya que, uno de los aspectos que es importante
remarcar es que la intervencion de la Comision en la investigacion administrativa, previa a la
presentacion de la denuncia respectiva, resguarda la identidad del alertante, fomentando la cultura de
denuncia; ademas, recaba informacion de forma agil y la procesa para aportar un analisis que coadyuve
e impulse la persecucién de la corrupcion ante las instancias correspondientes.

Punto de contacto: Lic. Carlos Antonio Miranda Arévalo Arévalo, Jefe de Departamento de
Seguimiento e Investigacién y Judicializacion. Correo electrénico: cmiranda@cpcc.gob.gt. Teléfono:
2327-6000 extension 2245.

Sequimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ,Como se vigilara su implementacién? ;Habra informe de seguimiento?:

El seguimiento oportuno de la investigacion administrativa se realiza a través de la Direccion de
Recepcidny Seguimiento de Expedientes de Corrupcion, la cual brinda el seguimiento de las denuncias
presentadas ante el Ministerio Publico y la Contraloria General de Cuentas, manteniendo reuniones y
mesas técnicas con las fiscalias y dependencias encargadas de la investigacion, respectivamente, para
monitorear el avance de las mismas.

Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ¢Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

De las lecciones aprendidas en el desarrollo de la investigacion administrativa de alertas de corrupcion,
destaca que, a través de la misma, se facilitan las labores de investigacidn y persecucion del Ministerio
Publico y la Contraloria General de Cuentas respectivamente, presentando como medios de prueba la
informacion debidamente fundamentada.

Por otro lado, frente a los impedimentos que supone la legislacién guatemalteca en relacion a que los
actos de investigacion son reservados para las partes procesales, es importante afianzar los lazos de
cooperacion, a través de los convenios de coordinacion interinstitucional para mejorar el combate
conjunto contra la corrupcién.

Documentos: ¢Ddénde puede encontrarse méas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

Esta informacion puede ser obtenida a través de la pagina web de la Comision: www.cpcc.gob.gt,
accediendo a los Informes Trimestrales de Gestion de la CPCC.

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electrénico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

Licda. Silvia Carolina Castillo Perdomo, Directora de Recepcion y Seguimiento de Casos de
Corrupcion. Correo electronico: ccastillo@cpcc.gob.gt. Teléfono: 2327-6000 extension 2245.
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ANEXO 2

HERRAMIENTAS DE CONSULTAS CIUDADANAS PARA LA CO CREACION DEL QUINTO
PLAN DE ACCION NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO 2021-2023. COMISION
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO (GAE)

13. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se relaciona:

Herramientas de consultas ciudadanas para la Co Creacion del Quinto Plan de Accidén Nacional de
Gobierno Abierto 2021-2023. Materia de la Convencion: Medidas preventivas.

14. Institucién: Nombre de la institucion e instancia que esta implementando la buena practica:
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico (GAE)

15. Descripcidn de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préactica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*

A partir del 03 de agosto del presente afio, se dio a conocer a la ciudadania en general la herramienta
de consultas ciudadanas para la Co Creacion del Quinto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto,
para que los ciudadanos puedan hacer del conocimiento publico al ente coordinador de las acciones
gubernamentales en materia de gobierno abierto en Guatemala, sus propuestas en materia de acciones
orientadas a fomentar la transparencia en el ejercicio de la gestion pablica que puedan ser incluidas
como compromisos del Quinto Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto. Su importancia radica
en que esta herramienta se convierte en un conducto formal de democratizacion de la gestion publica
a través de propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y acompafiamiento
de la gestién gubernamental. Esta serd una herramienta para co crear acciones que contribuyan a
implementar propuestas ciudadanas para fortalecer el sistema de transparencia, rendicion de cuentas,
fiscalizacion y probidad. Es una herramienta en materia de gobernanza politica para la consolidacion
de la transparencia, la cual puede visibilizarse en www.propuestas.gobiernoabierto.gob.gt.

16. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

La coyuntura COVID-19 hizo la necesaria la utilizacion de herramientas de informacion y
comunicacion para consensuar acuerdos y compromisos que se estableceran en los Planes de Accion
Nacional de Gobierno Abierto. En el caso de Guatemala, se plante6 la propuesta de materializar la
herramienta de consultas ciudadanas como una herramienta inclusiva de la opinién publica para el
proceso de definicion de compromisos e hitos o acciones publicas que se incluiran en el Quinto Plan
de Accidn Nacional de Gobierno Abierto 2021-2023, el cual se pretende iniciar a implementar a partir
de la segunda quincena del mes de octubre o a finales del mismo mes. El distanciamiento social como
medida preventiva para evitar la propagacion enfermedad que oblig6 al ente coordinador de gobierno
abierto en Guatemala, a tomar la decision de continuar con el proceso de co creacion del Plan de Accion
Nacional, dejando atras la realizacidn de reuniones presenciales y de encuentros regionales en la misma

4 La sustentabilidad significa que la buena préctica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



modalidad para dar inicio a un proceso mas inclusivo que se hace posible a través de la implementacion
de esta herramienta.

17. Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préctica? ¢;Qué
se considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utiliz6 una legislacion modelo?:

La herramienta se disefid tomando en cuenta un proceso constructivo dentro del foro multiactor de
gobierno abierto en Guatemala, como espacio de toma de decisiones Gobierno-Sociedad en materia de
gobierno abierto, se tomo en cuenta para su disefio los aportes de representantes de organizaciones de
sociedad civil y gobierno para hacer funcional la herramienta, se tom6 en cuenta para su disefio la
experiencia de paises como Chile, Brasil y Argentina. Se contd con orientacion del ente a nivel mundial
gue da seguimiento a las iniciativas de gobierno abierto en los paises adheridos a la misma. La
herramienta se fundamenta para la consecucion de su objeto en la legislacién guatemalteca en materia
de gobierno abierto, Acuerdo Gubernativo NUumero 45-2020 y los principios constitucionales en
materia de participacion ciudadana y deberes del Estado plasmados en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

18. Implementacién: ;Cémo se esta implementando la buena préactica? ;Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Se ha puesto a disponibilidad de los ciudadanos la herramienta de consultas ciudadanas a partir del 03
de agosto del afio en curso, para conocer propuestas de los distintos grupos, sectores sociales y
ciudadania en general, orientadas a fortalecer la transparencia en el ejercicio de la gestion publica,
mismas que podran visibilizarse en todo momento durante el proceso de Co Creacion del 5° Plan de
Accidén Nacional de Gobierno Abierto 2021-2023 y que serviran para co crear COmpromisos y acciones
gubernamentales a ser ejecutadas por parte de la institucionalidad publica con el acompafiamiento de
organizaciones de sociedad civil durante el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2023. Los
recursos financieros y humanos provinieron de los asignados para el gasto de funcionamiento de la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico y de la colaboracion de la organizacién de
sociedad Red Ciudadana en Guatemala.

19. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ;Cual ha sido su impacto?:
5
El resultado final esperado es contar con todos los insumos que serviran para el proceso de co creacién
de compromisos y acciones gubernamentales a través de realizacion de mesas temaéticas de
concertacion y dialogo que se realizara entre organizaciones de sociedad civil y representantes de la
institucionalidad publica las cuales se llevaran a cabo durante el mes de septiembre 2021. Los
compromisos y acciones gubernamentales anteriormente citadas seran incluidas en el 5°. Plan de
Accion Nacional de Gobierno Abierto 2021-2023, cuyo eje sera “Transparencia en la Gestion Publica
y Presupuesto del Estado”.

20. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

5 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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Efectivamente, la buena préactica puede implementarse en otros paises para fortalecer el proceso de
recabar insumos o propuestas ciudadanas para fortalecer la transparencia en el ejercicio de la gestion
publica y servir como un conducto formal de incidencia publica en la toma de decisiones
gubernamentales. Se puede recabar informacién especialmente tomando en cuenta la coyuntura
COVID 19 que ha limitado la realizacion de actividades presenciales sustituyéndolas por el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion previniendo la propagacion de contagios. Es una
herramienta que contribuye a fomentar la legitimidad politica gubernamental ya que es una herramienta
confiable en la medida en que sus resultados también son sujetos a procesos de auditoria social y seran
puestos en conocimiento de la institucionalidad publica en las mesas tematicas de trabajo por parte de
la representacion de las organizaciones de sociedad civil que forman parte de la iniciativa de gobierno
abierto en Guatemala.

Sequimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ¢Habra informe de seguimiento?:

Quienes le dan seguimiento a la implementacion de la buena préactica es el Foro Multiactor de la
Iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala; organizaciones sociales representadas en la Mesa de
Gobierno Abierto en Guatemala; instituciones publicas representadas en los espacios de la iniciativa
de gobierno abierto y ciudadania en general. Se espera contar con el acompafiamiento de observadores
del proceso de gobierno abierto en el pais, siendo estos representantes de organismos internacionales
y agencias de cooperacion internacional con representacion en Guatemala.

Lecciones aprendidas: ¢Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

Hasta el momento se ha tomado en cuenta que es posible la concertacion de herramientas que
contribuyan al beneficio social, entre organizaciones de sociedad civil y gobierno, generando con ello,
mayor gobernanza en el pais. Se han sentado las bases para una cultura de dialogo y resultados que
conlleven la representacién Gobierno-Sociedad. Se ha contado con la inclusion de la ciudadania en
los resultados que seran presentados al momento en que se conozca publicamente los compromisos del
Plan de Accion Nacional. Asimismo, es necesario el fomento del gobierno electrénico para propiciar
cada vez mas espacios inclusivos a la ciudadania, lo cual implica la democratizacién del ejercicio de
la gestién publica guatemalteca,

Documentos: ¢Ddénde puede encontrarse méas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

WWW.propuestas.gobiernoabierto.gob.gt

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electrénico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

Lic. Jaime Rafael Mufioz Flores, Director de Gobierno Abierto de la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico y Punto de Contacto Técnico de Gobierno Abierto, Guatemala AGA-
OGP

Correo electronico: jaime.munoz@transparencia.gob.qt.

Teléfono celular: 4906-9436.

Teléfono institucional: 2220-5383 extension 1012.
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ANEXO 3
CODIGO DE ETICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS (CGC)

1. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencidn con el que se relaciona:

Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion, Articulo 111 Medidas preventivas:

1. Normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas.
Estas normas deberan estar orientadas a prevenir conflictos de intereses y asegurar la preservacion y
el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el desempefio de sus
funciones. Estableceran también las medidas y sistemas que exijan a los funcionarios publicos informar
a las autoridades competentes sobre los actos de corrupcién en la funcién publica de los que tengan
conocimiento. Tales medidas ayudaran a preservar la confianza en la integridad de los funcionarios
publicos y en la gestion publica.

2. Mecanismaos para hacer efectivo el cumplimiento de dichas normas de conducta.

3. Instrucciones al personal de las entidades publicas, que aseguren la adecuada comprensién de sus
responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades.

2. Institucién: Nombre de la institucion e instancia que esta implementando la buena practica:
Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala (CGC)

3. Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena préactica, asi
como una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:®

Por imperativo legal corresponde a la Contraloria General de Cuentas, velar por la probidad, la
transparencia y la honestidad en la administracién pablica, siendo en consecuencia la solvencia ética
personal e institucional la condicién esencial para el ejercicio de dicho mandato; en ese sentido, se
implement6 el Codigo de Etica, con el propdsito de establecer normas de ética publica aplicables a la
conducta de todas las personas que prestan sus servicios en la Contraloria General de Cuentas, con el
fin de crear una cultura de ética institucional que forme parte del desempefio personal, siendo de
observancia obligatoria para los servidores publicos de la Institucion.

El Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas, fue incluido dentro de la normativa interna
de la entidad, por medio de los Acuerdos A-017-2020 y Acuerdo A-034-2020, el cual contiene la
descripcion de principios éticos fundamentales, como: Integridad, disciplina, responsabilidad,
prudencia, imparcialidad, decoro, compromiso, lealtad, independencia y liderazgo; de igual manera
contiene los valores institucionales fundamentales siguientes: veracidad, justicia, solidaridad,
dignidad, honorabilidad, iniciativa, confianza, voluntad, trabajo en equipo, asertividad, honestidad,
honradez, mérito, equidad; de la misma forma, incluye una serie de actitudes requeridas en la
colaboracion institucional y también, actitudes no permitidas en la colaboracion institucional, efectos
agravantes, acciones éticas contra la corrupcion, érganos competentes, procedimientos y censuras.

6 La sustentabilidad significa que la buena préctica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacién. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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Derivado de lo anterior, el Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas, se considera una
buena préctica en virtud que sensibiliza, promueve y obliga a los servidores publicos de la entidad, a
conducirse bajo actitudes personales e institucionales, guiadas por principios y valores socialmente
aceptados, que buscan la realizacion del bien coman.

El Cadigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas, es un proyecto que se implement a inicios
del afio 2021, con gran incidencia a lo interno de la entidad y con un gran impacto en las diferentes
entidades sujetas a fiscalizacion, en virtud que, en el marco del Afio de la Etica y Probidad, la
Contraloria General de Cuentas, ha desarrollado un plan de capacitacion y conferencias, con el
proposito de promover el comportamiento ético en el capital humano institucional, tendiente al
desarrollo y consolidacion de estos principios y valores en la administracion publica, obteniendo gran
aceptacion en miles de servidores publicos.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préctica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

El Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas, se desarrollé considerando que la ética pablica
se constituye como cimiento imprescindible en el ejercicio de las funciones que por ley competen a la
Contraloria General de Cuentas, se hizo necesaria la creacion, impulso y fortalecimiento de una cultura
de respeto y practica de principios y valores fundamentales.

Esta buena practica también se implementé con la finalidad de armonizar los compromisos
internacionales de la Contraloria General de Cuentas, como miembro activo de la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores —INTOSAI-, con las normas internas técnicas
de este ente fiscalizador y para cumplir con el mandato legal de velar por la probidad, la transparencia
y la honestidad en la administracion publica.

Antes de la implementacion del Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas, se carecia de un
instrumento similar, que permitiera a los colaboradores a conducirse bajo principios y valores éticos,
lo cual, no permitia fortalecer la probidad, la transparencia y la honestidad dentro de la Institucién, de
la misma manera, no existian Organos Competentes, para velar por el cumplimiento de la cultura de
ética institucional, darle tramite a denuncias de acciones antiéticas cometidas por colaboradores de la
institucion y emitir los procedimientos y censuras correspondientes.

Enfoque: ;Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se consider¢ para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacién modelo?:

Para el desarrollo del Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas, se realizaron reuniones de
trabajo con personal de la institucién y autoridades superiores de la Entidad Fiscalizadora Superior, se
desarroll6 un plan de capacitacién para todo el personal, con el apoyo de la Direccion de Recursos
Humanos y la Direccion de Formacién y Capacitacion, para verificar el cumplimiento de la
herramienta.

Para su elaboracion, se consideré el Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas, el Acuerdo gubernativo
NUmero 96-2019 del Presidente de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, también se tomd en cuenta la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto No. 89-2002 del Congreso de la RepUblica de Guatemala;
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y su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 613-2005 del Presidente de la Republica de Guatemala
https://www.contraloria.gob.gt/index.php/lesyes-y-reglamentos/.

6. Implementacion: ;Coémo se esta implementando la buena practica? ¢Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Los servidores publicos de la Contraloria General de Cuentas, firmaron una carta en la que se
comprometieron a cumplir el Cédigo de Etica y su Reglamento, de la misma forma se desarrollé una
malla curricular de cinco moédulos de capacitacion y evaluacion para todos los colaboradores de la
institucién, con esto se busca contribuir con la adopcién de valores éticos y comportamiento de
probidad como testimonio y ejemplo de la Contraloria General de Cuentas a las instituciones publicas,
para recuperar y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las entidades del Estado.

Recursos Financieros: Recursos propios de la Entidad Fiscalizadora Superior.
Recursos Humanos: Personal interno de la Contraloria General de cuentas.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la imlementacion de la buena
practica? ¢Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena préctica? ¢Cual ha sido su impacto?:
7

Se busca contribuir con la adopcidn de valores éticos y comportamiento de probidad como testimonio
y ejemplo de la Contraloria General de Cuentas a las instituciones publicas, para recuperar y fortalecer
la confianza de los ciudadanos en las entidades del Estado.

El mayor beneficio que se ha obtenido, es el posicionamiento de la ética publica, de los principios
éticos fundamentales y de los valores institucionales en los colaboradores de la Entidad de
Fiscalizacion Superior, aumentando el grado de cumplimiento de la probidad, transparencia y
honestidad que se tiene como imperativo legal.

En el marco del Afio de la Etica y la Probidad, la Contraloria General de Cuentas, ha desarrollado
capacitaciones y conferencias en la mayor parte de instituciones de la administracion publica, con un
enfoque de cultura de ética institucional incluido en el Cédigo de Etica, lo cual ha generado un impacto
positivo y que varias instituciones pretenden imitar.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Esta buena préctica de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, puede ser adaptada o servir a
los paises que lo requieran. Se tiene disposicion para poder brindar asistencia técnica a otros paises.
Dr. Celvin Manolo Galindo L6pez, Inspector General, email: cgalindo@contraloria.gob.gt

MA. Carlos Enrique Orozco Robles, Director, email: ceorozcor@contraloria.gob.gt

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ,Como se vigilara su implementacién? ;Habra informe de seguimiento?:

" Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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El seguimiento es constante por el Contralor General de Cuentas, el Subcontralor de Probidad,
Subcontralor de Calidad del Gasto Publico, el Inspector General, los Organos Competentes (Tribunal
Institucional de Etica y Comité Institucional de Etica), Directores, Subdirectores, Jefaturas, todas,
dependencias de la Contraloria General de Cuentas, estos funcionarios vigilan y desarrollan
seguimiento constante que el Codigo de Etica como buena préctica se implementada a cabalidad.

Tanto el Tribunal Institucional de Etica, como el Comité Institucional de Etica, de acuerdo a sus
facultades y atribuciones, presentan informe trimestral de sus actuaciones a la méaxima autoridad,
asimismo elaboran memoria anual de labores y viabilizan la implementacién practica del Codigo de
Etica.

Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena préctica?:

Las lecciones aprendidas: Se ha comprobado que por medio de una cultura de ética institucional se
puede prevenir la corrupcion; Con buena disposicién y union del recurso humano dentro de las
instituciones se pueden realizar grandes proyectos.

Los desafios presentes son: Resistencia al cambio. Que los presuntos infractores se adapten a las
disposiciones del Comité Institucional de Etica y el Tribunal Institucional de Etica.

Documentos: ¢Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

https://www.contraloria.gob.gt/

https://www.contraloria.gob.gt/index.php/lesyes-y-reglamentos/

https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-y-su-Reglamento-

2021-VF.pdf
https://www.contraloria.gob.qgt/index.php/plan-de-capacitacion-aep/

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacién y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

Dr. Celvin Manolo Galindo Lépez, Inspector General, email: cgalindo@contraloria.gob.gt
MA. Carlos Enrique Orozco Robles, Director, email: ceorozcor@contraloria.gob.gt



https://www.contraloria.gob.gt/
https://www.contraloria.gob.gt/index.php/lesyes-y-reglamentos/
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-y-su-Reglamento-2021-VF.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-y-su-Reglamento-2021-VF.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/index.php/plan-de-capacitacion-aep/
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ANEXO 4

BOTON DE DENUNCIA PARA “REPORTAR QUEJAS Y ALERTAS DE CORRUPCION.
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (MINEX)

1. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencién con el que se relaciona:

“Boton de denuncia para “Reportar quejas y alertas de corrupcion”: Con base a una instruccion recibida
por la Comisién Presidencial contra la Corrupcion —CPCC-, en la cual se indic6 que debia
implementarse un botén de quejas y alertas de corrupcion, se procedidé a realizar el estudio e
implementacion del mismo.

Por lo que, en el mes de diciembre de 2020, se habilita dicho Botdn de denuncia, el cual es inaugurado
en el Consulado General de Guatemala en Miami, Florida, Estados Unidos de América.

El citado bot6n, se encuentra habilitado en la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores y en las
paginas web de los Consulados Generales y Consulados de Guatemala acreditados en los Estados
Unidos de América.

Se considera gue dicha préctica, se relaciona con el Articulo 111, Medidas Preventivas, numeral 8 y
numeral 11 de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, los cuales dicen: “8. Sistemas para
proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de
corrupcion, incluyendo la proteccion de su identidad, de conformidad con su Constitucion y los
principios fundamentales de su ordenamiento juridico interno.” Y “11. Mecanismos para estimular la
participacion de la sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos
destinados a prevenir la corrupcion.”

2. Institucién: Nombre de la institucién e instancia que esta implementando la buena préctica:

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la Unidad de Informacién Publica.

Ademas, la Secretaria Técnica del Comité de Transparencia y Rendicion de Cuentas, remite via correo
electronico a la Direccion de Asuntos Consulares y Migratorios, las quejas de funcionamiento
correspondientes a las Misiones Consulares y secciones consulares de Embajada.

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena practica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:®

El Boton de denuncia se encuentra habilitado en la pagina web como “Reportar quejas y alertas de
corrupcion”, en la cual el ciudadano guatemalteco o funcionarios pueden reportar quejas o posibles
alertas de corrupcion.

En el proceso en que el interesado se encuentra llenando el formulario, éste lo direcciona a la Comision
Presidencial contra la Corrupcién si es una Alerta de corrupcion, para iniciar con el proceso de
investigacion respectivo, en el caso en que se refiera a una inconformidad por servicio prestado u otro

8 La sustentabilidad significa que la buena préctica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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tema que el sistema no considere alerta, el caso se direcciona como una “Queja” a la Unidad de
Informacion Publica, quien lo canaliza por correo electrdnico a la Direccion Administrativa o
Sustantiva que corresponda.

En el caso de los Consulados Generales y Consulados acreditados en los Estados Unidos de América,
se gird la instruccion de colocar a la vista el codigo QR con el objeto de que el connacional tenga la
oportunidad de escanearlo e ingresar directamente a la plataforma para realizar su queja o alerta de
corrupcion.

Al inicio de su implementacion la persona que ingresaba a dicho boton, llenaba un formulario
ingresando los datos personales, para identificar al sujeto que manifestaba la denuncia, sin embargo,
posteriormente en una reunion con la Comision Presidencial contra la Corrupcién —CPCC-, se
concluyé que se habilitara un campo de “Andénimo” a efecto de que las personas tengan mayor
confianza en brindar su queja o alerta de corrupcion, por lo que a partir de enero 2021 se encuentra de
esta forma.

Se considera que es una buena practica, porque fomenta la cultura de la denuncia en la poblacién
guatemalteca y motiva a los funcionarios a evitar realizar practicas que estén fuera de lo normal.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préctica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

Dicho procedimiento se llev6 a cabo en cumplimiento a la Politica de Gobierno relacionada con el gje
de politica “Transparencia” y por instrucciones de la Comision Presidencial contra la Corrupcion —
CPCC-.

Ademas, el carecer de una herramienta que permita captar la insatisfaccion de los guatemaltecos para
elevar la eficiencia en los servicios consulares, asi como aplicar las acciones administrativas que sean
necesarias para la correccion del proceso, fue otra de las razones que motivaron a implementar dicho
instrumento tecnoldgico.

Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se consideré para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacién modelo?:

Se considero la particularidad de este Ministerio, derivado a la representacion que tiene Guatemala en
el exterior, asi como el evaluar los procedimientos para la sistematizacién y seguimiento interno, que
se traslada a la Direccion de Informatica para que exista una bitacora.

Se ha dado el seguimiento para el desarrollo y puesta en marcha de la buena practica, asi como su
divulgacion en la comunidad guatemalteca, por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores a través
de la Unidad de modernizacion y Gestion de Proyectos, Direccion de Informatica y Direccion de
Comunicacion Social, en coordinacion con la Comision Presidencial contra la Corrupcién —CPCC-.

En su implementacion no se tomo en cuenta experiencias ni legislacion modelo de otros paises. Sin
embargo, institucionalmente se emitié el Acuerdo Ministerial No. 038 de fecha 23 de marzo de 2021,
por medio del cual se crea el Comité de Transparencia y Rendicion de Cuentas del Ministerio de
Relaciones Exteriores, con la finalidad de atender y resolver los asuntos relacionados con el Protocolo
de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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6. Implementacion: ;Cémo se esta implementando la buena practica? ¢Cuéles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

A través de la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores, sus funcionarios y los Consulados
Generales y Consulados acreditados en los Estados Unidos de América.

Entre los recursos necesarios para su implementacion, se ocupd a dos personas para el levantado del
proceso, dos personas para el desarrollo de la aplicacién, ademas del apoyo de la Direccién de
Comunicacion Social para el disefio del arte que se traslad6 a los Consulados Generales y Consulados
de Guatemala en los Estados Unidos de América, finalmente las horas hombre que se ocupé para su
evaluacion, el cual aproximadamente fue de un mes.

7. Resultado: ¢Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢Cudl ha sido su impacto?:
9

El resultado final esperado es fomentar en las personas la cultura de denuncia y prevencion de actos
de corrupcion, asi como efectuar las acciones necesarias para atender eficientemente los servicios que
se prestan, ademas de contar con informacion inmediata de la percepcién de los ciudadanos en cuanto
a la prestacion de los servicios.

Se considera que entre los beneficios que se han obtenido, se encuentra la identificacion de las
inconformidades de las personas y las acciones que internamente se han dado; asi como, el seguimiento
a las quejas en cuanto al funcionamiento. Con el desarrollo del boton de denuncia, se han identificado
algunos problemas, que permiten conocer la percepcidn de los connacionales y mejorar los servicios
que se brindan.

Entre los impactos se puede mencionar, que los funcionarios se abstienen de brindar un mal servicio,
se concientiza a los funcionarios de su actuar dentro de la institucién y se motiva a la cultura de
denuncia a los guatemaltecos.

8. Potencial para cooperacion técnica: ;Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

La buena practica del boton de denuncia, se considera que puede ser adaptada a otros paises, y el equipo
que la desarroll6 en este Ministerio esta con la buena voluntad de brindar la asistencia técnica para su
implementacion, por lo que el punto de contacto definido es la Unidad de modernizacion y Gestion de
Proyectos.

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ¢Habra informe de seguimiento?:

La Unidad de Informacién Publica es la responsable de canalizar las quejas que ingresen al sistema,
para trasladarlas a las Direcciones Administrativas y Sustantivas, para su seguimiento y solucién
respectiva.

% Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.
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Asimismo, de ser necesaria una resolucién colegiada, se tendra el apoyo del Comité de Transparencia
y Rendicion de Cuentas del Ministerio de Relaciones Exteriores, quienes presentaran un informe
trimestral de los casos atendidos a las Autoridades Superiores de este Ministerio.

Lecciones aprendidas: ¢Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ¢Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

La necesidad de una sistematizacién interna para la solucion de los casos, ya que es a través de correo
electrdnico,

Ademas, la sistematizacidn de los controles de calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos.

Documentos: ¢Doénde puede encontrarse mas informacién sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

Para conocer la buena préactica puede ingresarse a la pagina www.minex.gob.gt y elegir el campo de
“Reportar quejas y alertas de corrupcion”.

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y numero de teléfono directo en que se pueda contactar):

Unidad de Informacion Publica, Embajadora Monica Del Rosario Morales De Mena,
mmorales@minex.gob.qgt, teléfono 24100000 extension 2052.



http://www.minex.gob.gt/
mailto:mmorales@minex.gob.gt
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ANEXO 5

IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE VERIFICACION Y COMPARECENCIA EN
MATERIA DE RECURSOS HUMANOS EN LAS INSTITUCIONES
DEL ORGANISMO EJECUTIVO.
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL (ONSEC)

1. Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se relaciona:

Implementacidn del proceso de verificacion y comparecencia en materia de recursos humanos en las
instituciones del Organismo Ejecutivo. Se relaciona con la medida preventiva de 6rganos de control
superior.

2. Institucién: Nombre de la institucion e instancia que esta implementando la buena préctica:

Instituciones del Organismo Ejecutivo con acompafiamiento de la Oficina Nacional de Servicio Civil
(ONSEC).

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:°

Se refiere al acto en el que la Autoridad Nominadora convoca a todas las personas gque prestan sus
servicios en la Institucion para que comparezcan ante personal de Auditoria Interna y de Recursos
Humanos de la Institucién con acompafiamiento de un observador de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, con la finalidad de confirmar sus datos generales y reporta las tareas o actividades que realiza
segun el puesto que ocupa y el tipo de servicio que presta con el visto bueno del jefe inmediato o
autoridad correspondiente.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

Establecer por Institucion del Organismo Ejecutivo la cantidad de personal contratado en los distintos
tipos de servicio, en virtud de la falta de un registro unificado de personal por tipo de servicio
contratado en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

5. Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préactica? ;Qué
se consider¢ para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacién modelo?:

La metodologia utilizada fue la confirmacidn electrénica por medio de la habilitacion de la opcién de
verificacion de recursos humanos en el Sistema Guatendéminas.

10 La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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Se considero el apoyo interinstitucional entre el Ministerio de Finanzas Publicas para desarrollar la
opcion de verificacion de recursos humanos, con la Oficina Nacional de Servicio Civil para el
acompafiamiento a las Instituciones.

La legislacion utilizada es un Acuerdo de Direccion nimero D-2020-044 de la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

6. Implementacion: ;Cémo se esta implementando la buena practica? ¢Cuéles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Se implementa paulatinamente en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion de
Recursos Humanos aprobado para el 2021, Acuerdo de Direccion nimero D-2021-014 de la Oficina
Nacional de Servicio Civil.

Recursos humanos para su implementacion: Se consider6 que las areas de Auditoria Internay Recursos
Humanos de cada Institucion del Organismo Ejecutivo confirmaran en el Sistema, al personal
contratado en los distintos tipos de servicio, con el acompafiamiento como observadores de personal
de planta de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Recursos Financieros: Pago de viaticos para el personal de auditoria interna, de recursos humanos y
observador de la Oficina Nacional de Servicio Civil cuando es necesario viajar al interior del pais con
instituciones con sedes departamentales.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ¢ Cuéles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena préctica? ¢Cual ha sido su impacto?:
11

La informacion que se recopila de las Instituciones del Organismo Ejecutivo sirve de base para realizar
auditorias de recursos humanos para verificar el cumplimiento de disposiciones, procesos y
procedimientos técnicos legales vigentes en materia de recursos humanos con el propoésito de que la
Oficina Nacional de Servicio Civil, asesore a las Instituciones del Organismo Ejecutivo con la
propuesta de recomendaciones con base en las oportunidades de mejora detectadas.

Los beneficios han sido el ordenamiento de los puestos, implementacion de recomendaciones que
facilitan la gestion de recursos humanos, asi también, se conoce el quehacer de las instituciones y su
estructura organizacional y de puestos.

Derivado de las auditorias realizadas en funcion del proceso de verificacion y comparecencia de
recursos humanos, se han implementado acciones correctivas por parte de varias Instituciones, de
conformidad con las recomendaciones de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Incremento en la solicitud de asesoria en materia de recursos humanos a la Oficina Nacional de
Servicio Civil, derivado de las recomendaciones realizadas.

11 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Si, para paises en vias de desarrollo, considerando que hay paises que actualmente ya tienen registros
sistematizados de personal contratado en el Estado y realizan auditorias desde hace varios afios. Desde
la Oficina Nacional de Servicio Civil, la Unidad de Auditorias de Recursos Humanos es el érgano
responsable de brindar el acompafiamiento al proceso de verificacion y comparecencia y quien podria
brindar la asesoria técnica a fin de compartir las buenas practicas.

Sequimiento: ¢Quién o0 qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ,Como se vigilara su implementacién? ;Habra informe de seguimiento?:

La Unidad de Auditorias de Recursos Humanos de la Oficina Nacional de Servicio Civil es la
encargada de dar seguimiento a la implementacién de la buena préactica en las Instituciones del
Organismo Ejecutivo de Guatemala.

Se vigila su implementacion por medio de la opcidn de verificacion de recursos humanos en el Sistema
Guatenominas.

Se realiza informe por cada acompafiamiento al Proceso de Verificacion y Comparecencia en materia
de recursos humanos que se realiza e informe de Auditoria de Recursos Humanos efectuada a la
documentacion y resultados del mismo.

Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

Que las asesorias por parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil en materia de gestion de recursos
humanos son esenciales y necesarias para todas las Instituciones del Organismo Ejecutivo para
propiciar una gestion eficiente.

Los desafios para la implementacién han sido:
= Poco personal contratado para prestar servicios permanentes en las Instituciones, lo cual

dificulta ejecutar el proceso.
= Magnitud de las instituciones, lo cual amplia los plazos de verificacion y control.
= Instituciones que tienen personal en ubicaciones departamentales y regionales.
= Disponibilidad de vehiculos para movilizar al personal.
= Disponibilidad financiera para pago de viaticos para el personal que viaja al interior del pais.

Documentos: ¢(Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

En la pégina de la Oficina Nacional de Servicio Civil, en la seccion de Publicaciones, en el apartado
de Noticias en el siguiente enlace:

http://www.onsec.gob.gt/wl/index.php/2021/03/17/confrontan-datos-de-personal-en-senacyt/


http://www.onsec.gob.gt/w1/index.php/2021/03/17/confrontan-datos-de-personal-en-senacyt/

12.
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http://www.onsec.gob.gt/wl/index.php/2020/11/17/onsec-acompana-proceso-de-verificacion-y-
comparecencia-en-materia-de-recursos-humanos-en-cultura-y-deportes/

https://www.onsec.gob.gt/wl/index.php/2020/07/16/onsec-acompano-proceso-de-verificacion-y-
comparencia-de-recurso-humano/

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

Ludvin Willberto Ortega Mansilla
ludvin.ortega@onsec.gob.gt
Teléfono: 23214800 extension 162 / 50163285


http://www.onsec.gob.gt/w1/index.php/2020/11/17/onsec-acompana-proceso-de-verificacion-y-comparecencia-en-materia-de-recursos-humanos-en-cultura-y-deportes/
http://www.onsec.gob.gt/w1/index.php/2020/11/17/onsec-acompana-proceso-de-verificacion-y-comparecencia-en-materia-de-recursos-humanos-en-cultura-y-deportes/
https://www.onsec.gob.gt/w1/index.php/2020/07/16/onsec-acompano-proceso-de-verificacion-y-comparencia-de-recurso-humano/
https://www.onsec.gob.gt/w1/index.php/2020/07/16/onsec-acompano-proceso-de-verificacion-y-comparencia-de-recurso-humano/
mailto:ludvin.ortega@onsec.gob.gt
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ANEXO 6

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS -SIARH-, EN EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL (MSPAS), CON ACOMPARNAMIENTO DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL (ONSEC)

1. Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se relaciona:

Implementacion del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, en el
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, con acompafiamiento de la Oficina Nacional de
Servicio Civil. Se relaciona con la medida preventivas respecto a los sistemas de contratacién de
servidores publicos.

2. Institucién: Nombre de la institucién e instancia que esta implementando la buena préctica:

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con acompafiamiento de la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préactica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*2

Si bien el Sistema Informéatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH- fue autorizado
mediante Acuerdo Gubernativo No. 297-2015, la implementacién en el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social se llevé a cabo a partir de marzo 2021, lo cual ha permitido realizar los procesos de
Dotacion de Recursos Humanos dentro del Sistema informatico referido, contribuyendo asi a la
transparencia en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

Los procesos de dotacion de Recursos Humanos se realizaban manualmente, es decir, fuera del Sistema
Informéatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, lo cual provocaba la percepcion de
falta de transparencia y falta de publicidad para las convocatorias ante la poblacion y especialmente en
los servidores publicos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lo que limitaba la
participacion de posibles candidatos para ocupar los puestos vacantes.

5. Enfoque: ¢Cuéles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué

se consideré para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacién modelo?:

El Acuerdo Gubernativo No. 297-2015 del 29 de diciembre de 2015 autoriza el Sistema Informatico
de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, y establece la obligatoriedad de su uso en las
instituciones del Organismo Ejecutivo regidas por la Ley de Servicio Civil, quienes lo implementaran
paulatinamente.

12 |a sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacién. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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6. Implementacién: ;Coémo se esta implementando la buena préctica? ¢Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Desde la emision del Acuerdo Gubernativo 297-2015, las instituciones del Organismo Ejecutivo se
adhirieron al uso para el proceso de Dotacién de Recursos Humanos, siendo el Gltimo en adherirse el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

7. Resultado: ¢Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢Cudl ha sido su impacto?:
13

El resultado final se establece en que el 100% de las instituciones del Organismo Ejecutivo obligadas
al uso del Sistema Informético de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, ya lo estan
utilizando. Lo que permite tener procesos transparentes y publicos.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacién de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

No aplica.

9. Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

La Direccion de Carrera Administrativa de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ¢Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

No aplica.

11. Documentos: ;Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes acuerdos/acuerdoqub297 040116.pdf

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

Ludvin Willberto Ortega Mansilla
ludvin.ortega@onsec.gob.gt
Teléfono: 23214800 extension 162 / 50163285

13 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.


https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_acuerdos/acuerdogub297_040116.pdf
mailto:ludvin.ortega@onsec.gob.gt
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ANEXO 7

DENUNCIA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, POR SUPUESTA VENTA DE PLAZAS.
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL (ONSEC)

1. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencidn con el que se relaciona:

Denuncia ante el Ministerio Publico, por supuesta venta de plazas. Se relaciona con las medidas que
tienden a crear sistemas para proteger a los funcionarios y ciudadanos particulares que denuncien de
buena fe, actos de corrupcién.

2. Institucién: Nombre de la institucién e instancia que esta implementando la buena préctica:
Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC)

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*

La Directora de la Direccion de Carrera Administrativa de la Oficina Nacional de Servicio Civil, tuvo
conocimiento de personas de quienes se desconoce su identidad, que se hicieron pasar por servidores
publicos de la Oficina Nacional de Servicio Civil, ofreciendo puestos en instituciones del Organismo
Ejecutivo a cambio de una remuneracion, a través de medios digitales.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena préctica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema o problemas que
aborda:

En virtud de los hechos descritos, el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, presentd
denuncia penal ante el Ministerio Publico, describiendo los hechos que tenia conocimiento, con la
finalidad que se investiguen los hechos denunciados.

Actualmente, la denuncia esta asignada al Equipo 2 GIC, Equipo de persecucion penal, de la Fiscalia
de Distrito Metropolitano, con el nimero de investigacion MP001-2021-1410.

5. Enfoque: ¢Cuéles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se consideré para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacién modelo?:

No aplica.

6. Implementacion: ;Cémo se esta implementando la buena practica? ;Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

14 La sustentabilidad significa que la buena préactica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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En el presente caso la Oficina Nacional de Servicio Civil ha socializado por todos los medios digitales
institucionales, que ninguna persona puede realizar ningun cobro para ocupar un puesto en el
Organismo Ejecutivo, asimismo ha reiterado que todos los procesos se llevan a cabo a través del
Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos —SIARH-.

7. Resultado: ¢Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢Cudl ha sido su impacto?:
15

Evitar que ciudadanos o servidores publicos sean sorprendidos en su buena fe al momento de querer
ocupar un cargo o empleo publico.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

No aplica.

9. Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ,Como se vigilara su implementacién? ;Habra informe de seguimiento?:

Direccion de Asuntos Juridicos de la Oficina Nacional de Servicio Civil y Ministerio Publico

10. Lecciones aprendidas: ¢Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién de
la buena practica? ¢Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

No aplica.

11. Documentos: ¢Doénde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

https://drive.google.com/file/d/1JH2NIVBF6r-fLPEuLub7bVIHZWJQdCdJ/view

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

Ludvin Willberto Ortega Mansilla
ludvin.ortega@onsec.gob.gt
Teléfono: 23214800 extension 162 / 50163285

15 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.


https://drive.google.com/file/d/1JH2NlvBF6r-fLPEuLub7bV9HZwJQdCdJ/view
mailto:ludvin.ortega@onsec.gob.gt
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ANEXO 8

CAMPANAS INSTITUCIONALES #YOSOYOJ Y #ANTICORRUPCION Y FORMACION
ACADEMICA PARA PROMOVER VALORES ETICOS Y FOMENTAR LA
TRANSPARENCIA EN EL ORGANISMO JUDICIAL (OJ)

1. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencidn con el que se relaciona:

Campanas institucionales para promover valores éticos y fomentar la transparencia en el Organismo
Judicial.

En cumplimiento del Acuerdo A-004-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas, el cual
declara al 2021 como el Afio de la Etica y Probidad, el Organismo Judicial implementaron dos
campafias institucionales para promover valores éticos y fomentar la transparencia.

La presidente del Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia, Magistrada Silvia Patricia Valdés
Quezada, ha organizado una serie de acciones enfocadas en fortalecer los valores y principios
establecidos en las Normas de Comportamiento Etico del Organismo Judicial.

Asi nacen las campafias #Yo0SoyOJ y #Anticorrupcion. La finalidad de estas iniciativas es fomentar
entre los colaboradores el compromiso de transparencia y la cultura de denuncia ante posibles actos
de corrupcion.

La campafia #Anticorrupcién también invita a la poblacion a denunciar anomalias, para garantizar un
mejor servicio a los usuarios y propiciar un ambiente libre de corrupcion.

Para hacerlo, contactar al 2426-7086, ext. 4030, y en el sitio web www.0j.gob.gt. Seccién denuncias
y quejas. Correos electronicos: guejas@oj.gob.gt/quejas.xela@oj.gob.qgt

Asimismo, este alto Organismo de Estado ha generado diversas actividades académicas a través de la
Escuela de Estudios Judiciales, dirigidas a funcionarios judiciales, verbigracia: a) Taller sobre la
Responsabilidad de Denunciar Actos de Corrupcién, Previstos en la Convencion Contra la
Corrupcion; b) Curso La Convencidn Contra la Corrupcion y su Relacion con la Normativa Nacional;
¢) Programa Normas de Comportamiento Etico y Ley Contra la Corrupcion y d) Congreso Redes
Cibernéticas, Redes Criminales y Corrupcidn. Etc.

Ambas buenas practicas estan relacionadas con los siguientes articulos de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion*éson:

A los fines expuestos en el Articulo Il de esta Convencion, los Estados Partes convienen en considerar
la aplicabilidad de medidas, dentro de sus propios sistemas institucionales, destinadas a crear,
mantener y fortalecer:

1. Normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones
publicas. Estas normas deberan estar orientadas a prevenir conflictos de intereses y asegurar
la preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el
desempefio de sus funciones. Estableceran también las medidas y sistemas que exijan a los
funcionarios publicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupcion en

16 Convencion Interamericana contra la Corrupcion.
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la funcidén publica de los que tengan conocimiento. Tales medidas ayudaran a preservar la

confianza en la integridad de los funcionarios publicos y en la gestion publica.

Mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de dichas normas de conducta.

3. Instrucciones al personal de las entidades publicas, que aseguren la adecuada comprension de
sus responsabilidades y las hormas éticas que rigen sus actividades.

11. Mecanismos para estimular la participaciéon de la sociedad civil y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion.

N

2. Institucién: Nombre de la institucién e instancia que esta implementando la buena préctica:

Secretaria de Comunicacién Social y Protocolo del Organismo Judicial y Escuela de Estudios
Judiciales.

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préactica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*’

Las Campafias #Y0SoyOJ y #Anticorrupcion tienen como objetivos generales fortalecer los valores y
principios en los funcionarios o0 empleados judiciales y administrativos para evitar actos de corrupcion,
asi como la instalacion de buzones de sugerencia para conocer la percepcién de los usuarios en relacion
al servicio que se presta en areas administrativas y judiciales, promoviendo la denuncia ciudadana de
quien haya sido victima de algln acto contrario a las Normas de Comportamiento Etico del Organismo
Judicial.

La educacion es la mejor herramienta en la lucha contra la corrupcién. Es de importancia para la
Escuela de Estudios Judiciales el conocimiento de los valores de solidaridad, honestidad, respeto a la
verdad, caridad vy justicia, asi como el respeto y aplicacién de los mismos ya que con ellos es posible
eliminar la corrupcion que tanto lesiona a la sociedad de Guatemala, formando Jueces, Magistrados,
personal administrativo y auxiliares judiciales en temas como lucha contra la corrupcion, ética,
bioética, entre otros temas relacionados.

Ambas buenas practicas inciden en el cambio de cultura organizacional en el personal del Organismo
Judicial, pues permite formarse y/o capacitarse en temas relacionados a la lucha contra la corrupcién,
asi como aplicar el ejercicio de los valores institucionales en las relaciones cotidianas entre el personal
del Organismo Judicial, asi como con los usuarios y demas actores con quienes se tenga relacion.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préactica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préctica e identificar el problema o problemas que
aborda:

La Campaiia “YoSoyOJ” nace con la finalidad de promover un servicio de calidad y calidez para las
personas usuarias de los servicios judiciales. La campafa incluye la atencion diferenciada para asegurar
una igualdad sustantiva para las poblaciones en condicion de vulnerabilidad. A través de esta iniciativa,
personal de esta institucion se compromete a brindar un servicio acorde al respeto de los derechos
humanos.

7 La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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Antes de adoptar la buena préctica citada en el parrafo anterior, existian porcentajes considerables de
quejas en cuanto a la prestacion de los servicios que presta el Organismo Judicial, por lo que las
autoridades de dicho poder de Estado, adoptaron como medida que logre minimizar dicho porcentaje
de quejas por parte de los usuarios la camparia #Y0SoyOJ.

Asimismo, la Campafia #Anticorrupcion, nace con el objetivo de crear una cultura de denuncia ante
actos irregulares que pueda cometer cualquier funcionario que labore en el Organismo Judicial se
promocionaron las lineas de denuncia tanto para publico interno como para publico externo, siendo las
TICs fundamentales en el proceso, tanto de traslado de la informacion como de denuncia.

Antes de la implementacion de la campafia #Anticorrupcion, la cultura de denuncia de actos irregulares
cometidos por cualquier funcionario que labore en el Organismo Judicial era casi nula, desde la
implementacion de la campafa se ha fortalecido la cultura de denuncia.

En el caso de la oferta formativa en temas relacionados a la lucha contra la corrupcién, la Escuela de
Estudios Judiciales cuenta con alrededor de 204 cursos relacionados a dicha tematica. Uno de los
desafios a superar es contar con la mayor cantidad de Jueces, Magistrados, personal administrativo y
auxiliares judiciales en temas relacionados a la lucha contra la corrupcién.

Enfoque: ;Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se consideré para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacion modelo?:

En el caso de las Campanfias Institucionales #Yo0SoyOJ y #Anticorrupcion, se utilizaron las diferentes
redes sociales con las que cuenta el Organismo Judicial para alcanzar al mayor nimero de personas a
lo externo y las TIC’s fueron fundamentales tomando en cuenta que tenemos la siguiente cantidad de
seguidores:

Twitter: 141,000

Facebook: 142,583

Instagram: 19,400

4,050 suscriptores en el canal de YouTube.

Ademas de estos recursos se compartié por medio de Radio Universidad 92.1 FM en el Programa
Justicia 24 Horas que se transmite todos los dias jueves de 18:00 a 19:00 horas.

Se utilizaron recursos como mupis y televisores instalados en diferentes edificios en los que tanto el
personal como el publico externo tienen acceso. Todos los contenidos se disefiaron para que desde un
celular o monitor de televisién o por medio de la radio se pudieran disfrutar de la mejor forma y con
el mismo objetivo. Fortalecimiento de los valores institucionales y fomentar la denuncia de hechos de
corrupcion.

En el caso de la formacién y/o capacitacion en temas relacionados a la lucha contra la corrupcién,
existen actualmente alrededor de 204 cursos en beneficio de Jueces, Magistrados, auxiliares
administrativos y personal administrativo.

Implementacién: (Como se estd implementando la buena practica? ¢Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:
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En el caso de las Campanfias Institucionales #Yo0SoyOJ y #Anticorrupcién, asi como la formacién y
capacitacion en temas relacionados a la lucha contra la corrupcion del personal del OJ se logré su
implementacion con recursos humanos y financieros propios de dicho Organismo.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ;Cuéles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢Cual ha sido su impacto?:
18

En el caso de las Camparias Institucionales #Yo0SoyOJ y #Anticorrupcién el resultado final esperado
ha sido el cambio en la cultura organizacional de la institucion al fortalecerse el ejercicio de los valores
y principios morales, asi como el fortalecimiento de la cultura de denuncia de actos irregulares en el
personal del Organismo Judicial.

En el caso de la formacién y capacitacion en temas relacionados a la lucha contra la corrupcion, el
resultado final esperado es lograr mayor cantidad de personal judicial formado y/o capacitado en dichos
temas; asi como la aplicacién de los conocimientos obtenidos en su ejercicio profesional.

8. Potencial para cooperacién técnica: ¢;Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Tanto las Campafas Institucionales #YoSoyOJ y #Anticorrupcion, asi como de la formacién y
capacitacion en temas relacionados a la lucha contra la corrupcion pueden ser buenas practicas
adaptadas y sobre todo de utilidad a otros paises.

9. Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

La Secretaria de Comunicacion Social y Protocolo y la Escuela de Estudios Judiciales son las
encargadas de dar seguimiento a la implementacion de las dos buenas préacticas indicadas en este
cuestionario.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

En el caso de las campafias #Y0SoyOJ y #Anticorrupcion, las lecciones aprendidas en este tema, fueron
encontrar personal con entusiasmo y comprometido de promocionar los valores y principios éticos y
principalmente comprometidos con la lucha contra la corrupcion. El resultado es que fue una campafia
que se expandio entre amigos, comparfieros y familiares de los trabajadores por medio de celular ya que
era fécil de trasladar porque no ocupaba mucho espacio de memoria por tener pocos segundos con un
mensaje claro: “denunciar cobros irregulares” y “campaiia anticorrupcion”.

En el caso de la Escuela de Estudios Judiciales, las lecciones aprendidas fueron que el uso de
plataformas educativas permite mayor acceso a la formacién y la formacién en principios y valores,
asi como los procesos formativos en temas de transparencia y combate a la corrupcion contribuyen a
elevar el capital humano.

18 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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El desafio mayor ha sido lograr el cambio de cultura tanto organizacional como de denuncia de actos
irregulares por parte de personal del Organismo Judicial.

Documentos: ¢(Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

#SoyOJ

#Anticorrupcion

http://www.0j.gob.gt/edoj/
https://www.facebook.com/pages/Escuela%20de%20Estudios%20Judiciales/316449161745613/

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacién y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

e Lic. Fredi Nohe Calderén Albizurez, Coordinador del Area de Comunicacion Social de la
Secretaria de Comunicacion Social y Protocolo del Organismo Judicial. Correo electrénico:
fncalderon@oj.gob.gt, nimero de teléfono: 3081-8206.

e Dra. Ana Maria Pimentel, Directora de la Escuela de Estudios Judiciales. Correo electrdnico:
APimentel@0j.gob.gt, nimero de teléfono: 2426-7000


http://www.oj.gob.gt/edoj/
https://www.facebook.com/pages/Escuela%20de%20Estudios%20Judiciales/316449161745613/
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ANEXO 9

SELECCION OBJETIVA DE CASOS A TRAVES DE INDICADORES DE

COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO Y CONTROL DE CASOS. SUPERINTENDENCIA DE

ADMINSITRACION TRIBUTARIA (SAT)

Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se relaciona:

a.

Titulo: Seleccion objetiva de casos a través de indicadores de comportamiento tributario. Tema:
Direccionamiento de labores de control y seleccion objetiva de casos. Materia: Medidas
preventivas.

Titulo: Control de Casos
Tema: Forma de vigilancia sobre la informacién que utiliza cada uno de los Departamentos de la
Gerencia de Investigacion Fiscal.

Institucion: Nombre de la institucion que estad implementando la buena practica:

Superintendencia de Adminsitracion Tributaria -SAT-/Gerencia de Investigacion Fiscal

Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena practica, asi
como una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de esta:

a.

Para el efectivo direccionamiento de los esfuerzos de control y de fiscalizacion de la
Administracién Tributaria, la Gerencia de Investigacion Fiscal debe contar con Instrumentos que
le permitan identificar con certeza los grupos de personas que incurren en mayor evasion
fiscal. Direccionar, en ese contexto, implica poder guiar el analisis o estudio de los fenbmenos
propios de la tributacion, en particular los de incumplimiento de esta, entendiendo que pueden ser
muchos quienes incurren en ella y pocos los recursos que a su control se pueden destinar. Para ello
el uso de indicadores es un elemento fundamental para identificar grupos objetivos caracterizados
por baja tributacion.  Dichos grupos se integran conforme actividad econémica y ubicacién
geografica.

La practica se sustenta en el flujo habitual de las declaraciones de los contribuyentes
correspondientes a los principales impuestos, por lo que la fuente de los datos que se analizan
permanece en tanto no concluya el ciclo de vida de cada persona incluida en el anélisis. Ademas
porque los recursos requeridos para su implantacion son propios de la SAT.

Constituye una buena practica por ofrecer una base objetiva de comparacion, usando los elementos
clave de la determinacion del correspondiente impuesto. Ademas por permitir se direccionen los
analisis sobre la base de una base objetiva, haciendo que no sea el azar y menos la discrecionalidad
lo que determine a quien investigar o fiscalizar y por consiguiente a quien liberar de dicho control.

Estandarizacion en la forma de individualizar y documentar las investigaciones o actuaciones que
se realizan en cada uno de los Departamentos que conforman esta Gerencia. A cada una de las
investigaciones u acciones llevadas a cabo, se le asigna una carpeta con nimero de caso, a través
de nomenclatura que identifica el Departamento, el afio y el nimero de la gestion que corresponde,
en la que se almacena toda la informacidn utilizada para la misma, con accesos restringidos. Por
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lo anterior, inicamente es posible obtener informacion para investigaciones formalmente iniciadas
y debe contener un documento que permita identificar el inicio de la misma.

Constituye una buena practica, en virtud que permite identificar qué informacion fue considerada
y determinar si la misma era pertinente dentro del caso que se estaba analizando, situacion que
limita al colaborador en caso quisiera obtener informacion para uso personal. Esta practica esta
sustentada en procedimientos con apoyo en un sistema de control interno de documentacién
administriva (Memorandos, Hojas de tramite, oficios, etc).

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

a.

Se adoptd por la necesidad de contar con un instrumento de direccionamiento de los esfuerzos de
control, considerando los escasos recursos disponibles para ello y un conjunto grande de
contribuyentes con caracteristicas que se agrupan en segmentos conforme a su giro habitual.

Previo a su existencia no se contaba con una base técnica por la cual calificar objetivamente la
posicion del contribuyente al calificarle en contraste con lo que determinan y pagan otros que se
dedican a la misma actividad.

Se adopt6 con el proposito de llevar un control documental de las actividades e informacion
utilizada en cada gestion, basado en procedimientos.

5. Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ;Se
utilizé una legislacion modelo?:

a.

Se decidio utilizar la versatilidad de un software para el andlisis de datos, destinado a la generacion
de estadisticas o cuadros de mando, por su versatilidad y la disponibilidade de los respectivos
recursos, tando de software como del personal especializado en su utilizacion. Se incorpord el
método de “mapas fiscales” para facilitar tanto el uso como la comprension de los datos. Este es
un instrumento utilizado por otras Administraciones Tributarias como Chile y Colombia, bajo la
denominacion de Andlisis Referencial de los Contribuyentes (ARCO en Chile; SICAT en Chile).

Las solicitudes o actuaciones se organizan mediante carpetas que permitieran identificar el
Departamento que realiza la investigacion, el afio y también un correlativo. El acceso para cada
una de esas carpetas es restringido, Unicamente tiene acceso el colaborador asignado, el Jefe del
Departamento y la Autoridad Superior. Lo anterior, a través de la herramienta institucional
OneDrive, que permite trazabilidad de las acciones realizadas. Ademé&s de lo anterior, la
documentacion adminsitrativa se documenta en la pagina de instranet institucional.

6. Implementacion: ;Cémo se esta implementando la buena préactica? ;Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

a.

Fue utilizado recurso propio para el correspondiente desarrollo. En marcha se encuentran las
definiciones y el desarrollo de un software con prestaciones que faciliten el uso de los indicadores
en la gestion de riesgo apoyada en otros sistemas de informacion.
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Implementado con recurso propio considerando procedimientos establecidos con apoyo de la
plataforma tecnoldgica de Microsoft OneDrive y la pagina de intranet institucional.

La sustentabilidad significa que la buena préctica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya
permitido mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacién. Se sugiere, al respecto, un
periodo de un afio.

7. Resultado: ¢Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ;Cual ha sido su impacto?*°

a. A partir de 2020, el uso de los indicadores ha permitido contar con una calificacion asociada a

cada contribuyente del Régimen General del IVA, como también del Régimen sobre las
Ganancias del Impuesto sobre la Renta.  Esto ha permitido incorporar dicha calificacion en la
seleccion de quienes seran calificados como emisores de Factura Electronica, por ejemplo.
Igualmente fue utilizada tal calificacién al analizar el comportamiento de los principales
contribuyentes y recomendar acciones de control dirigidas a los mismos. Con el proyecto de
creacion de un sistema en el afio 2021, se espera que esa calificacion pueda ser utilizada en
combinacion de otros elementos para integrar el perfil de riesgo del contribuyente. Su impacto
puede ser hasta ahora medido en funcién del plazo de su utilizacion. A futuro se espera abone a
favor de la objetividad y por consiguiente constituya un instrumento que contribuya a evitar el
uso de la discrecionalidad en el ejercicio de las potestades de fiscalizacion y control de la
Administracion Tributaria, por ejemplo, en la seleccion de casos como en la profundidad y
disefio de las pruebas de auditoria.

A la fecha toda la informacion que es utilizada en diversas actividades de la Gerencia de
Investigacion Fiscal deriva de una solicitud realizada por dependencia de la Administracion
Tributaria y en algunos casos, conforme oportunidades identificadas por los Jefes de
Departamento, conforme los procedimientos autorizados para el efecto, quedando cada
actuacion debidamente documentada.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

9.

a.

Constituye una técnica que combina la observacion sistemética de una caracteristica medible para
identificar patrones haciendo uso de la estadistica. Lo novedoso es la aplicacion en la
Administracion Tributaria, siendo su aporte principal la objetividad al calificar un buen o mal
comportamiento. Si esto puede ser de interés para alguien mas, la Gerencia de Investigacion Fiscal
de la SAT puede brindar una explicacién u orientacion al respecto.

Sequimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena

practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

19 por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.
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Esta buena préactica seguira siendo impulsada por la Gerencia de Investigacion Fiscal, la cual
ofrecera un sistema que pueda interactuar con otros usados por la Administracion Tributaria para
aportar un acercamiento hacia el riesgo asociado a cada contribuyente en que los indicadores se
apliquen. Lainstitucionalizacion que esto supone dependeré a futuro de los desarrollos que hagan
efectiva la gestion de riesgo en el actuar de la entidad, en este caso, como instrumento que suprima
la discrecionalidad que favorece actos de corrupcion.

Forma parte de los procedimientos de la Gerencia cuya aplicacion es monitoreada a lo interno de
la Gerencia y por Auditoria Interna.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cuéales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de

la buena practica? ¢Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

a.

Con las nuevas tecnologias de inteligencia de datos es posible acceder a conjuntos voluminosos
de datos y analizarlos de forma efectiva. Que la suma de experiencias y capacidades hace mejores
equipos de trabajo.

Que la disciplina retribuye en tanto que la responsabilidad es mucha y las consecuencias de algin
fallo muy importantes.

11. Documentos: ¢;Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Intemet):

a.

b.

No existe hasta ahora.

No existe.

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

a.

b.

Mario Rodolfo Figueroa Ramirez; Alexander Antonio Patifio Monge (mrfiguer@sat.gob.gt;
aapatino@sat.gob.gt)

Mario Rodolfo Figueroa Ramirez; Luis Angel Martinez Villatoro (mrfiguer@sat.gob.gt;
lamartin@sat.gob.gt).


mailto:mrfiguer@sat.gob.gt
mailto:aapatino@sat.gob.gt
mailto:mrfiguer@sat.gob.gt
mailto:lamartin@sat.gob.gt
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ANEXO 10

PROGRAMA YO +
SUPERINTENDENCIA DE ADMINSITRACION TRIBUTARIA (SAT)

1. Titulo: Titulo de la buena préctica, tema que aborda y materia de la Convencién con el que se
relaciona:

Programa YO +

Es un programa para desarrollo de acciones de fortalecimiento de capacidades, mejora de
condiciones laborales y clima organizacional, asi como la promocién, adopcién y practica de la
politica institucional de transparencia, Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion y la
Declaracion de Arusha Revisada de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Materia de la Convencién: Medidas preventivas.

2. Institucién: Nombre de la institucién que estd implementando la buena préctica:
Superintendencia de Administracién Tributaria / Intendencia de Aduanas

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena préctica,

asi como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena practica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:

El programa YO+ desarrolla acciones de fortalecimiento de capacidades del personal, mejora de
condiciones laborales y clima organizacional, asi como la promocion, adopcion y practica de la
politica institucional de transparencia. Las acciones son realizadas por la Intendencia de Aduanas,
en coordinacion y transversal, con las siguientes dependencias, cada una en el area de
especializacion correspondiente:

Intendencia de Atencion al Contribuyente
Gerencia de Asuntos Internos

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Formacion de Personal
Comunicacion Social Externa

IEEI .

Los objetivos del programa son:

1. Fortalecer las competencias blandas para elevar la moral de los aduaneros y fomentar la
sinergia en los equipos de trabajo.

2. Reforzar la interiorizacion de los valores institucionales y el Codigo de ética.

3. Mejorar resultados de las operaciones apoyandose de capacitaciones técnicas. (Bioseguridad
y revision de contenedores.
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4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préctica. Describir
la situacién existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o
problemas que aborda:

En la semana del 11 al 15 de enero de 2021, los asistentes Aduaneros ocasionaron la paralizacién
de labores en algunas aduanas de la region Nororiente, por lo que, de acuerdo con la necesidad de
cumplir con los compromisos adquiridos para ofrecer un mejor servicio a los contribuyentes y
usuarios del servicio aduanero, el Intendente de Aduanas solicité se generara una estrategia para
promover un cambio real y sostenido en las Aduanas del pais, dando origen al Proyecto YO+

YOLt:

El Programa, que se encuentra en proceso de implementacion en este momento, se puede describir
como una experiencia enriquecedora, que va encaminada a convertirse en una buena practica,
debido a la importancia de los problemas que se estan solucionando, pues no solo es la
insatisfaccion de los Agentes Aduaneros, sus asistentes y otros contribuyentes, sino la motivacion
de los equipos de trabajo, la interiorizacion de valores, de conducta ética y transparente, que
permitird un cambio permanente en el servicio brindado por la Aduanas, en el comportamiento del
personal de Aduanas y en los contribuyentes, ya que también va dirigido a los asistentes de Agentes
Aduaneros, por lo que cuenta con acciones dirigidas a capacitar, crear compromiso ético y mejorar
la comunicacion del personal de Aduanas que atienden el proceso de despacho, con los asistentes
de los Agentes Aduaneros.

5. Enfoque: ¢Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica?
¢Qué se consider6 para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros
paises? ¢Se utiliz6 una legislacion modelo?:

El Programa YO+, fue disefiado para aprovechar las especialidades de las areas que participan en
el mismo, todas dedicadas al fortalecimiento de las capacidades, el comportamiento ético y el
trabajo en equipo del personal de Aduanas. La metodologia empleada se basa en la Declaracion de
Arusha Revisada, principalmente en 3 factores: Liderazgo y compromiso, Codigo de Conducta,
Moral y Cultura Organizacional. Por lo anterior, las acciones que se realizan son dindmicas,
practicas y constantes para el logro de los objetivos propuestos.

6. Implementacion: ;Cémo se esta implementando la buena practica? ¢Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacién?

El Programa se sostiene de recursos financieros y humanos de las &reas participantes, siendo la
Intendencia de Aduanas quien coordina y da seguimiento a las acciones.

Se implementa a través de diversas acciones, entre las que se encuentran:
e Capacitaciones para el fortalecimiento de capacidades del personal aduanero.
e Capacitaciones para el fortalecimiento de la conducta ética e interiorizacion de valores,
a través del conocimiento del Codigo de Etica y Conducta, la Declaracion de Arusha
Revisada y la norma 1SO 37001, sobre el soborno.
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e Acciones propias para la interiorizacion de valores: Concurso de fotografia, material
promocional (porta gafete, cuadernos, dulces), capsulas sobre valores y cddigo de ética
publicadas a través de redes internas, capsulas con participacion de personal de Aduanas,
publicadas a través de redes internas.

e Fortalecer los conocimientos de los Asistentes de Agentes Aduaneros para que puedan
gestionar todo lo que corresponda, de acuerdo a las normativas vigentes.

e  Crear compromiso ético con los Asistentes de Agentes Aduaneros, involucrandolos en
el Proyecto YO+.

e Programa de capacitacion virtual en vivo, para asistentes de Agentes Aduaneros.

o Boton exclusivo en Portal SAT para que consulten mensualmente un boletin con
informacion de actualizacién y/o recordatorios.

e Entrega de un objeto promocional con el eslogan del proyecto YO+.

e Cépsulas del Proyecto (YO+ cuando cumplo con toda la documentacion requerida. . ., entre
otras).

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la
buena préactica? ¢Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los
problemas identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢ Cual ha sido
su impacto?

El resultado esperado es:
e Agilizacion y optimizacion en la ejecucion de procesos, dado que el personal tendria mas
compromiso al hacer su trabajo.
o Fortalecimiento de las habilidades para resolucién de conflictos, minimizando asi atrasos
y problemas consecuentes.
e Sensibilizacion para el trabajo en equipo y empatia con los compafieros
e Conducta ética y transparente del personal de Aduanas

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena préctica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el
punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Esta experiencia, puede ser adaptada en otros paises, con similares problemas para resolver.

La Intendencia de Aduanas puede aportar los conocimientos adquiridos, en base a esta experiencia
y apoyar a otros paises que lo necesiten, brindando asistencia técnica.

El contacto es el sefior Intendente de Aduanas: Magister Werner Ovalle Ramirez.

9. Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargardn de dar seguimiento a la implementacion de la
buena préctica? ; Como se vigilara su implementacion? ¢ Habra informe de seguimiento?:

El seguimiento lo realiza personal de la Intendencia de Aduanas, especificamente el Lic. Leonel
Molina Cabrera, Administrador de proyectos de la Intendencia de Aduanas y la Licda. Ana Sofia
Quintana Fuentes, Profesional de Formacidn, enlace de la Gerencia de Formacion y la Intendencia
de Aduanas, quien verifica que la implementacion se realice, de acuerdo a través planificacion de
las acciones. Se ha realizado monitoreo e informacion de los avances, a traves de presentaciones
a las autoridades.
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La implementacion la realizan la Gerencia de Formacion (capacitacion y promocionales), Asuntos
Internos (disefio de porta gafetes y capsulas de ética y valores), Comunicacién Social Externa
(Publicacién de capsulas).

Lecciones aprendidas: ¢Cuéles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion

de la buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacion de la buena préctica?:

1. Que el enfoque del programa debe ser de doble via, es decir, se debe tomar en cuenta al personal
de Aduanas y a los Asistentes de Agentes Aduaneros, para que se cree sinergia, empatia y que
el trabajo que se realice sea en equipo, aplicando la ética y los valores.

2. Los recursos financieros que aportan las dependencias participantes.

Documentos: ¢Dénde puede encontrarse mas informacién sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

Se tiene planificado publicar la informacién de Programa YO+ a través de la pagina WEB
institucional, en el componente de Recursos del Programa de Modernizacion Aduanera.

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacién y los datos de contacto (nombre,
correo electrénico y numero de teléfono directo en que se pueda contactar:

e  Mgtr. Werner Ovalle Ramirez, Intendente de Aduanas.

e Lic. Leonel Molina Cabrera, Administrador de proyectos de la Intendencia de Aduanas.
Correo: lamolina@sat.gob.gt
Teléfono: 23297979, Ext. 1340


mailto:lamolina@sat.gob.gt
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ANEXO 11
MESA DE DIALOGO Y COOPERACION PUBLICO-PR!VADA EN TEMAS ADUANEROS.
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

1. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencidn con el que se relaciona:

Mesa de Didlogo y Cooperacion Pablico-Privada en Temas Aduaneros.

2. Institucién: Nombre de la institucion e instancia que esta implementando la buena préctica:
Intendencia de Aduanas / Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

3. Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:?°

La Mesa de Dialogo y cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros es una iniciativa creada por
la Intendencia de Aduanas con el objeto de promover la cooperacion, facilitacion y control de las
operaciones en materia aduanera y comercio exterior, para establecer mecanismos de buena voluntad
y de cooperacion conjunta en beneficio de los intereses y necesidades del Sistema Aduanero de
Guatemala.

La finalidad es Identificar factores, procedimientos, procesos, sistemas, areas o elementos de riesgo,
estudios, propuestas a mejorar la facilitacion y la transparencia en la gestion aduanera. En esta mesa,
participan 29 instituciones publicas-privadas. Las instituciones que la integran, son las siguientes:

1. Asociacion Camara de Transportistas Centroamericanos -CATRANSCA.-.

2. Asociacion CLADEC Guatemala.

3. Asociacion Coordinadora Nacional de Transportes -C.N.T.-.

4. Asociacion de Almacenadoras Generales de Deposito de Guatemala -ASALGE-
5. Asociacion de Camaras de Comercio Binacionales de Guatemala -ASCABI-.

6. Asociacion de Exportadores de Café -ADEC-.

7. Asociacion de Navieros de Guatemala -ASONAV-.

8. Asociacion de Transportistas Internacionales -ATI-.

9. Asociacion de Zonas Francas Privadas de Guatemala.

10. Asociacion Guatemalteca de Agencias de Carga -AGAC-.

11. Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-.

12. Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas -AGLA-.

13. Asociacion para el Desarrollo Econémico y Social de Aeropuertos y Puertos -COMBEX-IM-
14. Camara de Comercio de Guatemala.

15. Camara de Industria de Guatemala.

16. Cémara Empresarial de Comercio y Servicios -CECOMS-.

20 |_a sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacién. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



41

17. Consejo de Usuarios del Transporte Internacional de Guatemala -CUTRIGUA-.

18. Corporacion de Agentes Aduaneros de Guatemala -CAAG-.

19. Asociacion de la Industria del Vestuario y Textiles -VESTEX-.

20. Asociacion Civil Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial de
Guatemala.

21. Comisién Portuaria Nacional.

22. Ministerio de Economia.

23. Programa Nacional de Competitividad.

24. APM Terminals Quetzal, S.A.

25. Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla.

26. Empresa Portuaria Quetzal.

27. Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla.

28. Compafiia Bananera Guatemalteca Independiente.

29. Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Bajo la premisa de trabajo conjunto y colaborativo, se han establecido prioridades de trabajo entre las
gue resalta la promocidn de la ética y la integridad dentro del Sistema Aduanero de Guatemala, en el
que participan todos los actores miembros de la cadena logistica.

Tras presentar las Reformas a su Codigo de Etica y Conducta para el Personal de la SAT, en evento
publico en noviembre de 2018, la Intendencia de Aduanas solicit6 a todos los Miembros de la Mesa de
Dialogo y Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros la formulacion o actualizacion de sus
codigos de ética y que los mismos fueran presentados a todos los integrantes de dicha mesa. De igual
manera, con fecha 10 de agosto de los corrientes, se propici6é una charla de ética por parte de la SAT,
a los integrantes de dicha Mesa.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préctica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema o problemas que
aborda:

La Mesa de y Cooperacién Publico-Privada es un espacio que trabaja bajo marcos de buena voluntad
y ha asumido como un eje prioritario de trabajo el tema de promocién de la ética.

Fue creada tras los incidentes acaecidos en el pais en el afio 2015, por lo que ha sido un espacio que ha
ganado credibilidad para trabajar de manera conjunta diversos temas.

Enfoque: ;Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se consider¢ para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacién modelo?:

El mecanismo utilizado se fundamenta en la buena voluntad de los Integrantes de la Mesa de Dialogo
y Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros, quienes han manifestado su anuencia en avanzar
en la propuesta sugerida por la Intendencia de Aduanas, quien ha ganado credibilidad en este espacio
derivado del trabajo conjunto y colaborativo con ellos en pro de la mejora del Servicio Aduanero de
Guatemala.

Implementacion: ;Cémo se esta implementando la buena practica? ;Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:
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La iniciativa ha sido comunicada por la Intendencia de Aduanas, por escrito y en las diversas reuniones
que se han sostenido con la Mesa de Dialogo, cada institucion es responsable a lo interno de la misma,
de generar las acciones que correspondan para el efecto.

7. Resultado: ¢Cudl es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ¢Cudl ha sido su impacto?:
21

A la fecha, 11 de las 29 instituciones, han presentado oficialmente su Cédigo de Etica ante la Mesa de
Dialogo y Cooperacién Publico-Privada en Temas Aduaneros.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

La SAT se ha convertido en un referente a nivel internacional de la buena préctica de cooperacion y
trabajo conjunto con otros entes publicos y privados. Actualmente la Intendencia de Aduanas esta
iniciando un programa con apoyo de la Organizacion Mundial de Aduanas -OMA- para temas de
corrupcion, en donde se requerira del apoyo de los otros sectores para evaluar a la institucion.

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacién? ;Habra informe de seguimiento?:

Intendencia de Aduanas, Superintendencia de Administracion Tributaria.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién de
la buena practica? ¢Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

El desafio primordial ha sido el recuperar la credibilidad de la institucién ante los sectores publico-
privado, tras los incidentes acaecidos en el afio 2015.

La leccion aprendida es el reconocimiento y fortalecimiento del pilar 2 del Marco Normativo SAFE
de la OMA vy el factor 10 de la Declaracion de Arusha Revisada de la OMA, ambos documentos
refieren la importancia de la colaboracidn y trabajo conjunto pablico-privado.

11. Documentos: ;Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

La presentacion de nuevos codigos de ética a la Mesa de Dialogo y Cooperacion Publico-Privada en
Temas Aduaneros, fue divulgada en el siguiente vinculo:

2L por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.
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12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):
Werner Ovalle Ramirez (Intendente de Aduanas, wfovalle@sat.gob.gt, Tel 23297070 ext. 1333).

Lissette D" Yannira Balcarcel Aldana (Idbalcar@sat.gob.gt, Tel. 23297070 ext. 1341).



https://twitter.com/SATGT/status/1425212242497359877?s=20
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ANEXO 12

ESTUDIOS INTERNOS DE PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO ETICO DEL
PERSONAL DE LOS PUNTOS DE ATENCION CERTIFICADOS BAJO LA NORMA
37001:2016 Y CONTRATACION DE ESTUDIO EXTERNO PARA DETERMINAR EL
NIVEL DE “PERCEPCION DEL CONTRIBUYENTE RESPECTO AL
COMPORTAMIENTO ETICO DEL PERSONAL”.
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

Titulo: Titulo de la buena préactica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se
relaciona:

Estudios internos de percepcion del comportamiento ético del personal de los puntos de atencién
certificados bajo la Norma 37001:2016 y contratacion de estudio externo para determinar el nivel de
“Percepcion del Contribuyente respecto al comportamiento ético del Personal”.

Institucién: Nombre de la institucion e instancia que esta implementando la buena practica:
Superintendencia de Administracion Tributaria / Intendencia de Atencién al Contribuyente.
Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena practica,

asi como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:

La Intendencia de Atencién al Contribuyente -IAC- lleva a cabo de manera recurrente estudios de
percepcion del comportamiento ético del personal que atiende en los puntos de atencién certificados
bajo la Norma ISO 37001:2016, los cuales son: oficinas tributarias de Quetzaltenango y
Suchitepéquez, y agencias tributarias de Mazatenango y San Rafael Il. Lo anterior con el objeto de
conocer la experiencia de los contribuyentes al momento de visitar los puntos de atencion para realizar
alguna gestion tributaria, esta accion ha derivado en oportunidades de mejora a las cuales se les da
seguimiento a través del sistema informéatico de gestion de calidad en el servicio al contribuyente,
administrado por el Depto. de Calidad del Servicio de la IAC. Los estudios se llevan a cabo de manera
interna y externa, para esta Ultima se contrata a una empresa especializada en la materia, de tal manera
que el proceso sea transparente y evitando el conflicto de intereses con los colaboradores. El estudio
se realiza de forma cuatrimestral y esta buena practica lleva més de un afio realizdndose por parte de
la IAC, de tal manera que actualmente se cuenta con informacion histérica que ha permitido
evidenciar las mejoras en la atencion al contribuyente por parte del personal que atiende en los puntos
certificados del sistema de cumplimiento ético.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena préctica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préctica e identificar el problema o problemas
que aborda: La norma ISO 37001:2016 en su apartado “9.1 Seguimiento, medicidon, analisis y
evaluacion” establece la responsabilidad del seguimiento y medicion del comportamiento ético del
personal de los puntos de atencion certificados, tal manera que se han definido indicadores con
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medicién cuatrimestral en el plan operativo anual que dan atencién a este requisito de la norma.
Anteriormente no se contaba con informacion cuantitativa respecto al comportamiento ético.

La sustentabilidad significa que la buena préctica haya sido probada en un periodo de tiempo que
haya permitido mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al
respecto, un periodo de un afio.

Enfoque: ¢Cuéles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ¢ Qué
se considero para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utiliz6 una legislacion modelo?:

El disefio y la metodologia ha consistido en llevar a cabo investigaciones cuantitativas de tipo
descriptivo, utilizando métodos de muestreo estratificado y aleatorio para cada uno de los puntos
certificados bajo el sistema de cumplimiento ético. Se ha contactado a los contribuyentes a través de
teléfono, correo electronico y presencialmente, utilizando instrumentos de recopilacion de datos
estructurados sin limitar la inclusién de preguntas abiertas que permiten recopilar la informacion
sobre la percepcién del comportamiento ético del personal que atiende en los puntos de atencion.

Para el disefio y metodologia se consideraron las técnicas y procesos de elaboracion de una
investigacion de tipo cuantitativo.

No se tomaron en cuenta las experiencias en otros paises, sin embargo, si se tomaron en cuenta los
aportes y experiencias de las empresas nacionales especializadas en investigacion de mercados
conocedoras de estandares internacionales.

Se utilizé el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 37001:2016 y lo que establece el codigo
de ética y conducta de la SAT.

Implementacidén: ;Como se esta implementando la buena préctica? ;Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

La manera en que se estd implementado es llevar a cabo de manera cuatrimestral los estudios
internos/externos de medicion de la percepcion del comportamiento ético del personal de los puntos
de atencion certificados bajo la Norma 37001:2016.

Cada estudio realizado por la empresa externa tiene un precio estimado de Q 65 mil a Q 90 mil, a la
fecha se han realizado 2 estudios externos, asi también, para llevar a cabo los estudios de manera
interna se requiere la colaboracion de 7 colaboradores del Depto. de Calidad del Servicio de la IAC.

Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ;Cuales han sido los beneficios 0 experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena préctica? ¢Cual ha sido su impacto?:
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El resultado con esta buena practica es contar con indicadores de la percepcion del comportamiento
ético del personal de los puntos de atencion certificados bajo la Norma 37001:2016, el resultado de
estos sirve de insumo para identificar oportunidades de mejora que aporten valor y den continuidad
al sistema de cumplimiento ético.

El beneficio de esta buena practica es la mejora continua del proceso de asistencia al contribuyente
0 usuario.

Uno de los problemas que se ha enfrentado es la desconfianza y temor del contribuyente al responder
la encuesta, al hacer la llamada telefonica por parte del colaborador del Depto. de Calidad del
Servicio de la IAC, cuando se le hacen las preguntas al contribuyente sobre corrupcion, el
contribuyente tiene desconfia al manifestar sus inquietudes por temor a represalias. Por tal motivo
se han elaborado campafas informativas en donde se da a conocer al contribuyente el propoésito de
llevar a cabo los estudios de percepcion del comportamiento ético del personal y que puede formar
parte de la muestra seleccionada, también se hace referencia al anonimato de la informacién que se
esta proporcionando.

El impacto de esta buena practica es el permitir establecer un mecanismo para que el contribuyente
pueda dar a conocer sus expectativas y experiencias al momento de ser atendido por personal de la
SAT en los puntos de atencion certificados.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

La buena practica si puede ser adoptaba por otros paises. Si se podria dar asistencia técnica para la
implementacion de la buena practica.

Intendencia de Atencion al Contribuyente, SAT.

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

Proceso de asistencia al contribuyente o usuario.

Mediante la formulacion de indicadores en el Plan Operativo Anual, de tal manera que la aplicacion
y seguimiento son obligatorios.

Se genera reportes de seguimiento a través del sistema informéatico de gestion de calidad en el
servicio al contribuyente, administrado por el Depto. de Calidad del Servicio de la IAC.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ¢ Cuales han sido los desafios para la implementacion de la buena practica?:
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La leccion aprendida es la implementacion de mecanismos que fomenten la confianza del
contribuyente para responder a las encuestas aplicadas, sin temor a represalias y asi tener mas
informacién que pueda servir de insumos para implementar oportunidades de mejora al proceso.

El desafio actual es la existencia de proveedores idoneos para realizar el estudio de la percepcion del
comportamiento ético del personal de los puntos de atencion certificados bajo la Norma 37001:2016,
ya que en una oportunidad no se pudo adjudicar a un proveedor por no presentarse ofertas en el evento
de contratacion.

Documentos: ¢Ddénde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préactica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

Para mas informacién la Intendencia de Atencién al Contribuyente cuenta con los resultados de los
estudios realizados, esta informacion no esta a disposicion del publico porque contiene datos
confidenciales del contribuyente.

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electrénico y numero de teléfono directo en que se pueda contactar):

¢ Inga. Maria Renée Solares Tellez; mrsolare@sat.gob.gt; Tel. 23297070 Ext. 1539
e Ing. Armando Pokus Yaquian; apokusy@sat.gob.gt; Tel. 23297070 Ext. 1539
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ANEXO 13

CONCIENTIZACION Y SOCIALIZACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA
EL PERSONAL DE LA SAT E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO ETICO BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO 37001:2016.
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

1. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencidn con el que se relaciona:

a. Titulo de la buena préctica: Concientizacion y socializacion del Codigo de Etica y Conducta para
el personal de la SAT. Temas que aborda: Etica y conducta. Materias de la Convencion con el que
se relaciona: Normas de conducta para prevenir conflictos de intereses en la administracion publica
y Comprensién de responsabilidades y normas éticas de los servidores publicos.

b. Titulo de la buena practica: Implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico bajo
la Norma Internacional ISO 37001:2016. Temas que aborda: Prevencion del soborno. Materias de
la Convencion con el que se relaciona: Prevencion del soborno de funcionarios pablicos nacionales
y extranjeros.

2. Institucién: Nombre de la institucién e instancia que esta implementando la buena préctica:
Superintendencia de Administracion Tributaria / Gerencia de Asuntos Internos
3. Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena préactica, asi

como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:??

a. Concientizacion y socializacion del Codigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT.
Procesos necesarios para hacer del conocimiento al personal de la SAT, el documento que
establece los valores y principios institucionales que rigen el desempefio de la funcién pablica, sus
relaciones con los contribuyentes y demds actores interesados con la Administracion Tributaria.
Ademas, prescribe las normas de conducta que debe observar el personal, en el ejercicio de sus
funciones.

b. Implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico la Norma Internacional 1SO
37001:2016 para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién, en sus diferentes
manifestaciones, con la observancia y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta para el
personal de la SAT.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollé la buena préctica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

El desarrollo de las buenas practicas: Concientizacion y socializacion del Cédigo de Etica y Conducta
para el personal de la SAT e Implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico la Norma
Internacional 1ISO 37001:2016 tienen por razon fortalecer la ética y la lucha contra la corrupcion, como
eje central a los esfuerzos institucionales de reforma, modernizacién y transparencia.

22 La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido mostrar su utilidad y que pueda
tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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Enfoque: ¢Cuéles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? Qué
se consideré para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utiliz6 una legislacion modelo?:

Tanto para la Concientizacion y socializacion del Codigo de Etica y Conducta para el personal de la
SAT como para la Implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico la Norma
Internacional 1ISO 37001:2016 obedecen al debilitamiento institucional acaecido en 2015. A partir de
entonces, la institucion se ocupa en el fortalecimiento de la institucionalidad y el combate a la
corrupcion.

Implementacion: ;Cémo se esta implementando la buena practica? ¢Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

a. Concientizacion y socializacion del Codigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT.
Concientizacion mediante la publicacion periddica de capsulas electrénicas de indole informativo,
en activos digitales SAT: correo electronico institucional y Yammer. Asimismo, socializacion
mediante la Gerencia de Formacion de Personal SAT, en cursos formativos de ética y
transparencia.
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b. Implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico la Norma Internacional 1SO
37001:2016. Se crea e implementa el SGCE vy se trabaja en una mejora continua para conservar la
certificacion; se establecen los roles de Maxima Gobernanza, de Alta Direccion y de Oficial de
Cumplimiento Etico; se establece el alcance del SGCE y certifican nuevos procesos; se redacta
una Declaracion Etica, entre otras implementaciones.
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WITH ADDED VALUE

CERTIFICATION WITH ADDED VALUE, S. C.

Otorga el presente Certificado a: / Grants this Certification to:

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Direccién/Address: 7o. Avenida 3-73 Zona 9, Edificio Tore SAT, Guatemala, Guatemala.

Ha sido evaluado por Certification With Added Value, §. C. y se encuentra conforme con la (s) Norma (s) siguiente (s) /
Has been evaluated by Certification With Added Value, S. C. and found in agreement with following Standard(s):

ISO 37001:2016. Sistema de Gestion Antisoborno
ISO 37001:2016. Anti-bribery Management Systems

Con el alcance siguiente/Scope of registration:

Proceso de Atencién Presencial al Confribuyente en la Oficina Tributaria Quetzaltenango, Oficina
Tributaria Suchitepéquez, Agencia Tributaria Mazatenango y Agencia Tributaria San Rafael |I.

Concasidn da o Ceticocin No,! Cartitcation numbar CC/CAV/SGASLZ

fecho de inicio / Stort Date: 22 - a

fecha de exprocidn ¢ Bpration Dote: o0&/ 12/ 2002 A ~ CROANDMO D€ CETTINCACION
Director de Operaciones

Fecho de omplocidn / Eniorgament dote: 16/ 12/ 2000

Certification With Added Value, §. C. ACREDITADO 135/19
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Entrega del Certificado del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico
bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016

PROCESO DE ATENCION PRESENCIAL AL CONTRIBUYENTE
OFICINA TRIBUTARIA QUETZALTENANGO

El 3 de marzo de 2021 el de A 6n al C , Ing. A do Gabriel Pokus, en
representacion del Superintendente de Administracion Tributaria y en su rol de Maxima Gobernanza del
Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico (SGCE); acompanado del Gerente de Asuntos Internos, Lic.
José Ronaldo Portlllo, y de la Inga. Ana Sofia Aldana, de la Gerencla de Planificacién y Cooperacién,
ambos en su rol de Alta Direcclén del SGCE; v, el Jefe de Departamento de Evaluaclén de la Integridad,
Llc. Néstor Adolfo Slllézar, Oficlal de Cumplimlento del SGCE, entregaron el certificado emitido por el
organismo “Certification with Added Value, S.C.” al t de O Lic. Herbert Abigall
Lemus, como muestra del cumplimiento de los requisitos de la Norma Internacional ISO 37001:2016 en el
proceso de Atencidn Presencial al Contribuyente en la Oficina Tributaria Quetzaltenango.

Durante las palabras de apertura del evento, el Intendente de Atencion al Contribuyente indicé que dicha
Certificacién “tendra el valor que nosotros le demos” por lo que insté a “vivir 1a ética, para contribulr por
el pais que todos queremos”.

El Gerente Regional de Occidente, en compafiia del Administrador de la Oficina Tributaria
Quetzaltenango, Lic. José Alfonso Herndndez, y la Jefa de Divisién de Atencién al Contribuyente, Licda.
Nora Beatriz De Ledn, se congratularon por este avance en su gestion, reiterando su compromiso en
continuar siendo “un referente del proceso de certificaclén de la Norma Internacional 1ISO 37001:2016".

O nvYS 01850

Entrega del Certificado del Sistem.
Gestion de Cump nto Etico

El Intendente de Atencion al Contribuyente, Ing. Armando Pokus Yaquian, en su rol de Maxima
Gobernanza del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico, entregé el certificado emitido por el
organismo “Certification With Added Value, S.C.” a la Divisidon de Atencion al Contribuyente de la
Gerencia Regional Central, responsable del proceso de Atencién Presencial al Contribuyente en
la Agencia Tributaria San Rafael II; y, a la Auditoria Interna, responsable del proceso de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, como proceso de apoyo incorporado al Sistema de
Gestidn de Cumplimiento Etico, a finales de 2020.

En dicha actividad se conté con la presencia de la Alta Direccion del Sistema de Gestién de
Cumplimiento Etico, conformada por el Gerente de Asuntos Internos interino y el Gerente de
Planificacion y Cooperacién interino, Lcdo. José Carlos Pellecer Luna y Lcdo. Carlos Francisco
Bolafios, respectivamente. Asimismo, asistié el Oficial de Cumplimiento, Lcdo. Néstor Adolfo
Siliezar Estrada, Jefe de Departamento de Evaluacién de la Integridad.

Durante las experiencias compartidas, el Lcdo. José Alberto Lopez Pérez, Administrador de la
Agencia Tributaria San Rafael Il, indicé sentirse orgulloso de pertenecer a una institucion
honorable, que vela por el fortalecimiento y la transparencia institucional. En tanto, la Lcda. Lilian
Lissette Guerra Ovalle, Gerente de Auditoria Interna, aplaudié este esfuerzo y reconocié a su
equipo de trabajo, por asumir el reto de pertenecer al Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico.

Guatemala, 27 de abril de 2021

Auditoria Interna
Proceso de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento

Gerencia Regional Central
Proceso de Atencion Presencial al
Contribuyente en la Agencia Tributaria
San Rafael Il

Contribuyendo por el pals que todos queremos
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Entrega del Certificado del Sistema de
Gestién de Cumplimiento Etico
Proceso de Atencién al Contribuyente

OFICINA TRIBUTARIA SUCHITEPEQUEZ y
AGENCIA TRIBUTARIA MAZATENANGO

El Intendente de Atencién al Contribuyente, Ing. Armando Pokus Yaquian, en representacién del
Superintendente de Administracion Tributaria y en su rol de Maxima Gobernanza del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Etico (SGCE), entregé el certificado emitido por el organismo “Certification With Added
Value, S.C."” a la Oficina Tributaria de Suchitepéquez y a la Agencia Tributaria de Mazatenango, las cuales
conforman el alcance certificado bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016.

Al evento también asistio el Gerente de Asuntos Internos, Lcdo. José Ronaldo Portillo Salazar, en su rol de
Alta Direccién del SGCE; el Jefe de Departamento de Evaluacién de la Integridad, Lcdo. Néstor Adolfo
Siliézar Estrada, en su rol de Oficial de Cumplimiento; y, el Gerente Regional Sur Interino, Lcdo. Raul
Eduardo Chuga Chacén.

La primera certificacién se entregé al Administrador de Agencia Tributaria, Lcda. Myra Karina Valladares
Monzén, quien manifesté su compromiso con la institucion y con este sistema de gestion. Posteriormente,
correspondio la entrega al Administrador de Oficina Tributaria, Lcdo. Herber Alexander Arias Obregdn,
quien se congratulo con esta certificacion.

Guatemala, 11 de mayo de 2021

Contribuyendo por el pais que todos queremos

D'eclaracién
|
Etica

—

En SAT estamos comprometidos con la ética,
integridad, la transparencia y los valores
institucionales, prohibiendo estrictamente la
practica, promociéon o tolerancia de la
corrupcion en todas sus manifestaciones. Para
ello, se establecen los controles y mecanismos
necesarios a través de la mejora continua del
Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico,
velando por la aplicacién del Cédigo de Etica 'y
Conducta para el personal de la SAT y régimen
normativo relacionado, a efecto de recaudar de
manera transparente; por lo que se promueve
una cultura de tolerancia cero a la corrupcién y
cualquier acto de incumplimiento ético a través
de la Gerencia de Asuntos Internos.

GCSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ;Cuéles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena préctica? ¢Cual ha sido su impacto?:
23

Con la implementacién de ambas practicas, se espera alcanzar un modelo de sostenibilidad y mejora
continua en los procesos institucionales y fortalecimiento de las capacidades de gestion institucional.
Esto, en atencion al objetivo estratégico institucional Fortalecer las capacidades de gestion
institucional a efecto de combatir la corrupcion y cimentar las politicas de transparencia en la
institucion, segun el Plan Estratégico Institucional 2018-2023.

Asimismo, con la implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico se han identificado
riesgos de fraude, corrupcion e incumplimiento ético, donde los procesos certificados han realizado
anticipadamente acciones para eliminar o controlar los riesgos identificados. Aunado a ello, se ha
incrementado una cultura de denuncia donde las denuncias han aumentado demostrando la confianza
hacia el area investigativa. Asi también, se ha mejorado la percepcién del contribuyente respecto al
comportamiento ético de los sitios certificado.

8. Potencial para cooperacidn técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Tanto la implementacion de un Codigo de Etica y Conducta como una certificacion bajo la Norma
Internacional 1SO 37001:2016 son acciones necesarias para el fortalecimiento y modernizacion de la
institucion publica, indistintamente el pais.

La Superintendencia de Administracién Tributaria ha compartido sus buenas practicas con otras
instituciones, que procuran conocer las experiencias adoptadas. De tal manera, las experiencias previas
y los retos motiven a conformar un frente comun en el combate a la corrupcion.

9. Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

La Gerencia de Asuntos Internos y la Gerencia de Planificacion y Cooperacién son las dependencias
responsables de la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico.
Asimismo, el liderazgo y compromiso recae en el Superintendente de Administracion Tributaria y el
Intendente de Atencidn al Contribuyente, en su rol de Méaxima Gobernanza; en el Gerente de Asuntos
Internos y el Gerente de Planificacion y Cooperacion, en su rol de Alta Direccion; y, en el Jefe de
Departamento de Evaluacion de Integridad, en su rol de Oficial de Cumplimiento.

El Sistema de Gestion se vigila a través de sus indicadores y para el mantenimiento respectivo o
seguimiento, se realiza a través de la ejecucion de tres verificaciones internas y una verificacion
externa, aunado a ello, se presenta ante Direccion y Maxima Gobernanza evaluaciones del desempefio
del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico, bajo la Norma ISO 37001:2016.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ¢ Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

2 Por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacion o institucion.
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Que el funcionamiento de las entidades gubernamentales, dia a dia se hace necesaria la utilizacion de
las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, que en el contexto de la pandemia se ha
incrementado y deben ser provechosas. El desafio deviene de estar preparados al cambio para la
utilizacién de estas herramientas para el mantenimiento de la buena practica internacional que se tiene
implementado en la Institucién.

Documentos: ¢(Donde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

En los siguientes activos digitales de la Superintendencia de Administracion Tributaria: Portal SAT
www.sat.gob.gt / seccion Transparencia.

& portal.sat.gob.gt/portal/# b

ng g |22 Doy f Buscar...

SUPERINTENDENCIA OE AOMINISTRACION TRIBUTARIA

SAT v Consulta NIT v Transparencia v Aduanas v Vehiculos v Capacitacion v Cultura Tributaria v Contacto v

N Agencia Virtual

Declaracion de Requisitos para
3

impuestos tramite

VERIFICADOR Permisos delegados
INTEGRADO —

Olvidé mi contrasefia  Solicitar usuario

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

e Superintendente de Administracion Tributaria
en su rol de Méaxima Gobernanza del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico
Lcdo. Marco Livio Diaz Reyes
midiazre@sat.gob.gt
Tel. 23297070 ext. 1802

¢ Intendente de Atencion al Contribuyente
en su rol de Méxima Gobernanza del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico
Lcdo. Armando Gabriel Pokus Yakian
apokusy@sat.gob.gt
Tel. 23297070 ext. 1822

e Gerente de Asuntos Internos
en su rol de Alta Direccion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico
Lcdo. José Ronaldo Portillo Salazar
jrportip@sat.gob.gt
Tel. 23297070 ext. 4630
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Gerente de Cooperacion y Planificacién

en su rol de Alta Direccion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico
Lcda. Dora Aracely Vivas Pérez

davivape@sat.gob.gt

Tel. 23297070 ext. 3147

Jefe de Departamento de Asuntos Internos
en su rol de Oficial de Cumplimiento Etico
Lcdo. Néstor Adolfo Siliezar Estrada
nasiliez@sat.gob.gt

Tel. 23297070 ext. 4638
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ANEXO 14
COMUNICACION DE DENUNCIAS ELECTRONICAS, AMPLIACIONES DE DENUNCIAS E
INFORMES DE EXTINCION DE DOMINIO AL MINISTERIO PUBLICO.
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS (SIB)

1. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencién con el que se relaciona:

Comunicacion de denuncias electronicas, ampliaciones de denuncias e informes de extincién de
dominio al Ministerio Publico. Se relaciona con medidas preventivas, enriquecimiento ilicito y
medidas sobre bienes.

2. Institucién: Nombre de la institucién e instancia que esta implementando la buena préctica:
Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena préctica, asi
como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una buena préactica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:?*

a. Presentacion de denuncias y ampliaciones de denuncias referentes al fendmeno de corrupcién:

Se realiza a través de la recepcion de Reportes de Transacciones Sospechosas que envian las
personas obligadas, posteriormente se realiza el analisis respectivo por parte del Departamento
de Andlisis de Transacciones Financieras de la Intendencia de Verificacion Especial, derivado
del andlisis correspondiente y de establecerse indicios suficientes se traslada la denuncia o
ampliacion de denuncia respectiva al Ministerio Publico para que este ejecute la investigacion
penal que corresponde.
La diseminacion de informacion de transacciones que, a través del andlisis se hayan
identificado y que poseen indicios suficientes de la probable comision de un delito, se
considera una buena préactica en la lucha contra la corrupcidn, porque la finalidad de estas
acciones es colaborar con el ente investigador para que este ejecute la investigacion
correspondiente y asi combatir este flagelo.

b. Presentacion de informes de extincion de dominio derivados de las denuncias y ampliaciones
de denuncias remitidas al Ministerio Publico: Posterior a la remision de denuncia 0 ampliacion
de denuncia ante el Ministerio Pablico, si existe informacion oportuna y se han identificado
bienes activos, se envia un informe de extincion de dominio a la Fiscalia de Extincion de
Dominio de este ente investigador, con el objeto de hacer del conocimiento de esta autoridad,
cuales son los bienes que se encuentran relacionados con la denuncia o ampliacién de denuncia
presentada para que esta inicie el proceso de extincién de dominio, si asi lo considera
pertinente.

La finalidad de la presentacion del informe de extincion de dominio es que la autoridad
competente, pueda despojar a los posibles criminales de los bienes obtenidos por la comision
de estos delitos, atacando el beneficio econémico que los llevo a cometer estos ilicitos penales
y asi desincentivar al delincuente.

24 La sustentabilidad significa que la buena préctica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacidn. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.
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4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena practica. Describir la
situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema o problemas que
aborda:

La presentacién de denuncias, ampliaciones de denuncias e informes de extincién de dominio es una
buena préactica adoptada por la Intendencia de Verificacién Especial como Unidad de Inteligencia
Financiera para hacer del conocimiento al ente investigador sobre los patrones de lavado de dinero y
prevencion y financiamiento del terrorismo.

En ese sentido, es importante mencionar que en la legislacion guatemalteca todos los delitos son
determinantes de lavado de dinero, incluyendo los tipos penales relacionados con el fenémeno de la
corrupcion y en concordancia con lo establecido en nuestra normativa acerca del indicio de la comision
de un delito, se tiene la obligacion de presentar la denuncia correspondiente ante la autoridad
competente, asi como proveer al Ministerio Publico de cualquier asistencia requerida en el analisis de
la informacién y coadyuvar con la investigacion de los actos y delitos relacionados con el delito de
lavado de dinero u otros activos, por lo tanto, se deriva gque esta Intendencia traslade la informacién
mencionada al Ministerio Publico en la forma ya establecida.

5. Enfoque: ¢Cuéles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préactica? ;Qué
se considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacion modelo?:

Para el disefio y la ejecucion de las buenas practicas adoptadas por Guatemala en la prevencién de
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, asi como
los delitos relacionados con la corrupcidn, se tomaron como base los estandares internacionales del
Grupo de Accidn Financiera -GAFI-, lo establecido en la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion, Convencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional,
y en lo referente a la legislacion en materia de extincién de dominio se adoptaron experiencias de la
legislacién colombiana.

6. Implementacion: ;Coémo se esta implementando la buena préactica? ;Cuales fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Se cre6 dentro de la Intendencia de Verificacion Especial el Departamento de Analisis de
Transacciones Financieras, encargado de diversas actividades, entre ellas, la de ejecutar el analisis
operativo conformado por analistas especialistas en la materia, quienes cuentan con los conocimientos
y herramientas tecnoldgicas necesarias.

7. Resultado: ¢(Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas

identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ;Cual ha sido su impacto?:
25

El resultado de la ejecucion de las buenas practicas establecidas por Guatemala en la lucha contra la
corrupcion deriva sentencias condenatorias obtenidas por el Ministerio Publico, cuya investigacion

% por ejemplo, practicas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacidn o institucion.
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tuvo como base las denuncias y ampliaciones de denuncias presentadas por esta Intendencia ante el
ente investigador.

También es importante mencionar que Guatemala en las evaluaciones a las que ha sido sometida por
el Grupo de Accidén Financiera -GAFI-, derivado de la implementacién de las buenas practicas en la
lucha contra estos flagelos, ha obtenido mejores calificaciones y es considerado un pais cooperante en
el combate de estos ilicitos.

Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

De acuerdo con nuestro criterio y con base en los resultados obtenidos, Guatemala podria servir de
modelo para otras jurisdicciones y brindar asistencia técnica para replicar estas buenas practicas en la
lucha contra estos fenémenos criminales.

Punto de contacto: Licenciados Jorge Francisco Marroquin Caceres y Karen Eugenia Orellana Cabrera,
Asesores Juridicos de la Intendencia de Verificacion Especial.

Sequimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacién de la buena
practica? ,Como se vigilara su implementacién? ;Habra informe de seguimiento?:

Dependera del ente rector la implementacion y plazos para el informe de seguimiento.

Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacion de
la buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

En el marco de la implementacion de las buenas précticas en la lucha contra estos delitos, hemos
obtenido resultados positivos tales como sentencias condenatorias y extincion de bienes, producto de
la comision de estos ilicitos. La cooperacion interinstitucional ha permitido que las investigaciones
realizadas por el Ministerio Publico se realicen con éxito para desestabilizar las operaciones del crimen
organizado.

En relacién con los desafios para la implementacion de las buenas practicas se han presentado
limitaciones en la capacidad de lucha y empoderamiento por parte de las instituciones que se
encuentran inmersas en la cadena de prevencion de estos delitos.

Documentos: ¢Doénde puede encontrarse méas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

Informacion que sea publicada por el Ministerio Publico en su pagina web oficial. Con relacién a la
Intendencia de Verificacion Especial por la naturaleza de sus funciones y la informacion que se maneja,
no tiene permitido publicar informacion en sitios publicos.

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion y los datos de contacto (nombre,
correo electronico y nimero de teléfono directo en que se pueda contactar):

 Licenciados: Jorge Francisco Marroquin Céceres y Karen Eugenia Orellana Cabrera
Correos: jfmarroquin@sib2.gob.gt
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korellana@sib2.gob.gt
szapet@sib2.gob.gt
Teléfono: 2429-5000 extensiones 4143/4139



